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 بمعهد التدریب الإ�شائي   تحسين جودة التدریب من �لال أ�دوات الرقمیة 
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 أٔولا: ملخص ا�راسة المیدانیة 

 مجال ا�راسة   . 1

المعاهد  تندرج هذه ا�راسة ضمن إطار   المعلومات الحدیثة)"، من  "تطو�ر العمل دا�ل  حيث تهدف إلى   (�رمجیات وتقنیة 

�سلیط الضوء �لى دور التكنولوجيا في تحسين جودة العملیة التدریبية. �ركز ا�راسة �لى تحلیل مدى اس�ت�دام البرمجیات 

كما �سعى ا�راسة إلى تحدید    .وتأثٔيرها �لى جودة أ�داء التدریبي وكفاءة تحقيق أ�هداف التعليمیة  والتقنیات الحدیثة في التدریب

الت�د�ت التي تعیق توظیف هذه التقنیات دا�ل المعاهد التدریبية وتقديم �لول مبتكرة لتعز�ز اس�ت�دا�ا بما �سهم في تطو�ر  

 .بيئة العمل دا�ل المعاهد 

في س�یاق ذ�، تعنى ا�راسة بتقييم أٔدوات تنظيم المحتوى الرقمي والتفا�ل دا�ل العملیة التدریبية �عتبارها جزءًا من التقنیات 

التكنولوجيا   التفا�ل بين المدربين والمتدربين. تعكس هذه ا�راسة أٔهمیة دمج  كفاءة  التدریبي وتحسين  أ�داء  ا�اعمة لتطو�ر 

 عنصر أٔساسي في تحسين جودة التدریب ورفع كفاءة أ��شطة التدریبية بما ی�شى مع التطورات التكنولوجية والبرمجیات الحدیثة ك 

 .الحدیثة

 مشكلة ا�راسة  . 2

ليم  �لرغم من توفير الهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب �مو�ة متنو�ة من أ�دوات الرقمیة المتقدمة مثل أٔنظمة إدارة التع

إلا أٔن بعض المدربين یوا�ون تحد�ت في تبني هذه أ�دوات بفعالیة. حيث لوحظ أٔن العدید    ،والتقنیات التفا�لیة  والتدریب

من المدربين یفضلون �ع�د �لى أ�سالیب التقلیدیة في التدریب �لإضافة إلى مقاومة التغیير نحو تبني أ�سالیب الحدیثة.  

ات في تحسين جودة العملیة التدریبية. ��، تبرز الحا�ة إلى دراسة هذا الواقع يحد من اس�تغلال الإمكا�ت ا�كام� لهذه التقنی 

 مع تقديم توصیات عملیة لتعز�ز تبني هذه التقنیات  ٔ�دوات الرقمیة من قبل المدربين معمقة لت�لیل العوامل التي تعیق اس�ت�دام ا

 .بما �سهم في تحسين جودة التدریب ورفع كفاءة أ�داء التدریبي

  ا�راسة أٔهمیة  . 3

التدریب  العناصر أ�ساس�یة لتحسين جودة  المعلومات ٔ��د  تبرُز هذه ا�راسة أٔهمیة اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة وتقنیات 

تحسين و وتطو�ر بيئة العمل دا�ل المعاهد التدریبية. یعُد دمج التكنولوجيا في العملیة التدریبية أٔداة فعّا� لتعز�ز كفاءة المدربين 

أٔداء المتدربين وز�دة جودة أ��شطة التدریبية بما ی�شى مع التطورات التكنولوجية الحدیثة. كما �سلط ا�راسة الضوء �لى  
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ضعف التدریب �لى أ�دوات الرقمیة ومقاومة و الت�د�ت التي توا�ه توظیف التكنولوجيا، بما في ذ� نقص المعرفة التقنیة  

  .بعض المدربين لاع�د أ�سالیب الحدیثة وتفضیل الطرق التقلیدیة

تتيح هذه ا�راسة فرصة لتقديم �لول عملیة تهدف إلى تمكين المدربين من اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة والتقنیات �شكل أٔكثر 

فعالیة وتعز�ز ثقافة �بتكار في بيئة التدریب. �لإضافة إلى ذ�، فإن هذه ا�راسة تعُد خطوة �مة نحو تحقيق تحول رقمي 

حيث تضع أ�سس لتطو�ر س�یاسات تدریبية تعتمد �لى التكنولوجيا كعنصر رئيسي �عم العملیة مس�تدام في العملیة التدریبية  

 والإداریة مع �س�ير أٔدوات رقمیة فعا� لتحسين جودة التدریب واس�تمراریة تطو�ره.  والتدریبيةالتعليمیة 

 أٔهداف ا�راسة  . 4

تهدف هذه ا�راسة إلى تحلیل دور البرمجیات الحدیثة وتقنیات المعلومات في تحسين جودة التدریب دا�ل المعاهد التدریبية.  

كما �سعى إلى تحدید العوامل والت�د�ت التي تؤ�ر �لى اس�ت�دام التكنولوجيا من قبل المدربين، مع التركيز �لى تقديم �لول 

 :و�شمل أ�هداف،عملیة لتطو�ر بيئة التدریب

تقييم مس�توى اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة والتقنیات الرقمیة في تحسين تنظيم المحتوى التفا�لي والتفا�ل دا�ل العملیة  . 1

 التدریبية. 

 . والتدریبية تحلیل تأثٔير اس�ت�دام التكنولوجيا �لى جودة أ��شطة التدریبية وكفاءة تحقيق أ�هداف التعليمیة . 2

اس�تكشاف الت�د�ت التي توا�ه المدربين في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة بما في ذ� مقاومة التغیير وتفضیل أ�سالیب   . 3

 التقلیدیة. 

 تقديم توصیات عملیة لتطو�ر �ارات المدربين في اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة �شكل فعّال لتعز�ز جودة التدریب.  . 4

التفا�ل وتنظيم الموارد   . 5 التكنولوجيا لتسهیل  تعتمد �لى  بيئة تدریبية مبتكرة  بما یدعم المدربين ويحسن من تجربة  و تطو�ر 

 المتدربين.

 (فرضیة ا�راسة)   أٔس�ئ� ا�راسة  . 5

اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة والتقنیات التكنولوجية یؤ�ر �شكل إيجابي �لى جودة العملیة التدریبية وكفاءة  تفترض ا�راسة أٔن  

بناءً .  ، بي� يمثل ضعف �س�ت�دام والت�د�ت المرتبطة به �ائقًا أٔمام تحسين أ�داء التدریبي والتدریبية   تحقيق أ�هداف التعليمیة 

  :�لى ذ�، تهدف ا�راسة إلى اختبار هذه الفرضیة من �لال الإ�ابة عن أ�س�ئ� التالیة

 ما مس�توى اس�ت�دام المدربين لٔ�دوات الرقمیة، مثل البرمجیات الحدیثة والتقنیات التكنولوجية، في العملیة التدریبية؟  . 1

 �یف یؤ�ر اس�ت�دام التكنولوجيا �لى جودة التدریب وتحقيق أ�هداف التعليمیة؟  . 2

 ما الت�د�ت التي توا�ه المدربين في تبني واس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دا�ل المعاهد التدریبية؟  . 3
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 ما الحلول العملیة التي يمكن تقديمها لتعز�ز اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة لتحسين جودة التدریب؟  . 4

 مجتمع ا�راسة وعینتها  . 6

یتألٔف مجتمع ا�راسة من أٔعضاء هیئة التدریب ا��ن یعملون في معهد التدریب الإ�شائي التابع للهیئة العامة للتعليم التطبیقي  

 .  والتدریب

 الحدود الزمانیة   . 7

بدءًا من إ�داد أٔدوات البحث    ،، متضمنة جمیع المرا�ل2026/ 2025العام التدریبي    ل �لاتمتد الحدود الزمنیة لهذه ا�راسة  

 وجمع البیا�ت وتحلیلها وصولاً إلى كتابة النتائج والتوصیات ا�نهائیة.

 الحدود المكانیة   . 8

حيث �ركز البحث �لى أٔعضاء   تجُرى هذه ا�راسة في معهد التدریب الإ�شائي التابع للهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب

هیئة التدریب العاملين فيه. تم اختیار هذا الموقع نظرًا ٔ�همیته كمؤسسة تدریبية �سعى إلى تحسين جودة العملیة التدریبية من  

 . �لال توظیف أ�دوات الرقمیة الحدیثة

 أٔداة ا�راسة  . 9

�لى توفير معلومات كمیة وموضوعیة �سهم في   أ�داة رئيس�یة لجمع البیا�ت في هذه ا�راسة نظرًا لقدرته   ستبانة � تم اختیار  

اس�تقصاء آرٓاء المدربين وتجاربهم �شآنٔ اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة مع التركيز �لى الت�د�ت   تتيح �ستبانة تحقيق أٔهداف البحث.  

 والفوائد المرتبطة بها. 

 المعالجة الإحصائیة أٔسلوب   . 10

حيث سيتم تطبیق الإحصاءات الوصفية لحساب المتوسطات   SPSS س�تعتمد ا�راسة �لى تحلیل البیا�ت �س�ت�دام �ر�مج

والنسب المئویة، إلى �انب اس�ت�دام اختبار بيرسون للارتباط لقياس العلاقة بين اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب. 

اختبار  ستسُ�ت�دم  ثبات  ANOVA كما  لقياس  أٔلفا  �رونباخ  اختبار  �لى  ویعُتمد  المدربين،  مجمو�ات  بين  الفروق  لت�لیل 

�س�تبيان وضمان موثوقية البیا�ت. وس�تُعرض النتائج في �داول ورسوم بیانیة لتيسير تفسيرها واس�ت�لاص توصیات عملیة 

 .تدعم أٔهداف ا�راسة
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 النتائج  . 11

 .�سهم توظیف أ�دوات الرقمیة في تحسين جودة التدریب والتعلمّ وز�دة تفا�ل المتدربين •

 .یؤ�ر مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیة �شكل واضح في جودة التدریب وكفاءة أ�داء •

 .توا�ه العملیة التدریبية تحد�ت تقنیة أٔ�رزها ضعف البنية التحتیة والحا�ة إلى دعم فني مس�تمر •

 .یتفق المدربون �لى أٔهمیة تطو�ر البيئة التقنیة وتوفير تجهيزات رقمیة متكام� دا�ل القا�ات التدریبية •

 .التحفيز المؤسسي والتدریب المس�تمر �املان أٔساس�یان في تعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة واس�تدامتها •

 

 التوصیات  . 12

 .تحدیث البنية التحتیة التقنیة للقا�ات التدریبية و�زویدها بأٔ�دث أ��زة الرقمیة •

 .تنظيم �رامج تدریبية مس�تمرة لرفع كفاءة المدربين في اس�ت�دام أ�دوات والبرمجیات التعليمیة •

 .إ�شاء و�دة دعم فني لتقديم المساندة والصیانة ا�وریة لٔ��زة أٔثناء التدریب •

 .دمج أ�دوات الرقمیة ضمن المقررات التدریبية كمكون أٔساسي في العملیة التعليمیة •

 .تعز�ز الوعي الرقمي �ى المتدربين و�شجیعهم �لى اس�ت�دام التقنیات منذ المرا�ل أ�ولى •

 إدماج تقنیات �دیثة مثل ا�كاء �صطناعي والواقع �فتراضي في التدریب التطبیقي.  •
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 4.................................................................................................................... النتائج  . 11

 4............................................................................................................... التوصیات  . 12

 7.............................................................................................................. �نیا: ا�راسة المیدانیة 

 7.................................................................................................................. المقدمة:  .1

 9................................................................................................... مصطل�ات ا�راسة  . 2

 10 .................................................................................................... ا�راسات السابقة  . 3

 14 .................................................................................................... المعالجة الإحصائیة  .4
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 �نیا: ا�راسة المیدانیة 

 : المقدمة  . 1

تعد جودة التدریب من الركا�ز أ�ساس�یة التي تعتمد �ليها المؤسسات التعليمیة في إ�داد وتأهٔیل الكوادر الوطنیة القادرة �لى تلبیة 

متطلبات سوق العمل المت�ددة وذ� في ظل التطورات المتسار�ة في مجالات التقنیة الحدیثة التي أٔصبحت عنصرًا محورً� في دعم  

التدریبية أٔدوات رقمیة �سهم في تحسين جودة    العملیة  لتبني  المل�ة  �روز الحا�ة  الرقمي إلى  التحول  وتعز�ز فا�لیتها. وقد أٔدى هذا 

 .التدریب وتوفير بيئة تعليمیة أٔكثر تفا�لیة وتنظيماً

في توفير بيئة رقمیة متطورة تتضمن أٔنظمة تعليم إلكتروني وأٔدوات    الهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریبورغم الجهود المبذو� من قبل  

تفا�لیة �دیثة إلا أٔن الواقع المیداني �شير إلى وجود تبا�ن واضح في مدى توظیف هذه أ�دوات بين المدربين وهذا ما ینعكس �لى  

لى �دة عوامل من بينها محدودیة المعرفة التقنیة جودة أ�داء ویضعف من فرص تحقيق ا�هٔداف التدریبية �كفاءة. ویعزى هذا التبا�ن إ 

�ى البعض وغیاب التدریب المنهجي �لى اس�ت�دام البرمجیات التعليمیة �لإضافة إلى المیل �ى �دد من المدربين إلى �ع�د �لى  

 .یلها �لى أ�دوات الرقمیةأ�سالیب التقلیدیة وتفض 

في تحلیل دور أ�دوات الرقمیة في تطو�ر جودة التدریب دا�ل معهد التدریب الإ�شائي    أٔهمیة ا�راسة وبناءً �لى ما س�بق تبرز  

  تهدف حيث �سعى إلى تقييم مدى اس�ت�دام البرمجیات والتقنیات الحدیثة في تنظيم المحتوى وتيسير التفا�ل بين المدربين والمتدربين كما  

إلى اس�تكشاف الت�د�ت التي تحول دون �س�ت�دام الفعال لهذه أ�دوات واقتراح �لول عملیة تعزز من كفاءة أ�داء    ا�راسة 

 .التدریبي و�سهم في تحقيق بيئة تعليمیة مبتكرة تدعم متطلبات المر�� المقب� من التطو�ر المؤسسي والتحول الرقمي في قطاع التدریب

 �ساؤلات ا�راسة 

 ما مس�توى اس�ت�دام المدربين لٔ�دوات الرقمیة، مثل البرمجیات الحدیثة والتقنیات التكنولوجية، في العملیة التدریبية؟  •

 �یف یؤ�ر اس�ت�دام التكنولوجيا �لى جودة التدریب وتحقيق أ�هداف التعليمیة؟  •

 ما الت�د�ت التي توا�ه المدربين في تبني واس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دا�ل المعاهد التدریبية؟  •

 ما الحلول العملیة التي يمكن تقديمها لتعز�ز اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة لتحسين جودة التدریب؟  •

تعتمد هذه ا�راسة �لى المنهج الوصفي الت�لیلي في معالجة البیا�ت حيث تم تصميم استبانة مو�ة إلى المدربين العاملين في معهد  

 التدریب الإ�شائي بهدف جمع البیا�ت المتعلقة بمدى اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية وتحلیل الفروق بين مس�تو�ت

هذا المنهج إلى توفير فهم عمیق للمتغيرات المؤ�رة �لى جودة التدریب بما �ساهم في تقديم توصیات    حيث يهدف  �س�ت�دام ا�تلفة

 .قائمة �لى بیا�ت دقيقة وموضوعیة
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تتوزع ا�راسة �لى �دد من الفصول التي تغطي الجوانب النظریة والتطبیقية للموضوع ابتداءً من الخلفية العلمیة ووصولاً إلى الت�لیل 

 الإحصائي وطرح التوصیات المقتر�ة. 

الإطار العام ل�راسة ویتضمن أٔهمیة الموضوع وأٔهدافه و�ساؤلاته إلى �انب المنهج المعتمد و�دود ا�راسة   الفصل أ�ول �س�تعرض  

 .ومجتمعها وأٔداتها الإحصائیة

فيعرض المفاهيم أ�ساس�یة المرتبطة �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة في البيئة التدریبية من �لال تعریف المصطل�ات التي   الفصل الثانيأٔما  

ة  تمثل ركا�ز ا�راسة مثل التحول الرقمي والتفا�ل الإلكتروني والتقنیات التعليمیة. یوضح هذا الفصل أٔهمیة هذه المفاهيم في فهم العلاق

 .أ�داء التدریبي بين التكنولوجيا وجودة

�لى مراجعة ا�راسات السابقة ذات الص� حيث یتم تحلیل البحوث العلمیة التي تناولت أٔ�ر التكنولوجيا �لى    الفصل الثالث �ركز  

 .التدریب المهني بهدف إ�راز نقاط التقاطع و�ختلاف مع ا�راسة الحالیة مما یعزز أ�ساس النظري لها

الحدود الزمانیة والمكانیة �لإضافة  و حجم العینة  و المعالجة الإحصائیة للبیا�ت حيث یتم توضیح أٔسلوب جمع البیا�ت    الفصل الرابع یتناول  

 .والإ�ابة �لى �ساؤلات ا�راسة �س�ت�دام أ�سالیب الإحصائیة المناس�بةإلى تحلیل البیا�ت  

 .عرضًا للنتائج التي تم التوصل إ�يها من �لال الت�لیل الإحصائي  الفصل الخامس یقدم  

فيتناول مناقشة النتائج وتفسيرها مع التركيز �لى العوامل التي تؤ�ر في توظیف أ�دوات الرقمیة دا�ل القا�ات    الفصل السادس أٔما  

 .التدریبية

تعُرض التوصیات المس�ت�لصة من ا�راسة حيث یتم اقتراح إجراءات عملیة قاب� للتطبیق �سا�د �لى تعز�ز كفاءة   الفصل السابعفي 

 .المدربين وتطو�ر جودة التدریب �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة

مقتر�ات بحثیة مس�تقبلیة تنبثق من نتائج هذه ا�راسة مثل دراسة أٔ�ر اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي في التدریب    الفصل الثامن یتضمن  

 .المهني أٔو تطو�ر نماذج رقمیة لقياس فا�لیة التدریب

قائمة المراجع التي تم �ع�د �ليها في بناء ا�راسة وذ� من �لال توثیق أ�بحاث والكتب والتقار�ر المتخصصة   الفصل التاسع ويختتم  

 .لضمان أ�مانة العلمیة وتمكين الباحثين من الرجوع إ�يها لاحقًا

�سلط هذه ا�راسة الضوء �لى أٔهمیة التحول الرقمي في بيئة التدریب و�سعى إلى تحدید العوامل التي تعزز أٔو تعیق اس�ت�دام أ�دوات  

الرقمیة من قبل المدربين كما تهدف إلى دعم عملیة اتخاذ القرار في تطو�ر الس�یاسات التدریبية بما �سهم في تحسين جودة التدریب ورفع  

 .تدریبيةء دا�ل المعاهد ال كفاءة أ�دا
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 مصطل�ات ا�راسة  . 2

حيث یتم توضیح    ل�راسة المیدانیةتتضمن هذه ا�راسة �ددًا من المصطل�ات أ�ساس�یة التي �ساهم في فهم الإطار النظري والعملي  
 .المعاني المس�ت�دمة لهذه المصطل�ات في س�یاق ا�راسة لضمان فهمها بدقة ووضوح

ويختص بتأهٔیل وتدریب الكوادر الفنیة   أٔ�د معاهد الهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب  یعد   : معهد التدریب الإ�شائي  . 1

�بر مختبرات وورش �دیثة بهدف تلبیة احتیا�ات سوق  تقديم �رامج نظریة وعملیة    عن طریق   مجال ��شاءاتفي  

 .  العمل الكویتي

الرقمیة  . 2 الحواسيب    :أ�دوات  التدریبية مثل  العملیة  المس�ت�دمة في  التقنیة  الوسائل  إلى جمیع  التعليمیة  و �شير  البرمجیات 

 .العروض التقديمیة التفا�لیة وأٔ�زة العرض ا��یة التي �سهم في تحسين جودة التعليم والتدریبو المنصات الإلكترونیة و 

تعني مس�توى الكفاءة والفا�لیة التي یتم من �لالها تحقيق أ�هداف التدریبية من حيث وضوح المحتوى    :جودة التدریب  . 3

 .اس�ت�دام الوسائل الحدیثة وقياس مخر�ات التعلمو التفا�ل بين المدرب والمتدرب و 

هو عملیة �نتقال من أ�سالیب التدریبية التقلیدیة إلى اس�ت�دام أٔنظمة رقمیة و�كنولوجية    :التحول التقني في التدریب  . 4

 .متكام� تهدف إلى تحسين بيئة التدریب ورفع كفاءة أ�داء التدریبي

أٔسلوب تدریبي یعتمد �لى إشراك المتدربين في أٔ�شطة رقمیة متنو�ة مثل �ختبارات القصيرة    :التدریب التفا�لي الرقمي  . 5

 .العروض التفا�لیة أٔو اس�ت�دام تطبیقات تعليمیة �سهم في رفع مس�توى المشاركة والفهمو المح�كاة  و 

یقصد به �زوید المدربين �لمعارف والمهارات التقنیة اللازمة لاس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �كفاءة في   :ا�تمكين الرقمي للمدربين  . 6

 .إ�داد المحتوى وتنفيذ أ��شطة التدریبية وتقييم أ�داء

�شمل التجهيزات وأ��زة التقنیة والاتصال �لإنترنت والمنصات الرقمیة التي �شكل أ�ساس لن�اح    :البنية التحتیة التقنیة . 7

 .القا�ات المزودة بأٔ�زة عرض وش�بكات اتصال �الیة الكفاءةو عملیة التدریب الرقمي 

هو مجمو�ة الخدمات التقنیة التي تقدم للمدربين والمتدربين أٔثناء اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة و�شمل الصیانة    :ا�عم الفني  . 8

 .الحلول الفوریة لٔ�عطال وتوفير المسا�دة التقنیة لضمان اس�تمراریة العملیة التدریبية دون انقطاع و 

�شير إلى الصعو�ت التي توا�ه المدربين أٔثناء تطبیق أ�دوات الرقمیة مثل ضعف الاتصال    :الت�د�ت الرقمیة في التدریب  . 9

 .نقص الخبرة التقنیة أٔو محدودیة التجهيزات المتا�ة في بيئة التدریبو  �لش�بكة

یقصد به الإجراءات التي تت�ذها الإدارة لتشجیع المدربين �لى تبني أ�دوات الرقمیة مثل تقديم الحوافز    :التحفيز المؤسسي  . 10

 .إدراج ا�تميز التقني ضمن معایير التقييم أٔو توفير فرص التطو�ر المهني المس�تمر و المالیة أٔو المعنویة 

هو توظیف أ�دوات والبرامج التقنیة الحدیثة بطریقة إبداعیة �سهم في تطو�ر طرق التدریب    :�بتكار التعليمي الرقمي  . 11

 .وتحسين تجربة التعلم للمتدربين من �لال �لول رقمیة مبتكرة مثل ا�كاء �صطناعي أٔو الواقع �فتراضي
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تعتمد �ليها ا�راسة مما یضمن وضوح   المفاهيم أ�ساس�یة التي  للقارئ�سا�د هذه المصطل�ات في تحدید  ویعزز من ا�ساق    المعنى 

 .الت�لیل وموضوعیة النتائج كما �سهم في فهم أٔعمق لمتطلبات التطو�ر التقني في بيئة التدریب بمعهد التدریب الإ�شائي

 ا�راسات السابقة   . 3

إلى اس�تكشاف ا�ور ا�ي تؤدیه التكنولوجيا الرقمیة في تحسين جودة التعليم من �لال �سلیط    )2024  ،بللعج( هدفت دراسة  

الضوء �لى قدرتها في توفير تجارب تعلم فردیة وشخصیة تتناسب مع احتیا�ات المتعلمين و�ساهم في تعز�ز �ارات التواصل والتعاون  

لم ا�اتي في بيئات تعليمیة أٔكثر مرونة واس�ت�ابة للتحولات التقنیة المتسار�ة. وقد  ف� بينهم وتمكنهّم من �نمیة التفكير الإبداعي والتع

السابقة التي   لٔ�دبیات وا�راسات  الت�لیلي حيث استندت إلى مراجعة منهجیة  الوصفي  الباحثة في دراس�تها �لى المنهج  اعتمدت 

ة والتو�ات العملیة المتعلقة بتوظیف التكنولوجيا في البيئة التعليمیة.  تناولت التعليم الرقمي وتطبیقاته كما قامت بت�لیل المفاهيم النظری

وقد أٔظهرت نتائج ا�راسة أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �ساهم �شكل فا�ل في تحسين العملیة التعليمیة من �لال ز�دة التفا�ل بين  

غني ومتعدد الوسائط �سهم في تعمیق الفهم و�نمیة قدرات المتعلمين   تدریبيوتوفير محتوى تعليمي  والمتدرب    او المدربالمعلم والمتعلم  

تمكّن من تنظيم المحتوى و�سهیل الوصول إلیه وتوفير بيئة تدریبية أٔكثر تنظيماً �سمح �لانتقال     Moodle   كما أٔن المنصات الرقمیة مثل 

 أٔن تقنیات الواقع المعزز والواقع �فتراضي تفتح  من الشرح التقلیدي إلى أٔسالیب تعليمیة أكٔثر تفا�لیة. وأٔشارت ا�راسة كذ� إلى 

آفٓاقاً �دیدة لتصميم بيئات تعلم دیناميكية ومحفزة يمكن آٔن تدعم التجربة التعليمیة �شكل ملموس في �ين رصدت ا�راسة �ددًا من  

لبنية التحتیة ونقص الكفاءات التقنیة  الت�د�ت التي تعیق التوظیف الفعّال للتكنولوجيا الرقمیة في المؤسسات التعليمیة ومنها ضعف ا

وغیاب ا�عم الإداري المس�تمر �لإضافة إلى محدودیة ثقافة التعلم الرقمي �ى بعض المتعلمين وهو ما یتطلب خططًا استراتیجیة شام�  

 .�س�تهدف معالجة هذه الت�د�ت لضمان تحقيق الفائدة المرجوة من دمج التكنولوجيا في التعليم

تعُد هذه ا�راسة ذات ص� مباشرة بموضوع ا�راسة الحالیة التي �س�تهدف تحسين جودة التدریب في معهد التدریب الإ�شائي من  

یؤكد أٔن �س�ت�دام الفعّال للتكنولوجيا الرقمیة )    2024  ،بللعج(   دراسة  �لال توظیف أ�دوات الرقمیة. حيث إن ما توصلت إلیه

�سهم في تطو�ر بيئات التعلم الفني والتطبیقي بطریقة تعزز التفا�ل وتحسّن الوصول إلى المحتوى التدریبي. كما أٔن النتائج التي أٔشارت  

اج إلى �لول مرنة توا�ب طبیعة التدریب العملي  إلى أٔهمیة التعلم ا�اتي وتنظيم المحتوى الرقمي تتفق مع متطلبات المعاهد الفنیة التي تحت 

والمیداني. �لإضافة إلى ذ� فإن الت�د�ت التي أٔ�رزتها ا�راسة مثل ضعف الكفاءة التقنیة �ى الكوادر ونقص ا�عم المؤسسي تنطبق 

س�یاسات التدریب الرقمي في    �لى واقع العدید من المؤسسات التدریبية. �� فإن هذه المؤشرات تمثل نقطة انطلاق �مة لتطو�ر

المعهد. ومن هنا يمكن توجيه الجهود نحو رفع كفاءة المدربين وتوفير بيئة تقنیة متكام� تضمن اس�تدامة التحول الرقمي وتحقيق الجودة  

 .المطلوبة في العملیة التدریبية
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إلى اس�تقصاء دور التحول الرقمي في تطو�ر وتحسين جودة التعليم. وقد ركزت �لى توضیح   )  2023،    و ر�ن   أ�شقر(هدفت دراسة  

آلیات تفعی� دا�ل المؤسسات التعليمیة. كما سعت إلى تحلیل قدرة البيئة التعليمیة �لى استي عاب  المفاهيم المرتبطة �لتحول الرقمي وبیان آ

التنظيمي والموارد البشریة. وهدفت أٔیضًا إلى تحدید مجالات توظیف التقنیات   هذا التحول من �لال دراسة البنية التحتیة والإطار

المنهج الوصفي   اس�ت�دم الباحثانوقد    .الرقمیة بما �سهم في تحسين العملیة التعليمیة وز�دة كفاءتها وموا�بتها للتغيرات التقنیة المعاصرة 

بمراجعة أ�دبیات العلمیة وا�راسات السابقة ذات العلاقة بم�ال التحول الرقمي في التعليم. وركزت �لى تحلیل    االت�لیلي حيث قام 

وتوصلت ا�راسة إلى أٔن توظیف    .ال�ذج التطبیقية والعوامل الفنیة والإداریة التي تؤ�ر في دمج التكنولوجيا ضمن البيئة التعليمیة

التحول الرقمي �سهم في رفع جودة التعليم من �لال توفير بيئات تعلم مرنة ومتكام�. كما یتيح للمتعلمين الوصول إلى المحتوى الرقمي  

وز�دة التفا�ل بين    �شكل یتناسب مع قدراتهم الفردیة وظروفهم التعليمیة. وأٔكدت النتائج أٔهمیة التحول الرقمي في دعم التعلم ا�اتي

ة أٔن التحول الرقمي یعزز تنوع أٔسالیب التدر�س ويحسن إدارة المحتوى التعليمي. وأٔشارت إلى المعلمين والمتعلمين. كما أٔظهرت ا�راس

أٔن نجاح هذا التحول یعتمد �لى توافر بنية تحتیة تقنیة مناس�بة ووجود �وادر �شریة مؤه�. كما یتطلب أ�مر إ�ادة هیكلة أ�نظمة 

   التعليمیة بما ی�شى مع متطلبات العصر الرقمي.

رغم ما أٔظهرته ا�راسة من إمكا�ت وا�دة للتحول الرقمي في تطو�ر جودة التعليم إلا أٔنها تناولت �ددًا من الت�د�ت التي قد تعیق  

تنفيذ هذا التحول بفا�لیة في المؤسسات التعليمیة. ومن أٔ�رز هذه الت�د�ت ضعف البنية التحتیة الرقمیة في بعض البيئات التعليمیة  

عدید من المؤسسات إلى التجهيزات التقنیة المناس�بة والاتصال الجید �لإنترنت. كما أٔشارت ا�راسة إلى نقص التأهٔیل  حيث تفتقر ال

ة الفني للكوادر التعليمیة حيث یعاني �دد من المعلمين من ضعف في المهارات التقنیة اللازمة للتعامل مع أ�دوات الرقمیة. ولفتت ا�راس

مشكلة مقاومة التغیير    �لإضافة إلىمج التدریب المس�تمر التي تضمن تحدیث كفاءات العاملين �شكل دوري.  �نتباه إلى غیاب �را

أٔن بعض المعلمين والإداریين لا یتقبلون �سهو� إد�ال التقنیات    حيث  من أٔهم العوائق التي تحد من فعالیة التحول الرقمي  حيث تعتبر

الحدیثة في بيئاتهم التعليمیة سواء �سبب �دم القنا�ة بجدوى هذه التغیيرات أٔو �سبب الخوف من فقدان الس�یطرة �لى أٔسالیب التعليم 

 تبرز مقاومة التغیير بوصفها تحدً� ثقافيًا ونفس�یًا لا یقل أٔهمیة عن الت�د�ت الفنیة والتنظيمیة.  حيث التقلیدیة التي اعتادوا �ليها 

في إغناء الإطار النظري ل�راسة الحالیة من �لال تناولها ٔ��ر التحول الرقمي في    )2023و ر�ن ،    أ�شقر(دراسة  �سُهم دراسة  

الممارسات التعليمیة وهو ما یتقاطع بوضوح مع �ود تحسين جودة التدریب دا�ل المعاهد الفنیة مثل معهد التدریب    تحسين جودة

الیة الإ�شائي. فقد بیّنت ا�راسة أٔهمیة تبني التقنیات الرقمیة في تطو�ر البنية التعليمیة ورفع كفاءة أ�داء وهي أٔهداف �سعى ا�راسة الح

دریب الفني. كما أٔن الإشارة إلى مقاومة التغیير بوصفها �ائقاً مؤ�رًا یعكس واقعًا مشابهاً في المؤسسات التدریبية لتحقيقها في س�یاق الت 

 إقناع الكوادر بفعالیة البدائل الرقمیة. ومن هنا فإن نتائج ا�راسة تقدم إطارًا مرجعیًا يمكن �س�تفادة منه في  التي توا�ه تحدً� في 

ا�لیة تحلیل واقع التدریب الرقمي في المعهد واقتراح �لول عملیة تت�اوز العقبات الثقافية والتقنیة وتدعم التحول نحو بيئة تدریبية أٔكثر تف

 .واس�تدامة

 



12 
 

تحلیلاً   "مس�تقبل التعليم في ظل التحول الرقمي وا�كاء �صطناعي "والمعنونة    2025في دراس�تها المنشورة �ام    )2025،  بنور( قدّمت  

نظرً� موسعًا يهدف إلى اس�تكشاف أٔ�ر التقنیات الرقمیة في تطو�ر جودة التعليم وتوس�یع نطاقه كما سعت إلى بیان إمكا�ت ا�كاء  

آلیات �كاملیة تجمع بين التعليم التقلیدي والرقمي وقد اعتمدت الباحثة �لى المنه ج  �صطناعي في دعم مكو�ت العملیة التعليمیة واقتراح آ

أٔدوات ميدانیة بل ركزت �لى  ا السابقة ذات الص� دون �ع�د �لى  أ�دبیات وا�راسات  الت�لیلي من �لال مراجعة  لوصفي 

 الت�لیل المفاهيمي و�س�تنتا� لتقييم واقع التعليم في ضوء التحول الرقمي 

توصلت ا�راسة إلى أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �ساهم في بناء بيئات تعلم أكٔثر مرونة وتفا�لیة ویعزز قدرة المؤسسات التعليمیة �لى  

تخصیص المحتوى بما یتلاءم مع الفروق الفردیة للمتعلمين كما أٔظهرت أٔن تقنیات ا�كاء �صطناعي �سهم في تحسين أٔنظمة التقييم 

وتقلیل العبء الإداري �لى المعلم �لإضافة إلى أٔن ا�راسة أٔ�رزت �ددًا من الت�د�ت من أٔ�رزها ضعف البنية التحتیة    ومتابعة أ�داء

  وغیاب الس�یاسات التنظيمیة وضعف الثقافة الرقمیة �ى بعض المعلمين إلى �انب مقاومة التغیير التي اعتبرتها الباحثة من أٔ�رز المعوقات 

طبیق التحول الرقمي وأٔوصت ا�راسة بضرورة تفعیل القيادة التعليمیة وبناء شرأكات استراتیجیة مع �ات تقنیة  التي تحول دون نجاح ت 

 . متخصصة لضمان اس�تدامة التطو�ر الرقمي في مؤسسات التعليم 

مرجعًا �مًا �راسة تحسين جودة التدریب في معهد التدریب الإ�شائي من �لال أ�دوات الرقمیة، حيث    )2025، بنور(دراسة  تعُد  

لباحثة تتقاطع في رؤ�تها مع التو�ه العام نحو تفعیل التقنیات الحدیثة في البيئة التعليمیة والتدریبية �لى �د سواء. فا�عوة التي قدمتها ا

لیة ت�شى مع ما �سعى إلیه ا�راسة الحالیة في تطو�ر ممارسات التدریب المهني �بر أٔدوات رقمیة تدعم  إلى تصميم بيئات تعلم مرنة وتفا� 

اس�تقلالیة المتدرب و�سهم في تحسين التفا�ل والمحتوى التدریبي. كما أٔن �ركيز ا�راسة �لى مقاومة التغیير �ى المعلمين واعتبارها 

قعًا مشابهاً في مؤسسات التدریب الفني التي توا�ه تحد�ت في إقناع الكوادر التعليمیة أٔ�د أٔ�رز معوقات التحول الرقمي یعكس وا

بتبني التكنولوجيا دا�ل الصف التدریبي. ومن هذا المنطلق فإن �س�تفادة من نتائج هذه ا�راسة �سهم في توجيه الجهود نحو تصميم  

 .يمیة وتدعم �نتقال نحو بيئة تدریبية أٔكثر جودة واس�تدامة�رامج تدریب رقمي فعّا� تت�اوز العوائق الثقافية والتنظ 

إلى اس�تكشاف �تجاهات العالمیة في التحول الرقمي في التعليم من �لال تحلیل �یفية  (Zizikova et al., 2023)  هدفت دراسة 

توظیف التقنیات الرقمیة �بر مختلف المرا�ل التعليمیة بدءًا من التعليم ما قبل المدرسي ووصولاً إلى التعليم الجامعي. ركزت ا�راسة 

تعز�ز جودة العملیة التعليمیة إلى �انب رصد الت�د�ت التي تعیق تطبیقها �لى    �لى تحدید أٔ�رز الفوائد التي توفرها البيئة الرقمیة في 

نطاق واسع. وقد اس�ت�دم الباحثون المنهج الوصفي الت�لیلي من �لال مراجعة أ�دبیات والممارسات التعليمیة في �دد من ا�ول التي  

لوجيا الرقمیة �سهم �شكل فعال في تحسين كفاءة التعليم وز�دة  قطعت شوطًا متقدمًا في هذا ا�ال. وأٔظهرت النتائج أٔن دمج التكنو 

مرونته كما یدعم �نمیة �ارات التفكير النقدي والعمل التعاوني �ى المتعلمين ویوسّع فرص الوصول إلى مصادر المعرفة. ومع ذ�،  

ية التحتیة التقنیة ونقص التأهٔیل الرقمي �ى  أٔكدت ا�راسة �لى وجود تحد�ت �رزة مثل الفجوة الرقمیة بين المتعلمين وضعف البن

 .المعلمين مما �س�تدعي استراتیجیات متكام� لضمان تحول رقمي شامل ومس�تدام في ا�ال التعليمي 
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حول �یفية توظیف   تعُد هذه ا�راسة مرجعًا �مًا �راسة تحسين جودة التدریب في معهد التدریب الإ�شائي، حيث تقدم منظورًا 

توافقًا   (Zizikova et al., 2023) دراسة  التحول الرقمي في تطو�ر أ�داء التعليمي والتدریبي. وقد أٔظهرت النتائج التي توصلت إ�يها

واضحًا مع أٔهداف ا�راسة الحالیة خصوصًا في ما یتعلق بتعز�ز كفاءة العملیة التدریبية من �لال دمج أ�دوات الرقمیة التي �سهم في  

ربين  رفع مس�توى التفا�ل وتطو�ر �ارات المتدربين بطریقة مرنة وشخصیة. كما أٔن تأٔ�ید ا�راسة �لى أٔهمیة المهارات الرقمیة للمدربين والمتد

هریة التي �سعى ا�راسة الحالیة إلى تناولها ضمن بيئة المعهد. �لإضافة إلى ذ� فإن الإشارة إلى تحد�ت مثل  یعكس أٔ�د المحاور الجو 

الفجوة الرقمیة ونقص البنية التحتیة یتقاطع مع واقع بعض المؤسسات التدریبية المحلیة مما یبرز الحا�ة إلى تبني خطط تطو�ر شام�  

 .م التكنولوجيا بفعالیة واس�تدامة في س�یاق التدریب الفني والمهنيتعزز من �اهزیة المعاهد لاس�ت�دا

إلى اس�تكشاف المكو�ت الحاسمة التي ینبغي أٔن تتوفر �ى القيادات التعليمیة لضمان   (McCarthy et al., 2023)   سعت دراسة

نجاح التحول الرقمي �لى مس�توى أ�نظمة التعليمیة حيث هدفت إلى بناء إطار شامل یدعم صانعي القرار في تصميم مبادرات رقمیة 

فعّال. وقد اعتمدت ا�راسة �لى منهج تحلیلي نوعي تم من  مس�تدامة ومتكام� تت�اوز �س�ت�دام التقني إلى بناء تغیير مؤسسي  

، وتنوعت ما بين دراسات  2022و  2000مصدرًا �لمیًا وس�یاس�یًا �شرُت بين �امي    92�لا� مراجعة منهجیة وتحلیل موضوعي لـ  

 یتوقف �لى توافر التكنولوجيا فقط،  دولیة ونماذج تطبیقية في التحول الرقمي التعليمي. وأٔظهرت نتائج ا�راسة أٔن نجاح التحول الرقمي لا 

ع بل �رتبط ارتباطًا وثیقًا بتوفير رؤیة رقمیة واضحة ومشتركة وبناء القدرات الرقمیة للكوادر التعليمیة وتوفير بنية مؤسس�یة مرنة �شُج

ب فعلي  داعمة وشر�كات استراتیجیة �ارجية و�كامل  تنظيمیة  إلى �انب وجود هی�كل  والتجریب  التعلمّ  التربویة �لى  أ�هداف  ين 

أٔ�رز العوائق التي  من  تطو�ر  ال محدودیة إشراك الكوادر في  و واس�ت�دام أ�دوات التقنیة. كما أٔكدت ا�راسة �لى أٔن مقاومة التغیير  

یعزز من    توا�ه مبادرات التحول مما یفرض �لى المؤسسات التعليمیة ضرورة إ�ادة التفكير في أٔدوارها القيادیة وتو�اتها التنظيمیة بما

 .فا�لیة التحول الرقمي وجودته �لى المدى البعید

تقُدم نتائج هذه ا�راسة إطارًا نظرً� �رً� �راسة تحسين جودة التدریب �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة في معهد التدریب الإ�شائي، حيث  

وزملائه   McCarthy یتقاطع مضمونها مع الت�د�ت الفعلیة التي توا�ه المعاهد الفنیة والمهنیة في تبني التكنولوجيا التعليمیة. إن تأٔ�ید 

�لى أٔن نجاح التحول الرقمي �رتبط بوجود رؤیة مؤسس�یة واضحة وبناء قدرات رقمیة فعا� ینسجم مع واقع البيئة التدریبية التي تتطلب  

اعمة �دعمًا إدارً� متكاملاً لضمان اس�تدامة أٔي مبادرة تطو�ریة. كما أٔن الإشارة إلى أٔهمیة الهیأكل التنظيمیة المرنة والثقافة المؤسس�یة ا

ربط   التدریبي. ومن �لال  الصف  دا�ل  الرقمیة  أ�دوات  اس�ت�دام  فا�لیة  المؤ�رة في  العوامل  فهم  تعزز من  والتحسين  للتجریب 

التقنیة  أ�سالیب  بين  فعلیًا  �كاملاً  يحقق  بما  التدریبي  المحتوى  تصميم  إ�ادة  ضرورة  ا�راسة  تبرز  التربویة  �ٔ�هداف  التكنولوجيا 

وهي �ایة �سعى إ�يها ا�راسة الحالیة ضمن إطار تطو�ر جودة العملیة التدریبية. و�لتالي، توفر هذه ا�راسة  ربينواحتیا�ات المتد

مرجعیة �مة يمكن توظیفها في تحلیل الس�یاق المؤسسي للمعهد واقتراح س�یاسات تحفيزیة وتمكينیة �سهم في دعم التحول الرقمي ضمن  

 .بيئة التدریب المهني 
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 المعالجة الإحصائیة  . 4

تم تحلیل البیا�ت المیدانیة التي جمُعت من عینة ا�راسة �س�ت�دام مجمو�ة من أ�سالیب الإحصائیة التي تهدف إلى تفسير واقع  

اعتمدت ا�راسة في البدایة �لى الت�لیل الوصفي لقياس �تجاهات العامة �ى المدربين حيث    .توظیف أ�دوات الرقمیة في التدریب

حساب المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة لجمیع فقرات   من �لال  نحو اس�ت�دام التقنیات الرقمیة وتحسين جودة التدریب

كما تم اس�ت�دام    .�ستبانة من آٔ�ل تحدید در�ة اس�ت�ابة المشاركين وقياس مدى تقارب آرٓائهم آٔو اختلافها حول موضوع ا�راسة

لعینة بدقة وتصنیفهم وفقًا لعدد س�نوات الخبرة ومس�توى الإلمام �ٔ�دوات الرقمیة التكرارات والنسب المئویة لتوصیف خصائص أٔفراد ا

 .و�دد ا�ورات التدریبية التي التحقوا بها في هذا ا�ال 

انتقل الت�لیل بعد ذ� إلى الجانب �س�تدلالي ا�ي يهدف إلى اختبار فرضیات ا�راسة والتأكٔد من وجود فروق ذات دلا�   

لمعرفة ما إذا    اختبار تحلیل التبا�ن أ��ادي   وتم ذ� من �لال  إحصائیة بين متوسطات إ�ا�ت المدربين تبعًا للمتغيرات المس�تق� 

  حيث �سهم  كانت الفروق بين ا�مو�ات ا�تلفة من المدربين تمثل اختلافات حقيقية يمكن تعميمها أٔو أٔنها �تجة عن عوامل عشوائیة

 .هذا �ختبار في تحدید أٔ�ر خصائص المدربين �لى مس�توى تبني أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين   ولفهم طبیعة العلاقة بين اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب تم تطبیق معامل ارتباط بيرسون

قيمة المعامل بين السالب وا�د والموجب وا�د وهو ما یوضح طبیعة العلاقة بين المتغيرات   حيث تتراوح  المتغيرات الرئيسة في ا�راسة

هذا الت�لیل في تقديم مؤشرات كمیة دقيقة توضحّ مدى إسهام أ�دوات    حيث �سهم  .سواء كانت طردیة أٔو عكس�یة أٔو معدومة

 .الرقمیة في رفع جودة التدریب وتحسين أٔداء المدربين دا�ل المعهد 

، إذ مكنّت هذه  اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة  لواقع    تم توفير فهم شاملوبناءً �لى النتائج المس�ت�لصة من الت�لیل الوصفي و�س�تدلالي  

الإجراءات من اختبار فرضیات ا�راسة بدقة واس�تنتاج العلاقات بين المحاور أ�ساس�یة وتقديم توصیات �لمیة عملیة يمكن توظیفها  

 .العملیة التدریبيةفي تطو�ر 

 منهجیة ا�راسة  4.1

تعتمد هذه ا�راسة �لى المنهج الوصفي الت�لیلي بهدف دراسة واقع اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية وتقييم أٔ�رها في  

جمع البیا�ت وتحلیلها بطریقة �لمیة �سا�د �لى فهم مس�توى توظیف    من �لال   تحسين جودة التدریب دا�ل معهد التدریب الإ�شائي

 .التقنیات الرقمیة �ى المدربين ومدى انعكاسها �لى تطو�ر أٔسالیب التدریب ورفع كفاءة المتدربين

�ستبانة ٔ�داة رئيس�یة لجمع البیا�ت نظرًا لقدرتها �لى رصد اتجاهات المدربين وآرٓائهم حول در�ة اس�ت�دام أ�دوات  تم اس�ت�دام  

فقرات �ستبانة استنادًا إلى مراجع  حيث �دت    .الرقمیة والت�د�ت التي توا�هم وس�بل تعز�ز هذا �س�ت�دام في بيئة التدریب

 .�لى مجمو�ة من ا�تصين في ا�ال لضمان وضوح البنود وصدقها وثباتها  عرضت ودراسات �لمیة سابقة ثم 
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اختبار أٔولي �لى عینة محدودة من المدربين للتأكٔد من وضوح البنود وسهو� فهمها قبل التطبیق �لى العینة أ�ساس�یة مما  تم تنفيذ  

بعد اع�د النس�ة ا�نهائیة و   .دقة أ�داة وصلاحيتها لجمع البیا�ت ا�نهائیة  وضمان سا�د �لى تعدیل بعض العبارات وتحسين صیاغتها  

ا�ي یتيح و   �س�ت�دام �ر�مج الت�لیل الإحصائي المتخصص  لیلهاالبیا�ت وتح   تم جمع�لى عینة ا�راسة و  تم توزیعهامن �ستبانة  

 .تطبیق مجمو�ة من أ�سالیب الإحصائیة ا�قيقة

یتضمن الت�لیل الإحصائي اس�ت�دام الإحصاء الوصفي لاس�تخراج المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة، إضافة إلى اختبار  

تحلیل التبا�ن أ��ادي للكشف عن الفروق ذات ا�لا� الإحصائیة بين ا�مو�ات ا�تلفة من المدربين، وكذ� اس�ت�دام معامل  

 .قة بين محاور ا�راسة وتحدید قوة الترابط بينها�رتباط لقياس طبیعة العلا

�سهم هذه المنهجیة في تقديم تحلیل لواقع اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دا�ل معهد التدریب الإ�شائي، كما تتيح التعرّف �لى مس�توى 

التبا�ن في اس�ت�ا�ت المدربين وفهم العلاقة بين توظیف التقنیات الحدیثة وجودة التدریب مما �سا�د �لى صیا�ة نتائج �لمیة دقيقة 

 ا لتطو�ر البرامج التدریبية وتحسين كفاءة أ�داء المهني في بيئة التدریب. يمكن �ع�د �ليه

 مجتمع ا�راسة وحجم العینة  4.2

هؤلاء   يمثل مجتمع ا�راسة من المدربين العاملين في معهد التدریب الإ�شائي التابع للهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب، إذ    یتكون

 .دوات الرقمیة وتأثٔيرها في جودة التدریب ل�ٔ  واس�ت�دا�م المدربون العنصر الرئيس في العملیة التدریبية 

سا�د �لى الحصول �لى  � تم اع�د أٔسلوب العینة العشوائیة الطبقية لضمان تمثیل شامل لجمیع التخصصات التدریبية دا�ل المعهد مما  

وتم تحدید حجم العینة بناءً �لى �دد المدربين المس�لين   .أٔكثر دقة وشمولیة تعكس واقع اس�ت�دام التقنیات الرقمیة في بيئة التدریب  نتائج

التدریبي   العام  الفئات   2026/    2025في المعهد �لال  تنوع الخبرات والتخصصات بهدف تحقيق تمثیل شامل �تلف  مع مرا�اة 

 .المس�تهدفة في ا�راسة

مدرً�    49تم اختیار عینة ا�راسة بطریقة تضمن توازً� بين المدربين المشاركين في البرامج التدریبية ا�تلفة، حيث بلغ �دد أٔفرادها  

ساهم هذا التوزیع في تحلیل الفروق الإحصائیة حيث    .من مختلف الفئات وفقًا لعدد س�نوات الخبرة والمس�توى العلمي والفترة التدریبية

بأكمٔ�  ا�راسة  للتعميم �لى مجتمع  وقابلیتها  النتائج  موثوقية  وعزّز من  �الیة  بدقة  الفئات  يمتلكون   .بين  مدربين  العینة �لى  اش�تملت 

مس�تو�ت متفاوتة من الخبرة في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة، أ�مر ا�ي أٔ�ح قياس أٔ�ر المتغيرات ا�تلفة �لى جودة التدریب وتقديم  

 .ة حول واقع ا�تمكين الرقمي دا�ل معهد التدریب الإ�شائيمؤشرات �لمیة دقيق

 الحدود الزمانیة   4.3

، حيث جمُعت البیا�ت وُ�للت ضمن إطار زمني محدد یضمن دقة النتائج  2026/    2025تم إجراء هذه ا�راسة �لال العام التدریبي  

الفترة التدریبي �لال ت�  العملیة  حيث    .وارتباطها �لواقع  الرقمیة في  أ�دوات  أٔعمق لمدى توظیف  الزمني فهماً  الت�دید  أٔ�ح هذا 

أٔسهم هذا التوقيت في توثیق  وقد    .التدریبية وللعوامل التي تؤ�ر �لى جودة التدریب في ضوء التطورات التقنیة التي �شهدها المعهد
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  صورة واقعیة لاس�ت�دام التقنیات الرقمیة بين المدربين �لال مر�� تتزاید فيها مبادرات التحول الرقمي في التعليم والتدریب، مما یعزز 

 .موثوقية النتائج ويجعلها أٔكثر تعبيرًا عن الواقع المهني دا�ل معهد التدریب الإ�شائي

 الحدود المكانیة  4.4

اقتصر نطاق هذه ا�راسة �لى معهد التدریب الإ�شائي التابع للهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب، إذ جرى اختیاره بوصفه ا�ال  

بين التطبیقي الرئيس ل�راسة نظرًا لطبیعة �رامجه التدریبية التي تعتمد �لى أٔسالیب تعليمیة عملیة وتطبیقية �سهم في تطو�ر �ارات المدر 

دوات الرقمیة ضمن العملیة التدریبية مما يجع� بيئة مناس�بة �راسة واقع اس�ت�دام هذه  ل�ٔ  بتبنیهيمتاز المعهد  .لمتدربين �لى �د سواءوا

 .أ�دوات وتحلیل أٔ�رها في جودة التدریب

بيئة تدریبية متخصصة ویتيح   الرقمیة في  التقنیات  بتطبیق  للت�د�ت والفرص المرتبطة  فهم أٔعمق  الت�دید المكاني �لى  �سا�د هذا 

 .الوصول إلى نتائج أٔكثر دقة وقابلیة للتطبیق في مؤسسات التدریب المشابهة دا�ل الهیئة

 خصائص عینة ا�راسة   4.5

مدرً� يمثلون مختلف التخصصات التدریبية في معهد التدریب    49بعد �نتهاء من جمع البیا�ت وتحلیلها، �كوّنت عینة ا�راسة من  

 كالتالي:  تم توزیع أٔفراد العینة وفقًا لعدد من المتغيرات الرئيسة التي �رتبط بموضوع ا�راسةحيث  الإ�شائي

 �دد س�نوات الخبرة في التدریب    4.5.1

%)  64) أٔن أٔ�لب المدربين المشاركين في ا�راسة يمتلكون �برة طوی� تت�اوز خمس عشرة س�نة بنس�بة بلغت ( 1رقم (  الشكل یظُهر  

%) وهي النس�بة ذاتها لمن �راوحت  18في �ين بلغت �س�بة من �راوحت �برتهم بين عشر س�نوات إلى أٔقل من خمس عشرة س�نة (

 .س��ل أٔي �ا� لمدربين تقل �برتهم عن خمس س�نوات�برتهم بين خمس إلى أٔقل من عشر س�نوات، بي� لم �ُ 

التدریب  في الخبرة  س�نوات �دد حسب العینة عناصر  توزیع : 1الشكل 

 

0% 18%

18%
64%

عدد سنوات الخبرة في التدریب

سنوات 5أقل من 

سنوات10إلى أقل من 5من 

سنة 15سنوات إلى أقل من 10من 

سنة 15أكثر من 
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 مس�توى الإلمام �لتقنیات وأ�دوات الرقمیة في التدریب     4.5.2

) أٔن نحو نصف المدربين المشاركين في ا�راسة يمتلكون مس�توى ممتازًا من الإلمام �ٔ�دوات الرقمیة بنس�بة بلغت  2رقم (  الشكل یظُهر  

  (%16.30) .) بي� بلغت �س�بة المس�توى الجید%34.70) في �ين سجّلت �س�بة من يمتلكون مس�توى متوسط (49.0%(

 مس�توى الإلمام �لتقنیات وأ�دوات الرقمیة في التدریب حسب العینة عناصر  توزیع : 2الشكل 

 

 

 في آخٓر ثلاث س�نوات    �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة المشاركة في ا�ورات والورش المتعلقة    4.5.3

) أٔن أٔكثر من نصف المدربين المشاركين في ا�راسة قد شار�وا في أٔكثر من دورتين تتعلقان �س�ت�دام أ�دوات  3(رقم الشكل  یظُهر  

   ) في دورة وا�دة فقط في �ين بلغت �س�بة من لم �شار�وا في أٔي دورة%32.70) بي� شارك نحو (%51.0الرقمیة بنس�بة بلغت (

(16.30%) .   

في ا�ورات والورش المتعلقة �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة  تالمشاركا حسب العینة عناصر  توزیع : 3الشكل 

 

34.70%

16.30%
49.00%

مستوى الإلمام بالتقنیات والأدوات الرقمیة في
التدریب

جید

متوسط

ممتاز

16.30%

32.70%
51.00%

دام المشاركة في الدورات والورش المتعلقة باستخ
الأدوات الرقمیة

لم أشارك 

دورة واحدة

أكثر من دورتین
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آلیة جمع البیا�ت   4.6  آ

�لى أٔفراد العینة المس�تهدفة من مدربي معهد التدریب   Google Forms تم توزیع �ستبانة إلكترونیًا �س�ت�دام نموذج �بر �ر�مج 

معدل �س�ت�ابة المشاركين وز�دة  إلى  الوصول  اس�تلام    .الإ�شائي، وذ� لضمان سهو�  البیا�ت ودققت ثم    النتائجبعد  جمُعت 

�ر�مج المناسب �س�ت�دام  الإحصائي  للت�لیل  توظیف     SPSS خضعت  دقيقة حول مس�توى  أٔ�ح الحصول �لى مؤشرات  مما 

سا�د هذا ا�سٔلوب في جمع بیا�ت شام� تمثل واقع اس�ت�دام   .أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية وأٔ�رها في تحسين جودة التدریب

 .التقنیات الحدیثة دا�ل المعهد بصورة موثوقة يمكن �ع�د �ليها في تفسير النتائج واس�ت�لاص التوصیات

 تحلیل تمثیل العینة   4.7

أٔظهر توزیع العینة أٔن ا�راسة شملت مجمو�ة متنو�ة من المدربين في معهد التدریب الإ�شائي من حيث س�نوات الخبرة ومس�توى الإلمام  

�سهم هذا التنوع في تمثیل مجتمع ا�راسة بصورة واقعیة ویعكس  يث  ح  �ٔ�دوات الرقمیة و�دد ا�ورات التدریبية التي شار�وا فيها 

كما یعزز من موثوقية النتائج وقابلیتها للتعميم �لى ا�كادر    .الفروق الفردیة بين المدربين في تبني التقنیات الحدیثة دا�ل بيئة التدریب

 .التدریبي في المعهد 

 أٔداة ا�راسة   4.8

اعتمدت هذه ا�راسة �لى �ستبانة ٔ�داة رئيس�یة لجمع البیا�ت من أٔفراد عینة البحث وذ� بهدف التعرف �لى واقع اس�ت�دام 

الكویت دو�  في  الإ�شائي  التدریب  معهد  دا�ل  التدریبية  العملیة  جودة  تحسين  في  أٔ�رها  وقياس  التدریب  في  الرقمیة   .أ�دوات 

التعليم والتدریب   الرقمیة في  التقنیات  السابقة ذات الص� بموضوع  النظریة وا�راسات  أ�دبیات  تم تصميم �ستبانة �لاستناد إلى 

 :وجرى تطو�رها وفق مجمو�ة من الخطوات المنظمة التي تضمنت ما یأتئ 

إ�داد وصیا�ة فقرات �ستبانة بحیث تغطي المحاور أ�ساس�یة لاس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب والت�د�ت  . 1

 .المرتبطة بها والحلول المقتر�ة �تمكين المدربين

مراجعة �ستبانة من قبل مجمو�ة من ا�تصين في مجال التدریب والتقنیات التعليمیة للتحقق من وضوح البنود ودقتها   . 2

 .ومدى توافقها مع أٔهداف ا�راسة ومجالاتها 

تنفيذ اختبار أٔولي �لى عینة محدودة من المدربين لتقييم وضوح العبارات وسهو� فهمها قبل التطبیق الفعلي �لى العینة  . 3

 .أ�ساس�یة، مما سا�د في تعدیل بعض البنود وتحسين صیاغتها

لضمان سهو� الوصول وز�دة   Google Forms توزیع �ستبانة إلكترونیًا �لى المدربين في المعهد �س�ت�دام نموذج �بر . 4

 .معدل المشاركة و�س�ت�ابة
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 مكو�ت �ستبانة   4.8.1

 :تتكون �ستبانة من جزأٔ�ن رئيس�یين

یتضمن بیا�ت �امة عن المدربين مثل �دد س�نوات الخبرة ومس�توى الإلمام �ٔ�دوات الرقمیة و�دد ا�ورات     :الجزء أ�ول  •

 .التدریبية التي التحقوا بها في مجال التقنیات الحدیثة

 :) فقرة موز�ة �لى أٔربعة محاور رئيس�یة، وهي 13يحتوي �لى (  :الجزء الثاني •

 .اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة . 1

 .جودة التدریب والتعلم . 2

 .الت�د�ت التي توا�ه المدربين . 3

 .الحلول وا�تمكين  . 4

 .تمت صیا�ة الفقرات وفق مقياس لیكرت الخماسي لقياس در�ة الموافقة �لى كل عبارة

 نظام القياس المس�ت�دم في �ستبانة   4.8.2

 :تم اس�ت�دام مقياس لیكرت الخماسي، حيث یتدرج مس�توى الموافقة �لى العبارات من

 �ير موافق �شدة  . 1

 �ير موافق  . 2

 محاید  . 3

 موافق  . 4

 موافق �شدة  . 5

 :كالتاليوقد تم تحدید متوسطات التقد�ر لتصنیف نتائج الإ�ا�ت 

 مس�توى تقد�ر ضعیف �دًا   :(1.80 - 1) •

 مس�توى تقد�ر ضعیف    :(2.60 - 1.81) •

 مس�توى تقد�ر متوسط    :(3.40 - 2.61) •

 مس�توى تقد�ر مرتفع    :(4.20 - 3.41) •

 مس�توى تقد�ر مرتفع �دًا   :(5.00 - 4.21) •
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 أ�س�ئ� الإضافية   4.8.3

إلى �انب أ�س�ئ� أ�ساس�یة، تضمنت �ستبانة سؤالاً مفتوً�ا وا�دًا یتيح للمدربين تقديم مقتر�اتهم حول س�بل تعز�ز اس�ت�دام  

يهدف هذا السؤال إلى جمع آرٓاء نوعیة �سا�د في تفسير النتائج   .أ�دوات الرقمیة في التدریب ورفع جودة العملیة التدریبية دا�ل المعهد

 .الكمیة واس�ت�لاص توصیات عملیة مبنیة �لى �برة المیدان

 ضمان الثبات والمصداقية   4.8.4

البیا�ت وصحتها و�سهم في تحقيق نتائج �لمیة موثوقة يمكن   الرئيسة التي تضمن دقة  العوامل  أٔداة ا�راسة من  یعُد صدق وثبات 

تم التحقق من صدق أ�داة من �لال نو�ين من الصدق  حيث  .�ع�د �ليها في تفسير واقع اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب

ا�ساق    أٔما الثبات فقد جرى قياسه �س�ت�دام معامل �رونباخ أٔلفا للتحقق من مدى   .ساق ا�ا�لي� هما الصدق الظاهري وصدق الات 

   .فقرات �ستبانة مع بعضها وتناسق إ�ا�ت المشاركين �بر محاورها ا�تلفة

مما یعزز موثوقية النتائج    �سا�د هذا الإجراء في التأكٔد من أٔن أ�داة قادرة �لى قياس المفاهيم التي صمُمت من أٔ�لها بدقة واس�تقرار 

 .التي تم التوصل إ�يها في هذه ا�راسة

  الصدق الظاهري   4.8.4.1

تم التأكٔد من الصدق الظاهري ٔ�داة ا�راسة من �لال عرض �ستبانة �لى مجمو�ة من ا�تصين من �امعة الكویت والهیئة العامة  

مراجعة فقرات �ستبانة للتأكٔد  تم    .للتعليم التطبیقي والتدریب ومعهد أ�بحاث إضافة إلى �دد من الزملاء في معهد التدریب الإ�شائي

من وضوح العبارات ودقتها ومدى ارتباطها بأهٔداف ا�راسة والتأكٔد من أٔن المحاور تعكس بصورة شام� الجوانب المتعلقة �س�ت�دام 

تم تعدیل صیا�ة بعض   ،استنادًا إلى الملاحظات التي قد�ا ا�تصونو   .أ�دوات الرقمیة في التدریب وتحسين جودة العملیة التدریبية

وضوح أ�داة وضمان تمثیلها ا�قيق للمفاهيم التي تهدف ا�راسة إلى و مما أٔسهم في رفع مس�توى    ،ناس�بةالبنود واستبعاد الفقرات �ير الم 

 .قياسها 

  ساق ا�ا�لي  ـصدق الات   4.8.4.2

) مدرً� من معهد التدریب  15ساق ا�ا�لي للاستبانة بعد تطبیقها �لى عینة اس�تطلاعیة مكوّنة من (� تم التحقق من صدق الات 

 .الإ�شائي بهدف التأكٔد من صدق أ�داة وثباتها 

اُس�ت�دم معامل ارتباط بيرسون لقياس در�ة �رتباط بين كل محور من محاور �ستبانة وا�ر�ة ا�كلیة لها وقد أٔظهرت النتائج  

 ).  1(  ) كما هو موضح في الجدول رقم0.01وجود �لاقات ارتباط موجبة دا� إحصائیًا عند مس�توى (
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 ) 15=   ن( ا�كلیة ��ر�ة �ستبانة محاور ارتباط  معاملات: 1�دول 

 ا�ا�  ىمس�تو  معامل �رتباط (ر)  المحور

 000. **852. المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة

 000. **850. المحور الثاني: جودة التدریب والتعلم  

 000. **655. المحور الثالث: الت�د�ت 

 000. **872. المحور الرابع: الحلول وا�تمكين 

   0.01**دال عند 

) حيث �راوحت  0.01تضح من الجدول أٔن جمیع محاور �ستبانة ارتبطت إيجابیًا ��ر�ة ا�كلیة ارتباطًا دالاً إحصائیًا عند مس�توى ( ی 

�شير هذه النتائج إلى أٔن جمیع المحاور تتكامل في قياس المفهوم العام ل�راسة المتمثل  .    (0.872)) و 0.655معاملات �رتباط بين (

في تحسين جودة التدریب من �لال توظیف أ�دوات الرقمیة دا�ل معهد التدریب الإ�شائي، مما یؤكد صدق أ�داة وقدرتها �لى  

 .قياس بدقة وا�ساقال

 ثبات أٔداة ا�راسة   4.8.4.3

  ساق ا�ا�لي (�رونباخ أٔلفا) �لى العینة �س�تطلاعیة المكوّنة من � تم التأكٔد من ثبات أٔداة ا�راسة من �لال حساب معامل الات 

 ، ) وهي قيمة �شير إلى مس�توى مرتفع من الثبات0.875بلغت قيمة معامل �رونباخ أٔلفا (  .) مدرً� من معهد التدریب الإ�شائي15(

اختبار   ) نتائج2یبين الجدول رقم ( .ساق ا�ا�لي و�س�تقرار في القياس� مما یدل �لى أٔن فقرات �ستبانة �تميز بدر�ة �الیة من الات 

 .الثبات ٔ�داة ا�راسة

 ) 15=ن(    ا�راسة أٔداة ثبات معاملات: 2�دول 

 أ�داة
�دد  

 الفقرات 
 معامل الفا �رو�خ 

 0.875 13 سين جودة التدریب من �لال أ�دوات الرقمیة بمعهد التدریب الإ�شائي تح 

 

 ضمان الخصوصیة وسریة البیا�ت   4.8.5

تم �لتزام �لال جمیع مرا�ل ا�راسة بضمان سریة وخصوصیة بیا�ت المشاركين، حيث جرى التعامل مع جمیع المعلومات التي جمُعت  

 .من �لال �ستبانة �سریة �مة واس�ت�دا�ا ٔ�غراض البحث العلمي فقط دون الإفصاح عن أٔي تفاصیل شخصیة تخص المشاركين

استندت إجراءات الحفاظ �لى الخصوصیة إلى مجمو�ة من الضوابط التي تهدف إلى حمایة بیا�ت أٔفراد العینة وضمان التزام الباحث  

 :�ٔ��لاقيات العلمیة، وتمثلت هذه الإجراءات ف� یلي
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تم جمع البیا�ت وتحلیلها دون الإشارة إلى أسٔماء المدربين أٔو أٔي معلومات شخصیة     :�دم الإفصاح عن هویة المشاركين  . 1

 .يمكن أٔن تعُرّف بهم

عُرضت النتائج في �داول ورسوم بیانیة إحصائیة �شكل مجمعّ دون الإشارة إلى إ�ا�ت فردیة     :اس�ت�دام بیا�ت مجمعّة  . 2

 .بما یضمن سریة المشاركين و�دم إمكانیة تتبع إ�ا�تهم

بأمٔان  . 3 حُفظت البیا�ت المس�ت�لصة من �ستبانة في ملفات محمیة تم تأمٔينها �كلمات مرور مع قصر     :تخز�ن البیا�ت 

 .صلاحية الوصول �ليها للباحث فقط

صمُمت أٔداة ا�راسة بطریقة موضوعیة ومحایدة �سمح للمشاركين �لإ�ابة بحریة �مة دون     :�لتزام �ٔ��لاقيات البحثیة . 4

 .أٔي توجيه أٔو تأثٔير �ار�

المشاركة . 5 بطبیعة  المشاركين  الهدف من     :إبلاغ  توضیح  أٔن  ا�راسة  تم  والتأٔ�ید �لى  تعبئة �ستبانة  قبل  للمشاركين 

 .طوعیة ��كامل تمشاركتهم 

 

 تحلیل النتائج والإ�ابة �لى �ساؤلات ا�راسة   4.9

 تحلیل النتائج    4.9.1

يهدف هذا القسم إلى الإ�ابة عن �ساؤلات ا�راسة من �لال تحلیل البیا�ت التي جمُعت بواسطة أٔداة �ستبانة، بهدف التعرف  

 .�لى واقع اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب وأٔ�رها في تحسين جودة العملیة التدریبية دا�ل معهد التدریب الإ�شائي

تم توظیف مجمو�ة من أ�سالیب الإحصائیة المناس�بة مثل المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة لتفسير اتجاهات اس�ت�ا�ت 

 .المدربين وفهم مس�توى تبنيّ التقنیات الرقمیة في بيئة التدریب

�ركزّ الت�لیل �لى قياس مدى توظیف أ�دوات الرقمیة في أ��شطة التدریبية ومس�توى تأثٔيرها في جودة التدریب والتعلمّ إضافة إلى  

 .تحدید أٔ�رز الت�د�ت التي توا�ه المدربين والحلول المقتر�ة لز�دة فعالیة �س�ت�دام 

 خصائص عینة ا�راسة   تحلیل   4.9.1.1

أٔن ا�كادر التدریبي في معهد التدریب الإ�شائي یتكوّن في معظمه من مدربين ذوي �برة طوی� �راكمت �بر   (1) أٔظهر الشكل رقم 

 .س�نوات من العمل المیداني وهو ما یعكس اس�تقرار الكوادر التدریبية واس�تمرار�تها في المعهد

ویعُد غیاب المدربين الجدد من ذوي الخبرة التي تقل عن خمس س�نوات مؤشرًا �مًا �لى محدودیة تدفقّ الكوادر التدریبية الحدیثة 

أ�مر ا�ي �س�تدعي من إدارة المعهد �ه�م ببرامج �س�تقطاب والتأهٔیل لإ��ة فرص أٔكبر لانضمام مدربين �دد �سهمون في  

 .دة الكفاءات التدریبيةتجدید الخبرة وتوس�یع قا� 
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الخبرة  �سا�د هذا التنوع في مس�تو�ت الخبرة �لى إ�راء العملیة التدریبية �لخبرات التراكمیة إلا أٔنه یؤكد أٔیضًا أٔهمیة تحقيق التوازن بين 

 .الطوی� والت�دید المس�تمر لضمان اس�تدامة التطو�ر في بيئة التدریب

فيُظهر ارتفا�اً واضحًا في مس�توى الوعي الرقمي �ى �البیة المدربين في المعهد مما �شير إلى إدراك متزاید ٔ�همیة   (2) أٔما الشكل رقم 

 .توظیف التكنولوجيا في العملیة التدریبية وتطو�ر أٔسالیب التعليم التطبیقي

ورغم هذا التقدم، یلاُحظ وجود تفاوت في مس�تو�ت الإلمام �لتقنیات الحدیثة إذ لا �زال �س�بة من المدربين في مس�توى متوسط  

من المهارة الرقمیة وهو ما یعكس الحا�ة إلى اس�تمرار �ود التدریب الفني وا�عم التقني لتعز�ز �ارات هذه الفئة وتوحيد مس�توى 

 .یة بين جمیع المدربينالإلمام �ٔ�دوات الرقم 

أٔن هناك اه�مًا متزایدًا من المدربين بتطو�ر �اراتهم التقنیة إذ شارك أٔكثر من نصفهم في دورتين   (3) في �ين یوضحّ الشكل رقم 

  . تدریبيتين أٔو أٔكثر في مجال اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة. ویعُد ذ� مؤشراً إيجابیًا یعكس حرص المعهد �لى توفير فرص تدریب مس�تمرة 

�ير أٔن وجود �س�بة محدودة من المدربين ا��ن لم �شار�وا في أٔي دورة یؤكد الحا�ة إلى توس�یع نطاق التدریب ليشمل جمیع الكوادر  

 .بیقيالتدریبية بما یضمن تحقيق الشمول في رفع الكفاءة الرقمیة وتعز�ز قدرات الهیئة التدریبية �لى موا�بة التحول التقني في التعليم التط 

یتضح أٔن عینة البحث تمثل �شكل واقعي ا�كادر التدریبي  )  3-1( استنادًا إلى نتائج تحلیل خصائص عینة ا�راسة الموضحّة في أ�شكال  

في معهد التدریب الإ�شائي من حيث الخبرة ومس�توى الإلمام �ٔ�دوات الرقمیة والمشاركة في ا�ورات التقنیة مما یعزز من موثوقية  

 .النتائج ویتيح فهماً أٔعمق لواقع التدریب الرقمي في المعهد

وانطلاقاً من هذه الخصائص تم تحلیل اس�ت�ا�ت أٔفراد العینة حول محاور ا�راسة أ�ربعة التي تناولت اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة 

 .المقتر�ة �تمكينهم من �س�ت�دام الفعّال لهذه أ�دوات لالمدربين والحلو وجودة التدریب والتعلمّ والت�د�ت التي توا�ه 

وف� یلي عرض تفصیلي لنتائج كل محور مدعومًا �لجداول الإحصائیة التي توضح المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة ودر�ات  

 .التقد�ر الخاصة �س�ت�ا�ت المدربين

 نتائج المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة   4.9.1.2

يهدف هذا المحور إلى التعرف �لى مدى اس�ت�دام المدربين لٔ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية دا�ل معهد التدریب الإ�شائي ومدى  

�سعى فقرات هذا المحور إلى قياس در�ة    .إدراكهم ٔ��ر هذه أ�دوات في تحسين كفاءة التدریب وتنظيم المحتوى وتفا�ل المتدربين

إضافة إلى تحدید مس�توى التكرار و�عتیاد    التدریبالتوظیف العملي للتقنیات التعليمیة في بيئة التدریب ومدى �كاملها مع أٔسالیب  

وف� یلي عرض لنتائج اس�ت�ا�ت أٔفراد العینة حول فقرات هذا المحور موضحة    .التدریبية  المحاضراتفي اس�ت�دام ت� أ�دوات أٔثناء  

 .وسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة ودر�ات التقد�ر �كل فقرة) ا�ي یبينّ المت 3في الجدول رقم (
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 ) 49ن=(  لمحور اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة المعیاریة و�نحرافات الحسابیة المتوسطات  : 3�دول 

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

�نحراف  
 الترتيب  در�ة التقد�ر المعیاري

 3 مرتفعة �دا  0.69 4.24 . أٔس�ت�دم أ�دوات الرقمیة �نتظام أٔثناء الحصص التدریبية. 1

 2 مرتفعة �دا  0.58 4.51 �سا�د أ�دوات الرقمیة في تنظيم المحتوى وتتبع تقدم المتدربين.   .2

 1 مرتفعة �دا  0.64 4.59 أٔ�د أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �زید من فعالیة التدریب.   .3

  مرتفعة �دا  0.57 4.45 المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة

 

) وهي  0.57) �نحراف معیاري قدره (4.45) أٔن المتوسط ا�كلي للمحور أ�ول (اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة) بلغ (3یظُهر الجدول رقم (

قيمة تقع ضمن فئة التقد�ر المرتفع �دًا، مما یدل �لى أٔن المدربين في معهد التدریب الإ�شائي یوظفون أ�دوات الرقمیة بصورة فعا�  

 .ومنتظمة في العملیة التدریبية

ة ) تلتها الفقرة الثانی 4.59في المرتبة أ�ولى بمتوسط (‘‘  أٔ�د أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �زید من فعالیة التدریب’’�اءت الفقرة الثالثة  

أٔس�ت�دم أ�دوات  ’’  ) بي� �اءت الفقرة أ�ولى 4.51بمتوسط ( ‘‘  �سا�د أ�دوات الرقمیة في تنظيم المحتوى وتتبع تقدم المتدربين   ’’ 

 . (4.24) في المرتبة الثالثة بمتوسط ‘‘ةالرقمیة �نتظام أٔثناء الحصص التدریبي

�شير هذه النتائج إلى أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة أٔصبح جزءًا أٔساس�یًا من الممارسات التدریبية الیومية وأٔن المدربين یدر�ون أٔ�رها  

الإيجابي في تحسين إدارة المحتوى وتفعیل التفا�ل دا�ل القا�ة التدریبية. كما تعكس هذه النتائج در�ة �الیة من القبول والرضا تجاه  

 .التعليمیة وهو ما یعزز تو�ه المعهد نحو التحول الرقمي في التعليم والتدریب التقنیات

 جودة التدریب والتعلمّ :  الثاني نتائج المحور    4.9.1.3

�ركزّ هذا المحور �لى قياس أٔ�ر اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في تحسين جودة التدریب والتعلمّ دا�ل معهد التدریب الإ�شائي، من �لال  

كما    .التعرف �لى مدى إسهام هذه أ�دوات في تبس�یط المفاهيم ورفع مس�توى وضوح الشرح وتعز�ز التفا�ل بين المدرب والمتدربين

فا�لیة أٔكثر  تعلمّ  مخر�ات  وتحقيق  التدریبية  العملیة  كفاءة  رفع  في  التفا�لیة  الرقمیة  الوسائل  دور  تحدید  إلى   .يهدف 

تحسين جودة التدریب من �لال  ویعُد هذا المحور من المحاور الجوهریة في ا�راسة نظرًا لارتباطه المباشر بهدفها الرئيس المتمثل في  

الرقمیة كما وردت في الجدول رقم (  .أ�دوات  المحور  المدربين حول فقرات هذا  اس�ت�ا�ت  لنتائج  یبينّ 4وف� یلي عرض  )، ا�ي 

 .المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة ودر�ات التقد�ر �كل فقرة
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 ) 49= ن(  جودة التدریب والتعلم لمحور  المعیاریة و�نحرافات الحسابیة المتوسطات :  4�دول 

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

�نحراف  
 الترتيب  در�ة التقد�ر المعیاري

اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة يحسن وضوح الشرح و�سا�د  . 1

 �لى تبس�یط المفاهيم. 
 3 مرتفعة �دا  0.68 4.49

اس�ت�دام أ��شطة التفا�لیة �بر الوسائل الرقمیة (مثل    .2

العروض المصوّرة أٔو التطبیقات التعليمیة) �سا�د �لى ز�دة  

 تفا�ل المتدربين ومشاركتهم في المحاضرة. 

 1 مرتفعة �دا  0.68 4.57

توظیف التكنولوجيا �ساهم في تحقيق مخر�ات تعلم    .3

 . أٔفضل
 2 مرتفعة �دا  0.74 4.51

  مرتفعة �دا  0.60 4.52 جودة التدریب والتعلمّ : لثانيالمحور ا

 

) وهو  0.60) �نحراف معیاري قدره (4.52) أٔن المتوسط ا�كلي للمحور الثاني (جودة التدریب والتعلمّ) بلغ (4یظُهر الجدول رقم (

مس�توى یقع ضمن فئة التقد�ر المرتفع �دًا. و�شير هذه النتي�ة إلى أٔن المدربين في معهد التدریب الإ�شائي �رون أٔن اس�ت�دام أ�دوات  

 .لتدریب وتحسين عملیة التعلمّ �ى المتدربينالرقمیة �سهم بفا�لیة في رفع جودة ا

اس�ت�دام أ��شطة التفا�لیة �بر الوسائل الرقمیة مثل العروض المصوّرة أٔو التطبیقات التعليمیة �سا�د �لى ز�دة  ‘‘�اءت الفقرة الثانیة  

توظیف التكنولوجيا �ساهم في تحقيق  ‘‘) تلتها الفقرة الثالثة  4.57في المرتبة أ�ولى بمتوسط ( ‘‘ تفا�ل المتدربين ومشاركتهم في المحاضرة 

أٔفضل  تعلم  أ�ولى  4.51بمتوسط ( ‘‘ مخر�ات  الفقرة  تبس�یط  ‘‘ا) ثم  الشرح و�سا�د �لى  الرقمیة يحسن وضوح  أ�دوات  س�ت�دام 

 . (4.49) بمتوسط  ‘‘  المفاهيم

توضح هذه النتائج وجود در�ة �الیة من الاتفاق بين المدربين �لى أٔن توظیف الوسائل التفا�لیة الرقمیة یعزز من التفا�ل دا�ل القا�ة  

بأهمٔیة التكنولوجيا في دعم   التدریبية ويجعل المتدربين أٔكثر مشاركة وانخراطًا في أ��شطة التعليمیة. كما �شير ذ� إلى قنا�ة واسعة 

توى وتحقيق نتائج تعليمیة أٔفضل مما یعكس تطور الممارسات التدریبية في المعهد نحو تبنيّ أ�سالیب الرقمیة الحدیثة لتحسين  وضوح المح 

 . جودة التعليم والتعلمّ 

 الت�د�ت :  الثالث نتائج المحور    4.9.1.4

يهدف هذا المحور إلى التعرف �لى أٔ�رز الت�د�ت التي توا�ه المدربين في معهد التدریب الإ�شائي عند اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة أٔثناء 

�سعى المحور إلى رصد المعوقات الفنیة والتنظيمیة والبشریة التي قد تحدّ من فا�لیة تطبیق التقنیات الحدیثة في   .تنفيذ البرامج التدریبية

�سُهم    .بيئة التدریب، مثل ضعف البنية التحتیة التقنیة أٔو الحا�ة إلى تدریب فني إضافي أٔو ضیق الوقت ا�صص للحصص التدریبية
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تحلیل هذا المحور في تحدید مواطن الضعف التي ینبغي معالجتها لضمان تحقيق �س�ت�دام أ�مثل لٔ�دوات الرقمیة ورفع كفاءة العملیة 

(  .التدریبية رقم  الجدول  في  وردت  كما  المحور  هذا  فقرات  حول  العینة  أٔفراد  اس�ت�ا�ت  لنتائج  یلي عرض  یوضحّ  5وف�  ا�ي   ،(

 .المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة ودر�ات التقد�ر �كل فقرة

 ) 49=ن(  الت�د�ت لمحور  المعیاریة و�نحرافات الحسابیة المتوسطات  : 5�دول 

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

�نحراف  
 الترتيب  در�ة التقد�ر المعیاري

ضعف البنية التحتیة (أ��زة أٔو الإنترنت) یعیق  . 1

 . �س�ت�دام المنتظم لٔ�دوات الرقمیة
 1 مرتفعة �دا  0.74 4.45

أٔحتاج إلى دعم فني أٔو تدریب إضافي لاس�ت�دام أ�دوات    .2

 . الرقمیة �كفاءة
 2 مرتفعة �دا  0.68 4.29

اع�د بعض المدربين �لى أ�سالیب التقلیدیة یقلل من    .3

 .فرص التوسع في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة
 3 مرتفعة  0.92 3.94

. ق� الوقت المتاح أٔثناء التدریب تحدّ من إمكانیة اس�ت�دام  4

 أ�دوات الرقمیة بفعالیة. 
 4 متوسطة 1.06 3.08

  مرتفعة  0.52 3.94 الت�د�ت : الثالثالمحور 

 

)، وهي قيمة �شير 0.52) �نحراف معیاري قدره ( 3.94) أٔن المتوسط ا�كلي للمحور الثالث (الت�د�ت) بلغ ( 5یظُهر الجدول رقم (

 .إلى مس�توى مرتفع من الت�د�ت التي توا�ه المدربين عند اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب

الفقرة أ�ولى   الرقمیة‘‘�اءت  المنتظم لٔ�دوات  الإنترنت) یعیق �س�ت�دام  أٔو  التحتیة (أ��زة  البنية  في المرتبة أ�ولى   ‘‘  ضعف 

) بي�  4.29بمتوسط ( ‘‘أٔحتاج إلى دعم فني أٔو تدریب إضافي لاس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �كفاءة ‘‘) تلتها الفقرة الثانیة  4.45بمتوسط ( 

بمتوسط   ‘‘  اع�د بعض المدربين �لى أ�سالیب التقلیدیة یقلل من فرص التوسع في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة‘‘�اءت الفقرة الثالثة  

فقد حصلت �لى أٔقل   ‘‘ق� الوقت المتاح أٔثناء التدریب تحدّ من إمكانیة اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة بفعالیة‘‘) أٔما الفقرة الرابعة  3.94(

 .) بدر�ة تقد�ر متوسطة3.08متوسط حسابي بلغ (

ة  �شير هذه النتائج إلى أٔن أٔ�رز الت�د�ت التي توا�ه المدربين في معهد التدریب الإ�شائي �تمثل في ضعف البنية التحتیة التقنیة والحا�

 .إلى مزید من التدریب الفني والتقني وهو ما یعكس أٔهمیة توفير بيئة رقمیة متكام� �سهّل توظیف التقنیات الحدیثة في التدریب

كما یلاُحظ أٔن ق� الوقت أٔثناء الحصص التدریبية ليست من أٔ�رز المعوقات التي تحدّ من اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة مقارنة �لعوامل  
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أ�خرى مما قد یدل �لى وجود رغبة حقيقية �ى المدربين في اس�ت�دام هذه أ�دوات متى توفرت الإمكا�ت التقنیة وا�عم المؤسسي 

 .المناسب

العملی  الرقمي في  التحول  تو�ات  یوا�ب  بما  الرقمیة  التحتیة  البنية  وتطو�ر  المس�تمر  الفني  تعز�ز ا�عم  إلى  الحا�ة  النتائج  ة تبرُز هذه 

 .التدریبية

 لحلول وا�تمكين :  الرابع نتائج المحور    4.9.1.5

یتناول هذا المحور الحلول المقتر�ة والوسائل الممكنة لتعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب ورفع مس�توى تمكين المدربين دا�ل  

إلى تحدید الإجراءات العملیة التي �سهم في تجاوز المعوقات التي أٔظهرتها نتائج المحاور    هذا المحور   يهدف حيث    .معهد التدریب الإ�شائي 

إلى  السابقة من �لال التركيز �لى أٔهمیة تطو�ر البنية التحتیة التقنیة وتوفير بيئة تدریبية مجهزة وتنظيم �رامج تدریبية دوریة �لإضافة  

ويمثل هذا المحور البعد التطو�ري في    .ت�دام الفعّال للتقنیات الحدیثة في التدریبالتحفيز المؤسسي ا�ي �شجع المدربين �لى �س� 

وف� یلي عرض لنتائج اس�ت�ا�ت   .عكس وعي المدربين بمتطلبات التحول الرقمي وس�بل تحقيقه في بيئة العمل التدریبيةا�راسة إذ ی

) ا�ي یوضح المتوسطات الحسابیة و�نحرافات المعیاریة ودر�ات  6أٔفراد العینة حول فقرات هذا المحور كما وردت في الجدول رقم (

 .التقد�ر �كل فقرة

 ) 49= ن(  الحلول وا�تمكين لمحور  المعیاریة و�نحرافات الحسابیة المتوسطات   : 6�دول 

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

�نحراف  
 الترتيب  در�ة التقد�ر المعیاري

أٔؤید تنظيم �رامج تدریبية دوریة للمدربين حول اس�ت�دام    .1

 .أ�دوات الرقمیة
 3 مرتفعة �دا  0.71 4.51

توفير بيئة تدریبية مجهزة تقنیًا �سهم في رفع جودة التدریب  . 2

 .�ٔ�دوات الرقمیة
 1 مرتفعة �دا  0.60 4.65

التحفيز المؤسسي (مثل شهادات، مكافآتٓ، آٔو إدراج في    .3

التقييم الس�نوي) �شجع �لى �س�ت�دام الفعّال لٔ�دوات  

 .الرقمیة

 2 مرتفعة �دا  0.62 4.51

  مرتفعة �دا  0.53 4.56 المحور الرابع: الحلول وا�تمكين 

 

)، وهو ما �شير  0.53) �نحراف معیاري قدره (4.56) أٔن المتوسط ا�كلي للمحور الرابع (الحلول وا�تمكين) بلغ ( 6یظُهر الجدول رقم (

 .إلى تقد�ر مرتفع �دًا �ى أٔفراد عینة ا�راسة تجاه الحلول المقتر�ة لتعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب
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)  4.65في المرتبة أ�ولى بمتوسط (  ‘‘  توفير بيئة تدریبية مجهزة تقنیًا �سهم في رفع جودة التدریب �ٔ�دوات الرقمیة‘‘�اءت الفقرة الثانیة  

التحفيز المؤسسي مثل الشهادات آٔو المكافآتٓ آٔو إدراج الجهود ضمن التقييم الس�نوي �شجع �لى �س�ت�دام الفعّال  ‘‘تلتها الفقرة الثالثة  

 ‘‘أٔؤید تنظيم �رامج تدریبية دوریة للمدربين حول اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة‘‘) ثم الفقرة أ�ولى  4.51بمتوسط ( ‘‘  لٔ�دوات الرقمیة

 .) في المرتبة الثالثة4.51�لمتوسط نفسه ( 

في  �شير هذه النتائج إلى وجود اتفاق واسع بين المدربين �لى أٔهمیة توفير بيئة تدریبية مجهزة �لتقنیات الحدیثة لما �� من أٔ�ر مباشر 

رفع كفاءة العملیة التدریبية وتحسين جودة مخر�اتها. كما تؤكد النتائج أٔن ا�عم المؤسسي من �لال الحوافز والتقد�ر الإداري یلعب  

 .�اسمًا في �شجیع المدربين �لى تبنيّ أ�دوات الرقمیة واس�ت�دا�ا بفا�لیةدورًا 

تعكس هذه المؤشرات وعیًا مؤسس�یًا متناميًا دا�ل معهد التدریب الإ�شائي بأهمٔیة �ست�ر في البنية التحتیة التقنیة وتفعیل �رامج  

 .التدریب المهني المس�تمر لتعز�ز ثقافة التطو�ر التقني وتحقيق بيئة تدریبية متكام� تدعم ا�تمكين المهني للمدربين

 العلاقة بين اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب والتعلمّ   4.9.2

للتعرّف �لى طبیعة العلاقة بين اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب والتعلمّ �ى المدربين في معهد التدریب الإ�شائي تم 

 . (7)  اس�ت�دام معامل ارتباط بيرسون الخطي بين متوسطي المحور�ن و�اءت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم 

 محوري اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب والتعلم متوسطي بين  الخطي بيرسون   ارتباط معامل: 7�دول 

 العدد  مس�توى ا�ا�  در�ة �رتباط  المقارنة المحور

المحور أ�ول: اس�ت�دام  

 أ�دوات الرقمیة

لمحور الثاني: جودة  

 التدریب والتعلمّ 

**0.792 0.000 49 

 (0.01) دال عند مس�توى

تظُهر النتائج وجود �لاقة ارتباط طردیة قویة ذات دلا� إحصائیة بين اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وجودة التدریب والتعلمّ عند مس�توى 

و�شُير ذ� إلى أٔن ارتفاع مس�توى توظیف أ�دوات الرقمیة في العملیة  .(0.792) ط) حيث بلغت قيمة معامل �رتبا0.01دلا� (

 .التدریبية �رتبط بتحسن واضح في جودة التدریب والتعلمّ دا�ل معهد التدریب الإ�شائي

�شُجع �لى �بتكار و�نمي  و كما �شير النتائج إلى أٔن �س�ت�دام المنتظم لٔ�دوات الرقمیة �سهم في بناء بيئة تدریبية أٔكثر فا�لیة و�كاملاً  

ویؤدي هذا �س�ت�دام إلى تعز�ز جودة التدریب من �لال توظیف التكنولوجيا �شكل متوازن    .أٔسالیب التعلمّ النشط �ى المتدربين

 .یوا�ب التطورات التقنیة الحدیثة في مجال التعليم والتدریب المهني و�سا�د �لى جعل العملیة التدریبية أٔكثر تفا�لاً واس�تدامةو 
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 تحلیل الفروق بين اس�ت�ا�ت عینة ا�راسة وفق المتغيرات ا�يموغرافية   4.9.3

يهدف هذا الجزء من ا�راسة إلى التعرف �لى ما إذا كانت هناك فروق ذات دلا� إحصائیة بين متوسطات اس�ت�ا�ت أٔفراد عینة  

�دد    مثلفي تحسين جودة التدریب دا�ل معهد التدریب الإ�شائي تعُزى إلى المتغيرات ا�يموغرافية    أ�دوات الرقمیةا�راسة نحو دور  

التدریب في  الخبرة  الرقمیة  س�نوات  �ٔ�دوات  المتعلقة  العمل  وورش  ا�ورات  في  والمشاركة  الرقمیة  �لتقنیات  الإلمام   .ومس�توى 

لقياس دلالات الفروق بين المتوسطات في   (One Way ANOVA) ولتحقيق ذ� تم اس�ت�دام اختبار تحلیل التبا�ن أ��ادي

 .للمقار�ت البعدیة عند وجود فروق دا� إحصائیًا (Tukey) اراس�ت�ا�ت المدربين وفقًا لهذه المتغيرات كما تم تطبیق اختب 

 الفروق وفق متغير س�نوات الخبرة في التدریب   4.9.3.1

 ) 49= ن ( ا�راسة ومحاور    الفروق وفق متغير س�نوات الخبرة في التدریب   : 8�دول 

مجموع   مصدر التبا�ن المحور  

 المربعات 

 در�ة

 الحریة

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ) (ف 

 ا�لا� 

المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات  

 الرقمیة 

 364. 1.03 0.34 2 0.67 بين ا�مو�ات 

   0.33 46 15.00 دا�ل ا�مو�ات 

    48 15.68 ا�موع 

 919. 0.08 0.03 2 0.06 بين ا�مو�ات  المحور الثاني: جودة التدریب والتعلمّ 

   0.38 46 17.49 دا�ل ا�مو�ات 

    48 17.56 ا�موع 

 966. 0.03 0.01 2 0.02 بين ا�مو�ات  المحور الثالث: الت�د�ت 

   0.28 46 12.92 دا�ل ا�مو�ات 

    48 12.94 ا�موع 

 254. 1.41 0.39 2 0.78 بين ا�مو�ات  المحور الرابع: الحلول وا�تمكين 

   0.27 46 12.64 دا�ل ا�مو�ات 

    48 13.42 ا�موع 

 701. 0.36 0.07 2 0.14 بين ا�مو�ات  ا�ر�ة ا�كلیة 

   0.20 46 9.24 دا�ل ا�مو�ات 

    48 9.38 ا�موع 
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إلى �دم وجود فروق ذات دلا� إحصائیة بين متوسطات    وا�ي �شير) نتائج اختبار تحلیل التبا�ن أ��ادي  8یوضح الجدول رقم (

اس�ت�ا�ت أٔفراد العینة في جمیع محاور ا�راسة وكذ� في ا�ر�ة ا�كلیة تعُزى لمتغير س�نوات الخبرة في التدریب حيث �اءت قيم  

 . (0.05) (ف) لجمیع المحاور أٔكبر من

تدل هذه النتي�ة �لى أٔن مس�توى إدراك المدربين ٔ�همیة البرمجیات الحدیثة وتقنیات المعلومات في تحسين جودة التدریب لا يختلف  

التدریبية العملیة  في  التكنولوجيا  أٔهمیة  تجاه  التدریبي  ا�كادر  وعي  في  �سبيًا  تجا�سًا  یعكس  مما  الخبرة  س�نوات  �دد   .�ختلاف 

ویفُسر ذ� بأنٔ جمیع المدربين سواء من ذوي الخبرة الطوی� أٔو المتوسطة قد اكتس�بوا �برات متقاربة في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة 

 .نتي�ة لتو�ه المعهد نحو تعميم الممارسات التقنیة وتوحيد معایير أ�داء التدریبي

 لفروق وفق متغير مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیة ا   4.9.3.2

 ) 49= ن (  ا�راسة ومحاور  مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیةمتغير وفق  الفروق  : 9�دول 

مجموع   مصدر التبا�ن المحور  

 المربعات 

 در�ة

 الحریة

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ) (ف 

 ا�لا� 

المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات  

 الرقمیة 

 457. 0.95 2.09 2 4.17 بين ا�مو�ات 

   0.25 46 11.50 دا�ل ا�مو�ات 

    48 15.68 ا�موع 

 010. 5.09 1.59 2 3.18 بين ا�مو�ات  المحور الثاني: جودة التدریب والتعلمّ 

   0.31 46 14.37 دا�ل ا�مو�ات 

    48 17.56 ا�موع 

 017. 4.45 1.05 2 2.10 بين ا�مو�ات  المحور الثالث: الت�د�ت 

   0.24 46 10.84 دا�ل ا�مو�ات 

    48 12.94 ا�موع 

 301. 0.75 1.15 2 2.30 بين ا�مو�ات  المحور الرابع: الحلول وا�تمكين 

   0.24 46 11.12 دا�ل ا�مو�ات 

    48 13.42 ا�موع 

 001. 8.89 1.31 2 2.62 بين ا�مو�ات  ا�ر�ة ا�كلیة 

   0.15 46 6.76 دا�ل ا�مو�ات 

    48 9.38 ا�موع 
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) في كلٍّ من المحور الثاني (جودة التدریب  0.05) إلى وجود فروق ذات دلا� إحصائیة عند مس�توى دلا� (9�شير نتائج الجدول رقم ( 

ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم إجراء    .والتعلمّ) والمحور الثالث (الت�د�ت) بي� لم تظهر فروق دا� في �قي المحاور أٔو ا�ر�ة ا�كلیة

 . ) 10للمقار�ت البعدیة كما هو موضح في الجدول رقم (  (Tukey) اختبار

 الرقمیة �لتقنیات الإلمام مس�توى لمتغير تبعا  ا�ا�  للم�اور  البعدیة الفروق لمصادر ) Tukey( اختبار : 10�دول 

 ا�لا�  الفرق  المتوسط مس�توى الإلمام  المتوسط مس�توى الإلمام  المحور

المحور الثاني: جودة التدریب  

 والتعلمّ 

 037. *610. 3.96 جيد 4.57 متوسط 

 008. *722. 3.96 جيد 4.68 ممتاز

 045. *490. 3.66 جيد 4.15 ممتاز المحور الثالث: الت�د�ت 

 

أٔن الفروق لصالح فئتي الإلمام المتوسط والممتاز مقارنةً بفئة الإلمام الجید في محور جودة التدریب والتعلمّ  )10�شير نتائج الجدول رقم ( 

مما �شير إلى أٔن المدربين ذوي الإلمام أ��لى �لتقنیات الرقمیة أٔكثر قدرة �لى توظیف أ�دوات الرقمیة بما ینعكس إيجاً� �لى جودة  

 .التدریب

 أٔما في محور الت�د�ت فقد كانت الفروق لصالح فئة الإلمام الممتاز مقارنة بفئة الإلمام الجید وهو ما یفسر بأنٔ المدربين ذوي الكفاءة

 .التقنیة أ��لى أٔكثر وعیًا بمتطلبات اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وبت�د�تها الفنیة والتنظيمیة في بيئة التدریب

و�ر  بو�ه �ام، توضح هذه النتائج أٔن مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیة یعدّ �املاً مؤ�رًا في مدى اس�تفادة المدربين من التكنولوجيا في تط

 .جودة التدریب وهو ما یؤكد أٔهمیة �ست�ر في رفع كفاءة المدربين التقنیة �شكل مس�تمر
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 الفروق وفق متغير المشاركة في ا�ورات وورش العمل التقنیة  4.9.3.3

 ) 49= ن( ا�راسة ومحاور المشاركة في ا�ورات والورش التقنیة متغير  وفق  الفروق:  :  11�دول 

 مصدر التبا�ن المحور
مجموع  

 المربعات 

 در�ة

 الحریة

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ) (ف 
 ا�لا� 

 المحور أ�ول: اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة

 477. 0.75 0.25 2 0.50 بين ا�مو�ات 

   0.33 46 15.18 دا�ل ا�مو�ات 

    48 15.68 ا�موع 

 المحور الثاني: جودة التدریب والتعلمّ 

 905. 0.10 0.04 2 0.08 بين ا�مو�ات 

   0.38 46 17.48 دا�ل ا�مو�ات 

    48 17.56 ا�موع 

 المحور الثالث: الت�د�ت 

 473. 0.76 0.21 2 0.41 بين ا�مو�ات 

   0.27 46 12.53 دا�ل ا�مو�ات 

    48 12.94 ا�موع 

 المحور الرابع: الحلول وا�تمكين 

 501. 0.70 0.20 2 0.40 بين ا�مو�ات 

   0.28 46 13.02 دا�ل ا�مو�ات 

    48 13.42 ا�موع 

 ا�ر�ة ا�كلیة 

 925. 0.08 0.02 2 0.03 بين ا�مو�ات 

   0.20 46 9.35 دا�ل ا�مو�ات 

    48 9.38 ا�موع 

 

�دم وجود فروق ذات دلا� إحصائیة بين متوسطات اس�ت�ا�ت أٔفراد العینة في جمیع محاور ا�راسة تعزى   (11) أٔظهر الجدول رقم 

  . (0.05) حيث �اءت قيم (ف) أٔكبر من لمتغير المشاركة في ا�ورات وورش العمل المتعلقة �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب

دور   المدربين تجاه  اس�ت�ا�ت  �املاً �اسمًا في اختلاف  التقنیة لا �شكل  ا�ورات  المشاركة في  أٔن مجرد  إلى  النتي�ة  �شير هذه 

 .البرمجیات الحدیثة وهو ما قد یعزى إلى �شابه محتوى هذه ا�ورات أٔو محدودیة تأثٔيرها العملي �لى أ�داء الفعلي في بيئة التدریب

كما يمكن تفسير هذه النتي�ة بوجود �برات مكتس�بة �ى معظم المدربين من �لال الممارسة الیومية مما يجعل أٔ�ر ا�ورات الإضافية  

 .أٔقل وضوً�ا في تمیيز مس�توى �س�ت�دام الفعلي لٔ�دوات الرقمیة بينهم
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 تحلیل الإ�ا�ت المفتو�ة للسؤال الإضافي   4.9.4

في نهایة �ستبانة، طُرِح سؤال مفتوح �لى أٔفراد عینة ا�راسة حول س�بل تعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب وتحسين 

أٔظهرت إ�ا�ت المشاركين تنو�اً في المقتر�ات المقدمة إلا أٔنها �ركزت حول   .جودة العملیة التدریبية دا�ل معهد التدریب الإ�شائي

 .�دد من المحاور الرئيسة التي تعكس وعیًا متزایدًا �ى المدربين بأهمٔیة التطو�ر التقني المس�تمر

 تطو�ر البنية التحتیة والتجهيزات التقنیة  4.9.4.1

أٔشار �دد �بير من المشاركين إلى ضرورة تحدیث أ��زة والمعدات �شكل دوري مثل الحواسيب وأٔ�زة العرض التقديمي وتجهيز  

�دیثة لتسهیل اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دون الحا�ة لاع�د المدرب �لى    وأٔ�زة عرض الورش والفصول التدریبية �شاشات تفا�لیة  

 .أٔ�زته الخاصة. كما د�ا بعضهم إلى إ�شاء مختبرات رقمیة مخصصة للمتدربين بما یضمن بيئة تعليمیة متكام� تتيح التطبیق العملي المباشر

 التدریب المس�تمر وبناء القدرات الرقمیة   4.9.4.2

أٔكد العدید من المدربين �لى أٔهمیة اع�د �رامج تدریبية متخصصة في ا�ال التقني �س�تهدف أٔعضاء هیئة التدریب والمتدربين �لى �د  

سواء وذ� من �لال تنظيم دورات وورش عمل مكثفة توا�ب التطورات التقنیة المتسار�ة. وأٔشاروا إلى ضرورة إد�ال أ�دوات  

 .قررات ا�راس�یة نفسها بحیث تصبح جزءًا من الممارسة الیومية في التدریب وليس مجرد وس�ی� مساندة الرقمیة في المناهج والم

 ا�عم المؤسسي والتحفيز المهني     4.9.4.3

بیّنت إ�ا�ت أٔخرى �ا�ة المدربين إلى دعم مؤسسي فعّال من الإدارة العلیا لتفعیل اس�ت�دام الوسائل الرقمیة ومنحها صفة رسمیة 

ضمن أٔنظمة العمل والتقييم. كما اقترح بعضهم تقديم حوافز معنویة مثل شهادات التقد�ر وربط ا�تميز في أ�داء �س�ت�دام أ�دوات  

 .ا �شجع �لى تبني الممارسات التقنیة الحدیثة بصورة أٔوسعممس�نوي للمدرب الرقمیة �لتقييم ال 

 تعز�ز ثقافة الوعي التقني �ى المتدربين   4.9.4.4

ة أٔوصى �دد من المشاركين �ز�دة الوعي �ى المتدربين بأهمٔیة أ�دوات الرقمیة و�شجیعهم �لى اقتنائها واس�ت�دا�ا منذ المرا�ل ا�تمهیدی

 .للتدریب

 موا�بة التطورات التكنولوجية الحدیثة   4.9.4.5

التفا�لیة ضمن   إدماج ا�كاء �صطناعي والبرمجیات  التدریب مثل  المتقدمة في  التقنیات  ظهرت كذ� دعوات لتوس�یع اس�ت�دام 

 .المناهج التدریبية ومشاریع المتدربين بما �سهم في رفع جودة التدریب وتوس�یع آفٓاق التعلم ا�اتي والتطبیقي

 بو�ه �ام تعكس هذه المقتر�ات اتفاقاً واسعًا بين المدربين �لى أٔهمیة التحول نحو بيئة تدریبية رقمیة متكام� تقوم �لى تحدیث البنية 

ه  عم هذالتحتیة و�نمیة المهارات التقنیة وتفعیل ا�عم المؤسسي والتحفيز إلى �انب تطو�ر المناهج بما یوا�ب التغيرات التقنیة العالمیة. وتد
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التدریب دا�ل معهد   الرقمیة في رفع جودة  أ�دوات  بأٔ�ر  السابقة من وجود وعي مرتفع  الكمیة  الت�لیلات  إلیه  النتائج ما توصلت 

 .التدریب الإ�شائي

 ؤلات ا�راسة الإ�ابة �لى �سا   4.9.5

 :استنادًا إلى تحلیل بیا�ت ا�راسة المیدانیة يمكن تقديم الإ�ا�ت �لى �ساؤلات البحث وفق �رتيبها المنهجي �لى النحو ا�تيٓ

 مس�توى اس�ت�دام المدربين لٔ�دوات الرقمیة   4.9.5.1

ية أٔظهرت نتائج ا�راسة أٔن المدربين في معهد التدریب الإ�شائي يمتلكون وعیًا �الیًا بأهمٔیة توظیف أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریب

ويحرصون �لى اس�ت�دا�ا �نتظام ضمن أٔ�شطتهم التعليمیة. وقد تبين أٔن أ�دوات الرقمیة أٔصبحت جزءًا أٔصیلاً من الممارسات التدریبية 

كما أٔظهرت الت�لیلات أٔن اس�ت�دام    .ية إذ یعتمد �ليها المدربون في تنظيم المحتوى التدریبي وتوثیق التقدّم وتصميم أ��شطة التفا�لیةالیوم

  التقنیات الرقمیة �سهم في رفع كفاءة التدریب و�سُهل عملیة التواصل والتفا�ل مع المتدربين مما یعزز من فا�لیة بيئة التدریب ويجعلها

مع  أٔكثر   ینسجم  بما  الحدیثة  التقنیة  أ�سالیب  تبني  المدربين نحو  المهنیة �ى  الثقافة  تطور  النتائج  ودیناميكية. وتعكس هذه  مرونة 

 .تو�ات المعهد نحو تطو�ر منظومة التدریب وفق معایير �بتكار والجودة

 أٔ�ر اس�ت�دام التكنولوجيا �لى جودة التدریب وتحقيق أ�هداف التعليمیة    4.9.5.2

بیّنت النتائج أٔن لاس�ت�دام التكنولوجيا أٔ�رًا مباشرًا في تحسين جودة التدریب ومخر�ات التعلمّ إذ �سهم في تبس�یط المفاهيم العلمیة 

كة وتوضیحها بوسائل بصریة وتفا�لیة أٔكثر �اذبیة للمتدربين. كما یوفرّ بيئة تعليمیة محفّزة تتيح فرصًا أٔكبر للتفا�ل والمناقشة والمشار 

وأٔظهرت ا�راسة أٔن �ع�د �لى أ�دوات الرقمیة یعزز من وضوح المحتوى التدریبي و�رفع مس�توى   .ا� دا�ل القا�ة التدریبيةالفعّ 

  التنظيم والإ�داد مما یؤدي إلى تحسين أ�داء العام للمدرب والمتدرب معًا. كما أٔن التقنیات الرقمیة �سا�د �لى متابعة أ�داء وتقييم

وتؤكد هذه النتائج أٔن    .دقيق وهو ما ینعكس إيجاً� �لى جودة العملیة التعليمیة وتحقيق أ�هداف التدریبية �كفاءة أٔ�لىالنتائج �شكل 

 .التكنولوجيا لم تعد مجرد أٔداة مساندة بل أٔصبحت مكوًّ� أٔساس�یًا في بنية الجودة التعليمیة دا�ل المعهد 

 الت�د�ت التي توا�ه المدربين في تبني واس�ت�دام أ�دوات الرقمیة    4.9.5.3

المع الرقمیة دا�ل  أ�مثل لٔ�دوات  الت�د�ت التي تحدّ من �س�ت�دام  النتائج عن وجود مجمو�ة من  أٔ�رز هذه  هد كشفت  . تمثلت 

الت�د�ت في الجوانب الفنیة كضعف البنية التحتیة التقنیة وبطء ش�بكات الإنترنت ونقص التجهيزات في بعض القا�ات التدریبي إلى  

تبينّ أٔن بعض المدربين ما زالوا یوا�ون    كما  .�انب الحا�ة إلى مزید من ا�عم الفني المس�تمر والتدریب المتخصص �لى البرامج الحدیثة

صعوبة في �نتقال من أ�سالیب التقلیدیة إلى النظم التقنیة المتقدمة خصوصًا في ظل ضیق الوقت ا�صص للحصص التدریبية وكثرة  

ذه الت�د�ت أٔظهرت النتائج أٔن �تجاه العام �ى المدربين إيجابي تجاه اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة إذ ورغم ه   .المهام الإداریة المرتبطة بها

 .ینظرون إ�يها �عتبارها وس�ی� ضروریة لتطو�ر التدریب لا يمكن �س�تغناء عنها في ظل التحولات التقنیة المتسار�ة
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 الحلول العملیة المقتر�ة لتعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة    4.9.5.4

أٔجمعت نتائج ا�راسة �لى مجمو�ة من الحلول التي يمكن أٔن �سهم في تعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وتحسين جودة التدریب. �اء في  

مقدمة هذه الحلول ضرورة توفير بيئة تدریبية مجهزة تقنیًا وتحدیث البنية التحتیة �شكل دوري بما یضمن �اهزیة القا�ات والورش  

زت الحا�ة إلى تنظيم �رامج تدریبية متخصصة ودورات تطو�ر �ني للمدربين بهدف رفع كفاءتهم في التعامل مع  وا�تبرات. كما �ر 

 .البرمجیات التعليمیة والتقنیات الحدیثة

كذ� أٔكدت النتائج أٔهمیة ا�عم المؤسسي والتحفيز الإداري من �لال تبني س�یاسات �شجع �لى �س�ت�دام الفعّال لٔ�دوات الرقمیة 

أ�دوات الرقمیة في المناهج والمقررات   دمجوتقديم حوافز مادیة ومعنویة للمدربين المتميز�ن في هذا ا�ال. كما شددت �لى ضرورة  

 .التدریبية بحیث تصبح جزءًا أٔساس�یًا من الممارسة الیومية للتعليم التطبیقي

بأهمٔیة التقنیات الحدیثة و�شجیعهم �لى اس�ت�دا�ا منذ المرا�ل أ�ولى من   أٔیضًا ز�دة وعي المتدربين  ومن بين المقتر�ات البارزة 

 .التدریب إلى �انب توظیف التقنیات الناش�ئة مثل ا�كاء �صطناعي والبرمجیات التفا�لیة لرفع كفاءة التعلم وتوس�یع آفٓاقه

 النتائج  . 5

 .�تمتع المدربون بمس�توى مرتفع في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة ضمن العملیة التدریبية 5.1

 .�سهم توظیف التقنیات الحدیثة في تحسين جودة التدریب ورفع كفاءة أ�داء دا�ل القا�ات التدریبية  5.2

 .لا تعُد س�نوات الخبرة �املاً مؤ�رًا في مس�توى اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة بين المدربين 5.3

 .یعُد مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیة من أٔهم العوامل المؤ�رة في جودة التدریب وكفاءة أ�داء 5.4

 .�رز الت�د�ت التي توا�ه المدربين �تمثل في ضعف البنية التحتیة التقنیة والحا�ة إلى دعم فني مس�تمر أٔ  5.5

 .�ورات أٔو الورش التقنیة بين فئات المدربينلا توُ�د فروق ذات دلا� إحصائیة تعُزى للمشاركة في ا 5.6

 .یوا�ه بعض المدربين صعوبة في تطبیق أ�دوات الرقمیة بفا�لیة �سبب محدودیة التجهيزات التقنیة في بعض القا�ات 5.7

 .أٔظهرت النتائج اتفاقاً �امًا �لى أٔهمیة تحدیث أ��زة وتوفير بيئة تدریبية مجهزة تقنیًا 5.8

 .أٔكد المدربون أٔهمیة تقديم حوافز مادیة ومعنویة لتشجیع �س�ت�دام الفعّال لٔ�دوات الرقمیة 5.9

 .شدد المشار�ون �لى ضرورة �كثیف ا�ورات التدریبية التقنیة لتعز�ز كفاءة المدربين في اس�ت�دام البرمجیات الحدیثة 5.10

 مناقشة النتائج  . 6

أٔظهرت نتائج ا�راسة أٔن المدربين في معهد التدریب الإ�شائي يمتلكون مس�توى مرتفعًا في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دا�ل العملیة 

التدریبية وهو ما یعكس وعیًا متزایدًا بأهمٔیة التكنولوجيا في تطو�ر بيئة التدریب. و�شير هذه النتي�ة إلى أٔن المدربين قد تجاوزوا  
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مر�� التردد في اس�ت�دام التقنیات الحدیثة وأٔصبحوا یوظفونها �نتظام في الشرح وتصميم أ��شطة ومتابعة المتدربين مما ساهم في رفع  

 .كفاءة العملیة التعليمیة وتحقيق نتائج أٔفضل في التدریب

كما أٔوضحت النتائج أٔن اس�ت�دام التقنیات الرقمیة �سهم �شكل واضح في تحسين جودة التدریب إذ یتيح للمدربين تبس�یط المفاهيم 

النظریة �بر الوسائط التفا�لیة و�زید من تفا�ل المتدربين دا�ل القا�ات التدریبية. وقد بیّنت النتائج أٔن اس�ت�دام العروض التقديمیة  

یة المرئیة یعزز من �ركيز المتدربين ويجعل عملیة التعلم أٔكثر متعة وفا�لیة. وتتفق هذه النتي�ة مع �تجاهات الحدیثة في والبرامج التعليم 

 .التدریب التطبیقي التي تؤكد �لى دور التكنولوجيا في رفع جودة التعليم و�نمیة المهارات العملیة

أٔما ف� یتعلق �س�نوات الخبرة التدریبية فقد أٔظهرت النتائج أٔن الخبرة لم �كن �املاً مؤ�رًا في مس�توى اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وهو 

  تبذلها  ما �شير إلى أٔن تبني التقنیات الحدیثة أٔصبح سلوكاً �نیًا �امًا لا یعتمد �لى �دد س�نوات الخدمة. و�رجع ذ� إلى الجهود التي  

في تعميم اس�ت�دام الوسائل التقنیة وتدریب جمیع الكوادر �لى توظیفها في المقررات التدریبية   الهیئة العامة للتعليم التطبیقي والتدریب

 .مما ساهم في توحيد مس�توى الوعي التقني بين المدربين

بين كما تبين أٔن مس�توى الإلمام �لتقنیات الرقمیة هو العامل ا�ٔكثر تأثٔيرًا في جودة التدریب وكفاءة أ�داء حيث أٔظهرت النتائج أٔن المدر 

التدریبية. وتؤكد    المحاضرات ذوي الإلمام العالي �لتقنیات يمتلكون قدرة أكٔبر �لى توظیف أ�دوات الرقمیة في شرح المفاهيم وتنظيم  

�رفع من �اهز�تهم لاس�ت�دام   تدریب متخصصة  �رامج  للمدربين من �لال  التقنیة  القدرات  بناء  أٔهمیة �ست�ر في  النتي�ة  هذه 

 .البرمجیات الحدیثة �كفاءة �الیة

أٔظهرت ا�راسة كذ� أٔن أٔ�رز الت�د�ت التي توا�ه المدربين �تمثل في ضعف البنية التحتیة التقنیة والحا�ة إلى دعم فني مس�تمر إذ  

. ویؤدي ذ� إلى  وأٔ�زة الحاسب الحدیثة  ما زالت بعض القا�ات التدریبية تفتقر إلى التجهيزات ا�كام� مثل الشاشات التفا�لیة

صعوبة تطبیق أ��شطة الرقمیة أٔثناء التدریب أ�مر ا�ي يحد من �س�تفادة ا�كام� من أ�دوات المتا�ة. و�شير هذه النتي�ة إلى 

 .ضرورة تحسين البيئة التقنیة وتوفير ا�عم الفني الفوري للمدربين أٔثناء تنفيذ البرامج التدریبية

كذ� أٔوضحت النتائج �دم وجود فروق ذات دلا� إحصائیة تعُزى للمشاركة في ا�ورات التقنیة وهو ما قد یعكس تقارب مس�تو�ت 

القا�ات   الیومية في  العملیة  بأنٔ الممارسة  النظر عن �دد ا�ورات التي شار�وا فيها. ویفُسرّ ذ�  التقنیة بين المدربين بغض  المعرفة 

 .صدر أ�هم لاكتساب المهارات الرقمیة أٔكثر من ا�ورات النظریة أٔو القصيرة المدةالتدریبية أٔصبحت الم

ومن �حية أٔخرى، أٔكد المدربون أٔهمیة تحدیث التجهيزات التقنیة �شكل دوري و�زوید القا�ات التدریبية �ٔ��زة اللازمة لتطبیق 

أ�دوات الرقمیة دون الحا�ة إلى اس�ت�دام أ��زة الشخصیة. كما شددوا �لى أٔهمیة تقديم حوافز معنویة �شجع �لى �س�ت�دام 

 .مثل إدراج أ�داء التقني ضمن معایير التقييم الس�نوي للمدربين الفعّال للتقنیات الحدیثة
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وأٔشارت ا�راسة كذ� إلى اتفاق واسع بين المدربين حول ضرورة �كثیف ا�ورات التدریبية المتخصصة في التقنیات الحدیثة بحیث 

تعز�ز  �ُركزّ �لى التطبیقات العملیة وتطو�ر المناهج لتضمين أٔدوات رقمیة أٔكثر تنو�اً وارتباطًا �لمحتوى التدریبي. كما د�ا المدربون إلى  

 .ربين بأهمٔیة أ�دوات الرقمیة و�شجیعهم �لى اس�ت�دا�ا منذ المرا�ل أ�ولى للتدریب لضمان ا�س�ام بيئة التعليم بين الطرفينوعي المتد

تظُهر هذه النتائج أٔن معهد التدریب الإ�شائي �سير في اتجاه واضح نحو التحول التقني في منظومته التدریبية �ير أٔن تحقيق �س�تفادة  

القصوى من أ�دوات الرقمیة یتطلب دعمًا مؤسس�یًا مس�تمرًا لتطو�ر البنية التحتیة وتوفير صیانة دوریة لٔ��زة وتبني س�یاسات تحفيزیة 

 .  للمدربين

 التوصیات   . 7

استنادًا إلى نتائج ا�راسة ومناقشة نتائجها يمكن اقتراح مجمو�ة من التوصیات التي تهدف إلى تعز�ز اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة ورفع  

جودة التدریب دا�ل معهد التدریب الإ�شائي من �لال التكامل بين الجوانب التقنیة والإداریة والتنظيمیة. و�شمل هذه التوصیات  

 :ما یلي

تحدیث البنية التحتیة التقنیة في المعهد �شكل دوري من �لال تطو�ر ش�بكات الإنترنت و�زوید القا�ات التدریبية بأٔ�زة عرض    7.1

 .وشاشات تفا�لیة وأٔ�زة �اسب �دیثة توا�ب متطلبات التدریب الرقمي 

تنظيم �رامج تدریبية مس�تمرة ومتخصصة للمدربين لرفع مس�توى الإلمام �لبرمجیات التعليمیة وأ�دوات التقنیة الحدیثة بما یضمن    7.2

 .�س�ت�دام الفعّال للتكنولوجيا في العملیة التدریبية

تفعیل ا�عم الفني دا�ل المعهد �بر إ�شاء و�دة تقنیة متخصصة تتولى صیانة أ��زة �شكل دوري وتقديم المساندة الفوریة أٔثناء    7.3

 .تنفيذ البرامج التدریبية

تحفيز المدربين �لى اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة من �لال إدراج ا�تميز التقني ضمن معایير التقييم الس�نوي ومنح حوافز معنویة    7.4

 .للمدربين المتميز�ن في توظیف التقنیات الحدیثة

دمج أ�دوات الرقمیة ضمن المقررات والمناهج التدریبية بحیث تصبح جزءًا أٔساس�یًا من الممارسات التعليمیة الیومية وليست مجرد    7.5

 .وس�ی� مساندة

�لى    7.6 وتدر�بهم  أ�ساس�یة  الرقمیة  وأ�دوات  أ��زة  اقتناء  �لى  �شجیعهم  من �لال  المتدربين  �ى  التقني  الوعي  ثقافة  تعز�ز 

 .اس�ت�دا�ا بفعالیة منذ المرا�ل أ�ولى من ا�راسة

تصميم ورش عمل تفا�لیة تجمع بين المدربين والمتدربين لتبادل الخبرات حول التطبیقات التقنیة الحدیثة وتوظیفها في أ��شطة   7.7

 .التدریبية العملیة
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التطورات    7.8 یوا�ب  بما  التطبیقي  التدریب  التفا�لیة في  والبرمجیات  الحدیثة مثل ا�كاء �صطناعي  التقنیات  اس�ت�دام  �شجیع 

 .العالمیة و�رفع من كفاءة التدریب وجودة مخر�اته

إقامة شر�كات مع مؤسسات تقنیة محلیة و�المیة لتوفير التدریب وا�عم الفني وتطو�ر المحتوى الرقمي بما یعزز من �اهزیة المعهد    7.9

 .للتحول نحو بيئة تدریبية تقنیة متكام� 

التقني المس�بق   7.10 للتحضير  للمدربين  التدریبية وتوفير الوقت اللازم  تنظيمیة واضحة تضمن اس�تقرار الجداول  تطبیق س�یاسات 

 .للم�اضرات بما �رفع من جودة التنفيذ وكفاءة أ�داء

من �لال تطبیق هذه التوصیات يمكن لمعهد التدریب الإ�شائي تحقيق نق� نوعیة في جودة التدریب �بر التوظیف أ�مثل لٔ�دوات  

 قني.الرقمیة بما یعزز من كفاءة المدربين و�رفع من �اهزیة المتدربين و�سهم في بناء بيئة تعليمیة �دیثة قائمة �لى �بتكار والتكامل الت 

 ا�راسات المیدانیة المقتر�ة   . 8

استنادًا إلى نتائج هذه ا�راسة وما كشفت عنه من فرص تطو�ر وتحد�ت في مجال اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة دا�ل بيئة التدریب 

التدریبية،   يمكن اقتراح �دد من ا�راسات المیدانیة المس�تقبلیة التي �سهم في تطو�ر جودة التدریب وتعز�ز التحول التقني في المؤسسات

 :ومنها

  فعالیة اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي في تحسين جودة التدریب التقني •

دراسة أٔ�ر تطبیق أٔنظمة ا�كاء �صطناعي في تخصیص المحتوى التدریبي وتقييم أٔداء المتدربين ودعم قرارات المدربين في  

 .تصميم أ��شطة التدریبية

  تأثٔير اس�ت�دام تقنیات الواقع �فتراضي والمعزز �لى تطو�ر المهارات العملیة •

في رفع كفاءة المتدربين وتحقيق التعلم   (VR/AR) دراسة مقارنة بين التدریب التقلیدي والتدریب المعتمد �لى تقنیات

 .القائم �لى المح�كاة الواقعیة

  العلاقة بين التحفيز المؤسسي ومس�توى تبنيّ أ�دوات الرقمیة �ى المدربين •

دراسة تحلیلیة لمدى تأثٔير الحوافز المادیة والمعنویة �لى رفع كفاءة اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة واس�تدامة تطبیقها في البيئة  

 .التدریبية

 الرقمیة للمدربين المهاراتفي �نمیة  يةبرامج التدریبالتقييم أٔ�ر  •

دراسة ميدانیة تقيس مدى فا�لیة ا�ورات التقنیة المتخصصة في رفع �ارات المدربين في اس�ت�دام البرمجیات وأ�دوات  

 .الحدیثة في التدریب التطبیقي
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   الملاحق  . 10

 تحسين جودة التدریب من �لال أ�دوات الرقمیة بمعهد التدریب الإ�شائي استبانة  

 عز�زي المدرب، 

بمعهد     "تحسين جودة التدریب من �لال أ�دوات الرقمیة "  الى �شكرك �لى وقتك للمشاركة في هذه ا�راسة المیدانیة التي تهدف 
يهدف هذا البحث إلى التعرّف �لى مدى اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة في العملیة التدریبية بمعهد التدریب الإ�شائي  التدریب الإ�شائي. 

 .ومعرفة أٔ�ر هذه أ�دوات في تحسين جودة التدریب من و�ة نظر المدربين
ویقصد �ٔ�دوات الرقمیة في هذا البحث: جمیع الوسائل والبرامج وأ��زة الحدیثة التي �سُ�ت�دم لتسهیل عملیة التدریب ورفع 

 .والتطبیقات التفا�لیة ومنصّات التواصل بين المدرب والمتدرب  مثل �رامج العروض التقديمیة وأٔنظمة التعليم عن بعُد كفاءتها

   سریة المعلومات 

جمیع المعلومات التي تقد�ا س�تُعامل �سریة �مة، وسيتم اس�ت�دا�ا ٔ�غراض ا�راسة المیدانیة فقط، دون الكشف عن أٔي بیا�ت  
 .شخصیة

 .مشاركتك في هذا �س�تبيان اختیاریة، ولكنها س�تكون ذات قيمة �بيرة في تطو�ر بيئة التدریب  

 شكرًا لمساهمتك 

 

 المعلومات العامة  أٔولا: 

 �ر� اختیار الإ�ابة التي تناس�بك  

   مس�توى إلمامك �لتقنیات وأ�دوات الرقمیة في التدریب 

   ضعیف        

   جيد          

   متوسط          

   ممتاز         

 

 مشاركتك في دورات أٔو ورش عمل تتعلق �س�ت�دام أ�دوات الرقمیة في التدریب �لال الس�نوات الثلاث أ��يرة 

   لم أٔشارك في أٔي دورة أٔو ورشة رقمیة        

 یةحول أ�دوات الرقم  شةشار�ت في دورة أٔو ور         

 حول أ�دوات الرقمیةأٔو ورش�تين شار�ت في أٔكثر من دورتين         
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 �دد س�نوات �برتك في التدریب 

 س�نوات 5أٔقل من         

 س�نوات  10أٔقل من إلى  5من         

   س�نة   15الى أٔقل من  10من          

   س�نة فأكٔثر  15        

   محور قياس ا�راسة  �نیا:  

 �ر� اختیار مس�توى موافقتك �لى العبارات التالیة �س�ت�دام مقياس لیكرت الخماسي

 الفقرة 

 
أٔوافق  
 �شدة 
5 

 
 

 أٔوافق 
4 

 
 

 محاید 
3 

 
�ير  
 موافق 

2 

�ير  
موافق  
 �شدة 
1 

      .رقمیة �نتظام أٔثناء الحصص التدریبيةالدوات ا�ٔ أٔس�ت�دم 
�سا�د أ�دوات الرقمیة في تنظيم المحتوى وتتبع تقدم  

 .المتدربين
     

      .أٔ�د أٔن اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة �زید من فعالیة التدریب
اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة يحسن وضوح الشرح و�سا�د  

 .�لى تبس�یط المفاهيم 
     

اس�ت�دام أ��شطة التفا�لیة �بر الوسائل الرقمیة (مثل  
العروض المصوّرة أٔو التطبیقات التعليمیة) �سا�د �لى ز�دة  

 .اضرةتفا�ل المتدربين ومشاركتهم في المح

     

      .توظیف التكنولوجيا �ساهم في تحقيق مخر�ات تعلم أٔفضل 
ضعف البنية التحتیة (أ��زة أٔو الإنترنت) یعیق  

 .�س�ت�دام المنتظم لٔ�دوات الرقمیة
     

أٔحتاج إلى دعم فني أٔو تدریب إضافي لاس�ت�دام أ�دوات  
 .الرقمیة �كفاءة

     

اع�د بعض المدربين �لى أ�سالیب التقلیدیة یقلل من  
 .فرص التوسع في اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة

     

من إمكانیة اس�ت�دام   يحد ق� الوقت المتاح أٔثناء التدریب 
 .أ�دوات الرقمیة بفعالیة

     

أٔؤید تنظيم �رامج تدریبية دوریة للمدربين حول اس�ت�دام  
 .أ�دوات الرقمیة

     

توفر بيئة تدریبية مجهزة تقنیًا �سهم في رفع جودة التدریب  
 .�ٔ�دوات الرقمیة

     

التحفيز المؤسسي (مثل شهادات، مكافآتٓ، آٔو إدراج في  
التقييم الس�نوي) �شجع �لى �س�ت�دام الفعّال لٔ�دوات  

 .الرقمیة
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من و�ة نظرك، ما ا�ي يمكن أٔن �سا�د �لى ز�دة اس�ت�دام أ�دوات الرقمیة وتحسين جودة التدریب في  �لثا:  
 (اختیاري)    المعهد؟ 
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