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 معوقات التدريب وأثرىا عمى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة

 دولة الكويت -)الييئة العامة لمتعميم التطبيقي نموذجا(
 الممخص:

ىدفت الدراسة التعرف إلى معوقات التدريب وأثرىا عمى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة بالييئة العامة لمتعميم 
ت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثل مجتمع الدراسة من العاممين في الييئة التطبيقي بدولة الكويت، واستخدم

العامة لمتعميم التطبيقي بدولة الكويت واستخدمت الباحثة أسموب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة فقد بمغت عينة 
بإعداد استبانة تدول  ةقامت الباحث( وىم جميع المدربين بالييئة العامة لمتعميم التطبيقي بدولة الكويت، و 55الدراسة )

حول معوقات التدريب وأثرىا عمى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة حيث تكونت الاستبانة من محورين رئيسيين 
( أبعاد، وأظيرت النتائج أن 3ىما )معوقات التدريب، ومعايير الجودة الشاممة( وتكون محور معوقات التدريب من )

يوافقون بدرجة عالية عمى معوقات تتعمق بكل من )الاحتياجات التدريبية، وأىداف البرامج أفراد عينة الدراسة 
التدريبية( في حين جاءت الموافقة عمى التخطيط لمبرامج التدريبية بدرجة متوسطة، كما أن ىناك موافقة من افراد 

دلالة احصائية لكل من )  عينة الدراسة عمى معايير الجودة الشاممة بدرجة متوسطة، ووجود أثر سمبي ذو
بضرورة توفير مبالغ مالية الاحتياجات التدريبة، تخطيط البرامج التدريبية، أىداف البرامج التدريبية( وأوصت الدراسة 

مخصصة لمبرامج التدريبة وكذلك تواصل ىيئة التدريب مع الادارة العميا لتحسين البرامج التدريبية، وأيضاً ضرورة 
 عميا لممستويات الادارية المختمفة في توجياتيا وتطمعاتيا المستقبمية.مشاركة الادارة ال

Abstract 
The study aimed to identify the training obstacles and their impact on the degree of 

application of comprehensive quality standards in the Public Authority for Applied 

Education in the State of Kuwait. The researcher used the descriptive analytical 

approach. 51) They are all trainers in the Public Authority for Applied Education in the 

State of Kuwait, and the researcher prepared a questionnaire about training obstacles 

and their impact on the degree of application of comprehensive quality standards, where 

the questionnaire consisted of two main axes They are (training obstacles, and 

comprehensive quality standards) and the focus of training obstacles is from (3) 

dimensions, and the results showed that the study sample members agree with a high 

degree on the obstacles related to each of (training needs, and the objectives of training 

programs), while the approval of planning training programs came with a degree 

Medium, and there is agreement from the study sample on the comprehensive quality 

standards in a moderate degree, and the presence of a negative impact with a statistical 

significance for each of (training needs, planning training programs, objectives of 

training programs). With senior management to improve training programs, as well as 

the need for senior management of different administrative levels to participate in their 

future directions and aspirations 
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 الفصل الأول
 الاطار العام لمدراسة

 مقدمة
التي تساىم في تحسين وتطوير المورد البشري من خلال صقل يعتبر التدريب أحد العوامل اليامة 

المعارف والميارات والعموم وتنمية القدرات المختمفة من أجل رفع مستوى الأداء عند العاممين، حيث أن المؤسسات 
التي لا تضع جل اىتماميا في التدريب والبرامج التدريبية سوف تواجو الكثير من المشاكل والصعوبات بسبب 

 تغيرات السريعة التي تكون داخل المؤسسة وخارجيا.ال
 المنظمات تنفق وبالتالي، الفعّال، والمؤسسي الفردي للأداء عنيا غنى لا استراتيجية أداة التدريب يعتبركما و 

 تحقيق من منظمة أية تتمكن حتى ذلك، ومع الأعمال عالم في تنافسية ميزة سيكسبيا لأنو بثقة الأموال عميو
 من، و لمموظفين والملائم الكافي التدريب عمى بشدة التأكيد يجب التنافسي، العالم ىذا في المعمنة وأىدافيا الأىداف
 المثمى الاستفادة عمى ستساعد التي التدريب برامج وتصمم لموظفييا التدريبية الاحتياجات تحدد المنظمة أن المتوقع

 (.Kennedy et al 2009,)العاممة القوى من

 اسة:مشكمة الدر 
تواجو المؤسسات في كثير من الأحيان تحديات جديدة قد تؤثر عمى بقاءىا من عدمو في عالم المنظمات 
الذي لا يترك مجالًا الا لمن يطور أداءه باستمرار، وىذه التحديات قد تكون نتيجة التغيرات المستمرة والمتسارعة في 

بيئتيا الداخمية أو الخارجية، مما يفرض عمى المنظمات مختمف المجلات التي تطرأ عمى حياة المؤسسات سواءً في 
 عمى المستوى الفردي والمؤسسة بشكل عام. الجودةايجاد الطرق المناسبة لتطوير أداءىا من خلال تحقيق 

 وعمى ضوء ما تقدم يمكن صياغة مشكمة ىذه الدراسة بالسؤال الرئيس التالي:

يير الجودة الشاممة )الييئة العامة لمتعميم التطبيقي درجة تطبيق معاما أثر معوقات التدريب عمى " 
 ؟"دولة الكويت( -نموذجاً 

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟الييئة العامة لمتعميم التطبيقيما معوقات التدريب لدى العاممين في  .5
 ؟بيقيفي الييئة العامة لمتعميم التطتطبيق معايير الجودة الشاممة ما مستوى  .2
 ؟تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقيىل تؤثر معوقات التدريب عمى  .3

 أىمية الدراسة:
تكمن أىمية الدراسة في أنيا تتناول أحد الموضوعات الحديثة والميمة في العممية التنظيمية وليا أثر بالغ 

 ظير الأىمية من خلال الأىمية العممية والعممية:، وتالييئة العامة لمتعميم التطبيقيالأىمية عمى 
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 الأىمية العممية:  .1
تكمن أىمية الدراسة في أنيا تتناول أحد الموضوعات اليامة وتساىم تنمية وتطوير الموظفين وليا أثر 

امة تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العبالغ الأىمية عمى المنظمات وىي معوقات التدريب وأثرىا عمى 
 .لمتعميم التطبيقي

 الأىمية العممية:  .2
بتوصيات ومقترحات  المؤسسات الحكومية في دولة الكويت العمل عمى تزويد الادارة وصناع القرار في

 .فعالة وموثقة ومستمدة من الدراسة الميداني من شانيا ان تعمل تحسين التميز المؤسسي

 أىداف الدراسة: 
 ىداف التالية:تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأ

 .التعرف عمى معوقات التدريب وأثرىا عمى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة -5
 .تحديد درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي -2
 أثر معوقات التدريب عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة.التعرف إلى  -3

 فروض الدراسة: 
 رئيسية تفرعت منيا فرضيات فرعية كما يمي: اختبر الدراسة فرضية

دلالة احصائية لمعوقات التدريب عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة  ويوجد أثر ذلا الفرضية الرئيسة: 
 في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي.

 الفرضيات الفرعية:

 معايير تطبيق عمى لتدريبيةا للاحتياجات( α ≤ 0.05) رئيسي مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا .5
 .التطبيقي لمتعميم العامة الييئة في الشاممة الجودة

 تطبيق عمى التدريبية البرامج لتخطيط( α ≤ 0.05) رئيسي مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا .2
 .التطبيقي لمتعميم العامة الييئة في الشاممة الجودة معايير

 معايير تطبيق عمى التدريبية البرامج لأىداف( α ≤ 0.05) رئيسي مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا .3
 .التطبيقي لمتعميم العامة الييئة في الشاممة الجودة

 مصطمحات الدراسة:
مجموعة الأنشطة أو العمميات التي توجو لعدد من المتدربين لتحقيق أىداف معينة في برنامج تدريبي  :التدريب

 م(.2155ثار المطموبة فيو )حسونة، معين وتحدث الأثر أو الآ

ىي مجموعة المعايير والسمات التي يجب توافرىا في النظام التعميمي بكافة أبعاده من مدخلات الجودة الشاممة: 
مكاناتو لتحقيق الأىداف  وعمميات ومخرجات التي من شأنيا اشراك المتعمم في العممية التعميمية بكل طاقاتو وا 
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الأمثل لمموارد البشرية والمادية  الاستثمارتي تضمن نمواً شاملًا لممتعممين في ضوء التربوية المنشودة ال
 (.77: 2116المتاحة)المقيد، 

 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري
 المبحث الأول: التدريب ومعوقاتو

ردي والمؤسسي الفعّال، وبالتالي، تنفق المنظمات الأموال يعتبر التدريب أداة استراتيجية لا غنى عنيا للأداء الف
عميو بثقة لأنو سيكسبيا ميزة تنافسية في عالم الأعمال ومع ذلك، حتى تتمكن أية منظمة من تحقيق الأىداف 

قع أن المعمنة وأىدافيا في ىذا العالم التنافسي، يجب التأكيد بشدة عمى التدريب الكافي والملائم لمموظفين. من المتو 
تحدد المنظمة الاحتياجات التدريبية لموظفييا وتصمم برامج التدريب التي ستساعد عمى الاستفادة المثمى من القوى 

 (.Kennedy et al 2119العاممة )،

 مفيوم التدريب:
د ( أنو التطوير المنيجي لممعارف والميارات والمواقف المطموبة من قبل الفر Kulkarni & Pallavi, 2013) رفع  

 لأداء ميمة معينة أو وظيفة بشكل كفء.

عممية مستمرة تستيدف تغيير سموك الفرد أو المجموعة، وفق أىداف واضحة، وجيد مخطط  وىو
لمجموعة من العمميات حصيمتيا زيادة وتحسين قابميات )الفرد، أو المجموعة( الذىنية والسموكية والنفسية لممساىمة 

 (52: 2156)خميل،  وبالتالي أىداف التنمية ليا. بفاعمية في تحقيق أىداف المنظمة،

وع رّف التدريب أنو كل عمل من شأنو أن يؤدي إلى تزويد العاممين بالمعمومات الضرورية لضمان الإلمام بدقائق 
العمل وظروفو، أو خمق ميارات تنموية أو ادارية تحتاج إلييا المؤسسة، أو تغيير وجيات النظر أو المعتقدات لدى 

 (.22: 2113راد تغييراً من شأنو أن يؤثر بشكل إيجابي عمى ناتج عمميم )عبيد، الأف

زيادة الميارات والمعرفة في مجالات معينة، ووفق بأن التدريب ىو  ترى الباحثةوفي ضوء ما سبق 
 بما يزيد من فاعمية الأداء لدى الأفراد ورفع مستوى كفاءتيم.أىداف واضحة، 

 أىمية التدريب:
أىمية  –( أىمية التدريب في ثلاث مستويات ) أىمية التدريب للأفراد العاممين 6-5: 2156ىان، صنفت )بود

 أىمية التدريب في تطوير العلاقات الإنسانية(. –التدريب لممنظمة 

 أولًا/ أىمية التدريب للأفراد:

لممنظمة واستيعابيم  ميمتحسين في ل، كما يساعدىم فيين قراراتيم وحل مشاكميم في العميساعد الأفراد في تحس
 يطور وينمي العوامل الدافعية للأداء، ويوفر الفرصة أمام الأفراد لمتطوير والترقية في العمل.و  لدورىم فييا
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يساعد ، و الأداء وضعف بالعمل المعرفة عدم عن الناتج القمق من التقميل في يساعد أن التدريب وترى الباحثة
 ت والتفاعلات بما يحقق الأداء الأمثل.الأفراد في تطوير ميارات الاتصالا

 ثانياً/ أىمية التدريب لممنظمة:

يساىم ، كما و في الأىداف وطرائق إجراءات العملزيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي، من خلال الوضوح يعمل عمى 
 نحو المنظمة.في خمق اتجاىات ايجابية داخمية وخارجية و  فراد العاممين بالأىداف المنظمةفي ربط أىداف الأ

أن التدريب يساىم في توضيح السياسات العامة لممنظمة وبناء قاعدة فاعمة للاتصالات ويؤدي إلى  وترى الباحثة
 القيادة. تطوير أساليب

 ثالثاً/ أىمية التدريب في تطوير العلاقات الإنسانية:

 تطور إمكانيات الأفراد لقبول التكيفو  ،العاممينتطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد يعمل التدريب عمى 
 تنمية وتطوير عممية التوجيو الذاتي لخدمة المنظمة.، و مع التغيرات الحاصمة في المنظمة

أن التدريب يعمل عمى تمتين العلاقات بين الإدارة والأفراد العاممين وتطوير أساليب التفاعل  وترى الباحثة
 الاجتماعي بين العاممين.

 :أىداف التدريب
عد التدريب وسيمة لتحقيق غايات ونتائج معية من أجميا يتم عقد البرامج التدريبية وبذل الجيود المختمفة وفق خطط ي  

معدة مسبقاً وتمك النتائج والثمار المرجو الحصول عمييا في النياية ىي أىداف التدريب وتتمخص أىداف التدريب 
ى تحسين مستوى أداء أفراد التنظيم وىذا يؤدي بالتالي إلى عمفي المساعدة  (23: 2113)الصاعدي، كما ذكرىا 

عمي ومستوى الأداء المرجو تنمية سموك الأفراد لسد الثغرة بين الأداء الف، كذلك رفع الكفاءة الادارية والانتاجية
 ب واحد.ايجابية بين المنظمة وأفرادىا مما يؤدي إلى دمج مصالحيا في قال، كما أن التدريب يخمق علاقة تحقيقو

بأن التدريب يعمل عمى تنمية الميارات وتنمية الاتجاىات الايجابية في العمل حيث يتم ذلك من  وترى الباحثة
 خلال تأييد سياسة المنظمة والدفاع عنيا والتعاون مع الزملاء وتنمية العمل الجماعي.

 مراحل العممية التدريبية:
 ر بالمراحل التالية:( أن عممية التدريب تم32: 2151)المصدر،  يذكر

مرحمة ، مرحمة تنفيذ البرنامج التدريبي، مرحمة تصميم البرنامج التدريبي، رحمة تحديد الاحتياجات التدريبيةم )
 .(مج التدريبيتقييم البرنا

أن مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية يتم من خلاليا تحديد مجموعة من الميارات اللازمة لأداء وترى الباحثة 
ة معينة، ومرحمة تصميم البرنامج التدريبي يتم تحديد متطمبات البرنامج لمشروع في عممية التدريب، وفي مرحمة وظيف

تنفيذ البرنامج يتم استخدام العديد من الأساليب أما مرحمة التقييم تيدف إلى التأكد من أن التدريب قد حقق الغرض 
 منو.
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 أساليب التدريب:
 ( Raheja, 2015ريب منيا: )يوجد العديد من أساليب التد

)التوجيو، التناوب الوظيفي، تقنية التعميم الوظيفي، التدريب الميني، المحاضرات والمؤتمرات، تدريب الدىميز"القريب 
 من الوظيفية" ، تمارين المحاكاة، التدريب عمى الحساسية "عن طريق فيم الحساسية الاجتماعية والمرونة" (.

التالية لمتدريب: ) الرحلات الميدانية، والمشروعات التطبيقية، والدراسة الذاتية، والورشات  الأساليب وتضيف الباحثة
 التدريبية(.

 قات العممية التدريبية:و مع
 (568: 2112ىناك بعض المعوقات والمشكلات التي تعيق وتعرقل العممية التدريبية وىي: )الطماني، 

ممي ويرجع ذلك إلى عدم وعي الإدارة بأىمية تحديد عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بالشكل الع .5
 الاحتياجات التدريبية وتعجيل تنفيذ البرامج التدريبية.

 تكرار نفس البرامج التدريبية حيث يتم تكرار الاحتياجات التدريبية بنفس الخطط . .2
م توضع عمى شكل أن التدريب لم يف بالاحتياجات التدريبية وذلك لان الاحتياجات التي لم يتم تحديدىا ل .3

 أىداف تدريبية محددة بزمن وكم.
قصور في البيانات التي يستند إلييا التدريب في بعض المؤسسات ويرجع ذلك لعدم الأخذ بالأساليب  .4

 الحديثة في جمع المعمومات ومعالجتيا ونقص وعي مسؤول التدريب بأىمية المعمومات لنجاح التدريب.
 معمومات وليس تنمية قدرات وميارات وسموك وأداء الموظف. ضعف انتقال الأثر بحيث يكون إضافة .5
عدم اىتمام الأفراد بالبرامج التدريبية ويكون ذلك لعدم مشاركة المتدربين في تحديد احتياجاتيم ولم يسمح  .6

 لمقترحاتيم وآرائيم.

وجود صمة بين م حدوث أخطاء في تحديد الاحتياجات التدريبية، وعدىو بأن من معوقات التدريب  وترى الباحثة
فقدان الموظفين ، و طبيعة العمل والدورة التدريبية المقدمة وىذا ما يؤدي إلى استنزاف الوقت والجيد دون جدوى

الرغبة في حضور الدورات التدريبية، وذلك لعدة أسباب عمى رأسيا عدم رغبيم في تطوير مياراتيم وقدراتيم، والتقدم 
 .ادارة الشركة فيما يتعمق بعممية التدريبفي السن، وعدم وجود تحفيز من جانب 

 المبحث الثاني: معايير الجودة الشاممة

لانكسارىا ومجاورتيا الياء ثم  :، عمى فيعل، واصمو جيود، فقمبت الواو ياءالرديءجود: الجيد: نقيض  الجودة لغة:
جاد جودة واجاد: اتى  ، وقد: صار جيداأيجودة وجودة؛  الشيءوالجمع: جياد وجاد  ادغمت الياء الزائدة فييا،

 (.535:2113بالجيد من القول او الفعل ، ويقال: اجاد فلان في عممة واجود، وجاد عممو )ابن منظور،

لتطوير المفيوم والادبيات المتعمقة بو، فقد تطور مفيوم الجودة ومر  لا تزال مستمرة نظراً  الجودةمحاولات تعريف 
القرن العشرين الي يومنا ىذا، لكن يمكن القول ان جميع محاولات التعريف  خمسيناتبمراحل عديدة منذ نشأتو في 

تضمنت دلالة واحدة وىى مقابمة الاحتياجات والتطمعات الحالية والمستقبمية لممستفيدين من المنتج او الخدمة 
 (.25:2113)الشرقاوي، 
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تفق عمييا لممعايير، والمستويات الم نيا عممية استيفاء النظام التعميميأ( الجودة ب215:2119عمس )عرف دوي  
البيئة( بما يحقق اعمى مستوى من  ، العمميات، المخرجات،المدخلات، وفاعميتو بمختمف عناصره)لكفاءة النظام

 التدريبية أو التعميمية.الخدمة  طالبيالقيمة، والكفاءة، والفاعمية، لكل من اىداف النظام، وتوقعات 

عبارة عن جممة من المعايير والخصائص التي ينبغي ان تتوافر  ىين الجودة ( الى ا585:2158ويشير اليوش)
عال فوحاجاتيم وتتحقق من خلال الاستخدام ال الأفرادمجتمع ومتطمباتو ورغبات تمبي احتياجات الفي المؤسسة و 

 لجميع العناصر المادية والبشرية .

صميم مستوى معيّن من الخدمة، تقود إلى تحقيق رسالة الجودة بأنيا القدرة عمى ت ةف الباحثعر  ت  ضوء ما سبق وفي 
 المؤسسة فيي مدخل إلى تطوير شامل مستمر يشمل كافة مراحل الأداء.

 أىمية معايير الجودة الشاممة:

تأتي أىمية معايير الجودة الشاممة من خلال حرص المؤسسات والشركات عمى تقديم خدمة مميزة، ويمخص عدد 
 أىمية الجودة الشاممة فيما يمي: من الباحثين والمختصين

تمكن المنظمة أو المؤسسة من كسب رضا الزبائن وزيادة اقباليم، وتحفيز الشركات والمؤسسات عمى  -
 البحث عن الأفضل بشكل مستمر.

 تعزز الميزة التنافسية لممؤسسات. -
تعمل عمى تقوية بيئة تقميل الوقت الذي تبذلو المؤسسة في قياميا بإنجاز أعماليا، لأن الجودة الشاممة  -

 (.576: 2125العمل وتقوم عمى حسن الاستفادة من الوقت في تحسين الانتاج.)حبيب والفكيكي، 

تكمن في تمبية احتياج الأفراد أو المتعاممين وتحقيق الرضا لدييم، بأن أىمية معايير الجودة الشاممة  وترى الباحثة
ل وضع برامج تدريب تيدف إلى تطوير الميارات وتوفير من خلال التعميم والتدريب المستمر وذلك من خلا

 المعمومات.

 التدريب كأداة لتحقيق الجودة الشاممة:

تسعى الجودة الشاممة كنظام في التدريب إلى انجاز الأعمال التدريبية بكفاءة حيث يقوم ىذا النظام عمى أربعة 
 أسس:

 احساس العاممين في التدريب بيذا النظام وتفاعميم معو. -
 الوصول إلى مشكمة التطبيق الحالية والمتوقعة بسرعة والتعرف عمى الأسباب. الحقيقية ليا. -
 الوقاية من حدوث أي مشاكل أثناء العمل. -
 (215: 2159)الحارثي ومارني، التحسين والتطوير الدائم لأساليب العمل سعياً وراء ارضاء العملاء. -

مجموعة من المكونات أىميا المدخلات حيث أن مدخل نظام  وترى الباحثة لتحقيق الجودة الشاممة يجب توفر
الجودة يعتمد عمى الكفاءة في تحديد الاحتياج التدريبي باستخدام الأساليب الأكثر فاعمية، وكذلك العمميات وتستخدم 

مجال تمك المدخلات في التعامل مع المكونات لعناصر ادارة العممية التدريبية حيث تشمل الأفراد العاممين في 
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التدريب، والمواد المستخدمة كمحتوى تدريبي، والأساليب المستخدمة في توصيل المعمومات، أيضاً مكان التدريب 
يمثل عاملًا ميماً لتحقيق اليدف المطموب ومكان التدريب أو البيئة نوعان بيئة مادية مجيزة مناسبة وبيئة معنوية 

رجات وىي الخدمات التي تذىب إلى تحقيق رضا العملاء وتمثل وتعني كيفية التعامل مع المتدرب، وأخيراً المخ
 أيضاً مدخل لمنظام من جديد حيث نسعى إلى زيادة رضا العميل.

 ثانياً: الدراسات السابقة
تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة لقد ىدف الدراسة الحالي إلى التعرف عمى معوقات التدريب وأثرىا عمى 

بالاطلاع عمى العديد من الدراسات والبحوث السابقة المتعمقة  ة، ليذا اليدف قام الباحثتطبيقي العامة لمتعميم ال
 بالموضوع.

 الدراسات المتعمقة بالتدريبالمحور الأول: 

 أولًا: الدراسات العربية

ن ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب في الأداء الابداعي لمعاممي حيث( 2021محمد، . دراسة )عمي و 1
بشركة الكيرباء الأردنية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثل مجتمع الدراسة من جميع العاممين 

( عامل، وتم 5967في شركة الكيرباء الأردنية المساىمة العامة المحدودة في محافظة عمان، والبالغ عددىم )
أن أبعاد  صمت الدراسة إلىوتو ، نة عمى عينة من الشركة( استبا511استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة وتم توزيع )

التدريب والأداء الابداعي ذات اثر ايجابي حسب رأي المبحوثين، وىناك علاقة ايجابية بين التدريب بأبعاده المختمفة 
 وبين الأداء الابداعي.

 المواطنة تتطمبو ما وفق تدريبية برامج ىدفت الدراسة إلى تصميمم( 2020. دراسة )الزبيدي ومطمق، 2
 امانة ديوان في والمتابعة التخطيط لدائرة التابع الميني التدريب معيد البيئية، وتم تطبيق الدراسة عمى العاممين في

بغداد، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن 
 التدريبية الاحتياجات تحديد نراسة إلى أوتوصمت الد، وب العينة العشوائية البسيطةأسم استبانة، وقد تم استخدام

 لا يتم البيئية، المواطنة أىداف بتحقيق تدفع التي الامور ىمأ من البمدية ىي الدوائر قبل من المواطنة لمواضيع
 .التدريبية الاحتياجات تحديد عند الموظفين رأي الاعتبار بنظر الأخذ

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين التدريب )متغير مستقل(  (2019)زواوي و لحشم،  . دراسة3
والأبعاد الثلاثة لتنمية الموارد البشرية)الكفاء، تحسين الأداء، وتنمية المسار الوظيفي(، وتم تطبيق الدراسة عمى 

وتمت الدراسة عمى مؤسسة ، تحميميم اعتماد المنيج الوصفي ال( مفردة في مؤسسة البناء المعدني، وت251)
وجود علاقة قوية ذات دلالة احصائية  إلىوتوصمت الدراسة ، م استخدام استبيان كأداة لمدراسةاقتصادية جزائرية وت

بين التدريب والأبعاد الثلاثة لتنمية الموارد البشرية، كما وتوصمت إلى أن التدريب كأحد مدخلات عممية تنمية 
 ي المنظمة ي عد أىم وأنجح الوسائل لضمان تطور واستمرار نشاط المورد البشري بالمنظمة.الموارد البشرية ف

الدراسة إلى التعرف عمى أثر تقييم العائد عمى الاستثمار في التدريب ىدفت م( 2018، عقلدراسة ). 4
لمنيج الوصفي التحميمي عمى الأداء الوظيفي، وتم تطبيق الدراسة عمى الجامعة الإسلامية بغزة، واتبعت الدراسة ا
أسموب العينة العشوائية  لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام
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وتوصمت الدراسة إلى وجود استغلال لموارد الجامعة في تدريب وتأىيل الموظفين من خلال عقد البرامج ، الطبقية
جيات الاختصاص بالجامعة، مع وجود علاقة طردية متوسطة بين تقييم العائد  والدورات المتخصصة التي تنفذىا

 عمى الاستثمار في التدريب والأداء الوظيفي.
ىدفت الدراسة لقياس أثر التدريب عمى جودة أداء العاممين في البنوك  (2018دراسة )غنيم، . 5

( 588سطيني في قطاع غزة والبالغ عددىم)الاسلامية، وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي البنك الاسلامي الفم
( استبانة، وبمغ عدد 526موظفاً، وقد استخدم الباحث أسموب العينة العشوائية المنتظمة، حيث تم توزيع )

(استبانة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميل والاستبانة كأداة لمدراسة، وقدم استخدم 554الاستبانات المستردة)
وأظيرت الدراسة العديد من النتائج أىميا ، الجات الاحصائية لتحميل البياناتم الاحصائية والمعالباحث برنامج الرز 

أن مستوى اجابات المبحوثين حول التدريب ومحاوره كان مرتفعاً وأنو يوجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة 
لتدريب، تقييم التدريب، تنفيذ التدريب( احصائية بين التدريب وجميع محاوره)البرامج، الأىداف، الاحتياجات، طرق ا

 وجودة أداء العاممين.
ىدفت الدارسة إلى التعرف أثر التدريب عمى إنتاجية العمل، ( 2021Sopian& Kusumayadi,دراسة ) .6

وتم تطبيق الدراسة عمى موظفي إدارة الإطفاء في منطقة بيما في إندونيسيا، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي 
لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام أسموب العينة  التحميمي

 العشوائية البسيطة.
وتوصمت الدراسة إلى أن التدريب كان لو أثر إيجابي ومعنوي عمى إنتاجية العمل لموظفي إدارة الإطفاء 

الواقع طرق التدريب وفقًا لممفاىيم المتفق عمييا بحيث يمكن  بمنطقة بيما، تطبق إدارة الإطفاء في منطقة بيما في
 لمموظفين المشاركين في التدريب التقاط وفيم المواد المقدمة حتى تزداد ميارات ومعارف الموظفين.

ىدفت الدارسة إلى اكتشاف ما إذا كان التدريب يؤثر عمى ( 2020Kanapathipillai& Azam,دراسة ) .7
لرضا الوظيفي وىما متغيران أساسيان يؤديان إلى بقاء شركة الاتصالات ونموىا، وتم تطبيق الأداء الوظيفي وا

الدراسة عمى الموظفين في ثلاث شركات اتصالات كبرى في ماليزيا، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 
أسموب العينة العشوائية  تخداملمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم اس

وتوصمت الدراسة إلى أن التدريب ذو دلالة إحصائية ولو علاقة قوية بالأداء الوظيفي والرضا ، البسيطة
الوظيفي، وأن البرامج التدريبية التي يتم إجراؤىا في شركات الاتصالات ليا علاقة وثيقة بالأداء الوظيفي 

 والرضا الوظيفي لمموظفين.
 الدراسات المتعمقة بالجودة الشاممة ثاني:المحور ال

الدارسة إلى توضيح الدور الذي تمارسو الجودة الشاممة متمثمة ىدفت ( 2021دراسة حبيب والفكيكي ) .5
بمتغيراتيا ) التزام الإدارة العميا والعاممين لفمسفة إدارة الجودة الشاممة، التخطيط الاستراتيجي لمجودة، التركيز 

سين المستمر، مشاركة العاممين في اتخاذ القرار، تدريب وتأىيل وتشجيع العاممين( في عمى الزبون، التح
لإدارة الجودة الشاممة دور ميم في تحقيق الميزة التنافسية وقدم الباحثان مجموعة من الاستنتاجات أىميا أن 

 سية.تحقيق الميزة التنافسية ووجود علاقة متداخمة بين الجودة الشاممة والميزة التناف
إلى التعرف لدور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الجودة ىدفت الدراسة ( 2019دراسة الحارثي ومارني ) .2

الشاممة، حيث إن اليدف من التدريب ىو نشر الوعي وتمكين العاممين من تطبيق منيجية إدارة الجودة 
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ء داخميين أو عملاء خارجيين، حيث الشاممة في أعماليم اليومية وفي علاقاتيم مع العملاء سواء كانوا عملا
يعتبر التدريب أحد العوامل الأساسية في تطبيق برنامج فمسفة ادارة الجودة الشاممة، وأظيرت الدراسة أىمية 
الجودة وأدواتيا وأساليبيا والميارات اللازمة وأساليب حل المشكلات ووضع القرارات ومبادئ القيادة الفعالية 

، وتوصمت الدراسة إلى أنو حتى يتم تطبيق مفيوم ادارة الجودة الشاممة بالشكل وتحسين مستويات الأداء
الصحيح فإنو يجب تدريب المشاركين بأساليب وأدوات ىذا المفيوم الجديد حتى يقوم عمى أساس سميم 

 وصمب وبالتالي يؤدي إلى النتائج المرغوبة. 
تطبيق معايير الجودة الشاممة في الجامعات  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف إلى درجة( 2016دراسة التائب ) .3

ولتحقيق ىذا اليدف تم تطوير استبانة وتكونت عينة الدراسة من  الأكاديميينالميبية من وجية نظر الإداريين 
( إدارياً أكاديمياً تم اختيارىم بطريقة عشوائية وتم تحميل البيانات المجمعة باستخدام البرنامج 521)

رت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق معايير الجودة الشاممة ، وأظيsbssالاحصائي 
في الجامعات الميبية من وجية نظر الإداريين الأكاديميين تعزى لممتغيرات الديمغرافية )الجنس، و الرتبة 

حقق الجودة الشاممة وجود موافقة لدى عينة الدراسة عمى أن الجامعات الميبية ت، و العممية، و الخبرة الإدارية(
 في مجالات : الثقافة التنظيمية و النمو الميني و الأكاديمي.

ىدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين ممارسات إدارة  (Sawaluddin, & other 2013 , )دراسة .4
مى الجودة وفق معايير نموذج بالدريج وىي ) القيادة، القوى العاممة، التخطيط الاستراتيجي، والتركيز ع

العملاء، العمميات، القياس والتحمي ونقل المعرفة( وتأثيرىا عمى أداء مؤسسات التعميم العالي في إندونيسيا، 
حيث تم تصميم استبانة التحقق من ىذه العلاقة وقد تم جمع البيانات بطريقة المسح الشامل حيث استيدفت 

في إندونيسيا، وأظيرت النتائج أن تطبيق ( مشاركاً من قادة ومدراء المؤسسات التعميمية 535الدراسة )
ممارسات ادارة الجودة المعتمدة عمى معايير نموذج بالدريج يؤثر بشكل ايجابي جداً عمى الأداء العام 

 لممؤسسات التعميمية في اندونيسيا.

 الثالثالفصل 
 المنيجية والإجراءات

 مقـــدمة:
نيجيــة التي تمت في مجـال الدراسة الميدانيـة، حيـث يتنـاول منيــج يعــرض ىـذا المبحث الإجــراءات والخطـوات الم    

الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي طبقت عمييـا الدراسـة، إضـافـةً إلـى توضيــح الأدوات المستخدمــة فـي الدراســة 
 اصيـل مـا تقـدم.وخطواتيـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت في تحميـل البيانـات، وفيما يمي تف

 منيج الدراسة:
معوقات  يحاول دراسة " والذي التحميمي الوصفي المنيج مباستخدا ةالباحث قامت الدراسة أىداف تحقيق جلأ من     

ويقيم  أن يقارن ويفسر "، ويحاول المنيج الوصفي التحميمي التدريب وأثرىا عمى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة
 البيانات من المصادر تم جمع عن الموضوع، وقد بيا رصيد المعرفة ذات معني يزيد تعميمات إلى لفي التوص  أملاً 

 يمي: كما الثانوية والأولية
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 مـن النظـري لمدراسـة الإطـار معالجـة فـي الثانويـة البيانـات مصـادر باسـتخدام قامـت الباحثـةالثانويـة:  المصـادر 
 :الآتي خلال
 الدراسة. موضوع تناولت التي يةوالمراجع العربية والأجنب الكتب 
 العلاقة ذات والدكتوراه الماجستير وأطروحات المنشورة والدراسات والمقالات الدوريات. 
 العلاقة ذات والمراكز المؤسسات عن الصادرة والنشرات التقارير. 
 صفحاتيا عمى الموجودة الإلكترونية شبكة الانترنت والنسخ. 

 وحصر مفردات الدراسة، بعض لدراسة استبيانات بتوزيع الميداني الجانب يف بالبحث : وذلكالاولية المصادر 

 الاختبارات واستخدام وتحميميا الإحصائي تفريغيا ثم ومن البحث، موضوع في اللازمة المعمومات وتجميع

 .الدراسة موضوع ومؤشرات تدعم قيمة ذات لدلالات الوصول بيدف المناسبة الإحصائية

 نة الدراسة ثانياً: مجتمــع وعي
باستخدام  الباحث ، وقامالييئة العامة لمتعميم التطبيقي في دولة الكويت في نيالعامميتمثل مجتمع الدراسة من     

 ( مدرب.55الحصر الشامل لمجتمع الدراسة والمكون من )أسموب 

 ثالثاً: أداة الدراســــة
" حيـث  أثرىا عمى درجة تطبيق معـايير الجـودة الشـاممةمعوقات التدريب و  بإعداد استبانة تدور حول " قامت الباحثة 

 تتكون استبانة الدراسة من ثلاثة أقسام وىم عمى النحو التالي: 
الباحــث جمعيــا مــن  يــود القسـم الأول: يحتــوي عمــى مقدمــة تعريفيــة بأىـداف الدراســة، ونــوع البيانــات والمعمومــات التـي

 ات المقدمة، والتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.أفراد الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعموم
المســــمى الــــوظيفي، وجــــود منصــــب ، الجــــنس، المؤىــــل العممــــي، والمتمثمــــة فــــي: )القســــم الثــــاني: البيانــــات الشخصــــية

 (.اشرافي
 فقرة وىي عمى النحو التالي: 31القسم الثالث: متغيرات الدراسة، ويتكون من محورين رئيسيين، مكونين من 

 عباراتياعدد ( محاور الاستبانة و 1-3جدول )
 عدد العبارات المحور

 " معوقات التدريبالأول "  المحور
 6 معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبية " الب عد الأول "

 6 معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبية " "الثاني الب عد 
 6 تدريبية "معوقات تتعمق بأىداف البرامج ال " الثالثالب عد 

 53 معايير الجودة الشاممة " "الثاني  المحور
 عبارة 31 الاستبانة

 

 رابعاً: صـدق وثبات الاستبانة 
 أولًا: صدق الاستبانة    
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يقصـد بصـدق الاسـتبانة أن تقـيس أسـئمة الاسـتبانة مـا أعـدت لقياسـو، وقـد تـم التحقـق مـن صـدق الاسـتبانة مـن خـلال 
 التالي:

 الصدق الظاىري: .1

بعــرض أداة الدراســة فــي صــورتيا الأوليــة عمــى مجموعــة مــن المحكمــين تألفــت مــن أعضــاء الييئــة  امــت الباحثــةق
التدريســية، وقــد طمــب الباحــث مــن المحكمــين إبــداء آرائيــم فــي مــدى ملائمــة العبــارات لقيــاس مــا وضــعت لأجمــو، 

، ومـدى كفايـة العبـارات لتغطيـة ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة لممحور الـذي ينتمـي إليـو
كل محور مـن محـاور الدراسـة، بالإضـافة إلـى اقتـراح مـا يرونـو ضـرورياً مـن تعـديل صـياغة العبـارات أو حـذفيا، 

الباحــث بــإجراء التعــديلات التــي اتفــق عمييــا  واســتناداً إلــى الملاحظــات والتوجييــات التــي أبــداىا المحكمــون قــام
 المحكمين.

   :الداخميصدق الاتساق  .2
 Pearson's Correlation) لمتحقـق مـن صـدق الاتسـاق الـداخمي للاسـتبانة، تـم حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون   

Coefficient) لمتعرف عمى درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجـة الكميـة لممحـور الـذي تنتمـي إليـو ؛
 العبارة.

 ستبانةالا( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات 2-3الجدول )

معامل  الفقـــــرات الرقم
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 : معوقات التدريبالمحور الأول
 .الب عد الأول: معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبية

 1.111 **1.829 تواجو الإدارة العميا مشاكلات مالية تعيق توفير برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريب. .1
 1.111 **1.863 عمى اشراك العاممين في تحديد احتياجاتيم التدريبية. يعزف المدراء .2
 1.111 **1.951 سياسات التدريب لدى الإدارة العميا غير واضحة. .3
 1.111 **1.879 الاحتياجات التدريبية بالإدارة العميا غير مبنية عمى أساس واقعي وعممي. .4
 1.111 **1.935 الإدارة العميا.يصعب تحديد الأداء النموذجي لمعاممين ب .5

6. 
يحرص أعضاء ىيئة التدريب عمى التواصل المستمر مع الإدارة العميا لتحسين البرامج 

 التدريبية المطروحة لتمبي احتياجاتيم التدريبية.
1.831** 

1.111 

 الب عد الثاني: معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبية.
 1.111 **1.899 من اعداد البرنامج التدريبي. ىناك صعوبة في تحديد الغرض .1
 1.111 **1.923 يوجد سرعة في تنفيذ البرامج التدريبية. .2
 1.111 **1.835 ندرة الخطط الواضحة لمبرامج التدريبية. .3
 1.111 **1.851 قمة اىتمام الادارة العميا بالبرامج التدريبية. .4
 1.111 **1.837 التدريبية غير كافية.  خبرة القائمين عمى التخطيط لمبرامج .5
 1.111 **1.729 يوجد اىتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية. .6
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معامل  الفقـــــرات الرقم
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 الب عد الثالث: معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبية.
 1.111 **1.643 يصعب تحديد مستويات المتدربين المعرفية المطموبة. .1
 1.111 **1.681 ر دقيقة.أىداف البرامج التدريبية غي .2
 1.111 **1.799 لم يتم تغيير الممارسات والسموكيات لدى المتدربين بعد تمقي البرامج التدريبية. .3
 1.115 **1.841 لا يتم توجيو البرامج التدريبية نحو معالجة نقاط الضعف لممدربين . .4
 1.111 **1.629 أىداف البرامج التدريبية غير منسجمة مع أىداف الييئة .  .5
 1.114 **1.588 تستند أىداف البرامج التدريبية لمعايير غير واضحة. .6

 المحور الثاني: معايير الجودة الشاممة.
 1.111 **1.855 توجد لدى الإدارة العميا خطة واضحة حول الجودة الشاممة. .1
 1.111 **1.593 ماليا.تؤمن الإدارة العميا بأن الجودة ىي طريقيا وفمسفتيا لتسيير أع .2
 1.111 **1.845 يتم إشارك العاممين في عمميات تصميم وتطوير الخدمة. .3
 1.111 **1.624 تمتمك الإدارة العميا خطط استراتيجيو وتنفيذية واضحة الأىداف. .4
 1.111 **1.765 تعمل الإدارة العميا جاىدة عمى أن تكون خدماتيا ذات جودة عالية. .5
 1.111 **1.752 الإدارة العميا عمى نشر ثقافة الجودة.تعمل  .6
 1.111 **1.787 تنظر الإدارة لمتحسين المستمر عمى أنو جزء من متطمبات الجودة. .7
 1.111 **1.659 تيتم الإدارة العميا بمشاركة جميع العاممين في تحسين جودة الأداء. .8
 1.111 **1.957 لإدارية عمى الجودة الشاممة.تيتم الإدارة بالتدريب في جميع المستويات ا .9

 1.111 **1.875 تيتم الإدارة العميا بحل المشكلات التي تواجييا. .10
 1.111 **1.945 تشارك الإدارة العميا جميع المستويات الادارية في توجياتيا وتطمعاتيا المستقبمية. .11
 1.111 **1.913 التغيرات.تتيح الإدارة لمعاممين فرصة المشاركة في تنفيذ  .12

13. 
تسعى الإدارة العميا بشكل دائم لمحصول عمى تغذية راجعة من سوق العمل لتحديد 

 رغباتيم وتوقعاتيم.
1.656** 1.111 

             دال إحصائيا عند  ط** الارتبا
 

، ودالة إحصائياً؛ مما موجبة محورىا( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع 2-3يتضح من الجدول )
 يشير إلى صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان، ومناسبتيا لقياس ما أ عدت لقياسو.

 الصدق البنائي: .3
( معــاملات الارتبــاط بــين معــدل كــل محــور مــن محــاور الدراســة مــع المعــدل الكمــي لفقــرات 3-3يبــين الجــدول )    

 .إحصائياً لمبينة دالة الاستبانة، والذي يبين أن معاملات الارتباط ا
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ــرات 3-3الجــدول ) ــي لفق ــين معــدل كــل محــور مــن محــاور الدراســة مــع المعــدل الكم ــاط ب ( معامــل الارتب
 الاستبانة

 المحور
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 " معوقات التدريبالأول "  المحور
 1.111 **1.791 معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبية " الب عد الأول "

 1.111 **1.834 معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبية " "الثاني الب عد 
 1.111 **1.779 معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبية " " الثالثالب عد 

 1.111 **1.765 معايير الجودة الشاممة " "الثاني  المحور
            دال إحصائيا عند  ط** الارتبا

 ستبانة ثبات الاثانياً: 

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ىـذه الاسـتبانة نفـس النتيجـة لـو تـم إعـادة توزيـع الاسـتبانة أكثـر مـن مـرة تحـت نفـس      
الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتـائج الاسـتبانة وعـدم تغييرىـا بشـكل كبيـر فيمـا 

 د العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب من خلال التالي:لو تم إعادة توزيعيا عمى أفرا
  كرونباخ  –الثبات بطريقة ألفاAlpha  : 

 لقياس ثبات الاستبانة ( يوضح معامل ألفا كرونباخ4-3جدول )ال

معامل ألفا  عدد العبارات المحور
 كرونباخ

 " معوقات التدريبالأول "  المحور
 1.854 6 وقات تتعمق بالاحتياجات التدريبية "مع الب عد الأول "

 1.835 6 معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبية " "الثاني الب عد 
 1.858 6 معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبية " " الثالثالب عد 

 1.875 53 معايير الجودة الشاممة " "الثاني  المحور
 0.891 عبارة 31 جميع فقرات الاستبانة

(، وىــذا يــدل عمــى أن الاســتبانة تتمتــع 1.895( أن معامــل الثبــات العــام عــالغ حيــث بمــغ )4-3يتضــح مــن الجــدول )
 يا في التطبيق الميداني لمدراسة.بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عمي

 الطبيعي لمتغيرات الدراسةالتوزيع خامساً: 

 المعمميةالاختبارات  الأول النوع الفرضيات، لاختبار الإحصائية الاختبارات من نوعين الإحصائيون يستخدم
(Parametric Tests) اللامعممية الاختبارات الثاني والنوع Non) Parametric Tests  )لاستخدام ويشترط 

 متستخد بينما عمييا، الإحصائيةالمراد إجراء الاختبارات  لمبيانات الطبيعي التوزيع شرط المعممية الاختبارات
 ذلك ولكن لمبيانات الطبيعي التوزيع شرط تحقق عدم حال في المعممية للاختبارات كبديل اللامعممية الاختبارات
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 حجميا يزيد تساوي أو التي العينات بينما مفردة،) 31 (عن حجميا يقل التي الصغيرة العينات حال في فقط يكون
 2007 ربيع،( المركزية النزعة نظرية تقره لما وفقاً  ذلكو  الطبيعي، التوزيع شرط عن التخمي يمكن مفردة) 31ن )ع
 شرط من لمتحقق المجوء دون ذكره تم الذي لمسبب وفقاً  المعممية الاختبارات استخدام سيتم الدراسة ىذه وفي ،)م

 .لمبيانات الطبيعي التوزيع

 سادساً: اجراءات تطبيق الدراسة
 بإعداد استبانة الدراسة.  ت الباحثةقام .5
 أكد من مدى صلاحية الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة.تم الت .2

 مفردة. 55وزعت الاستبانة عمى أفراد الدراسة والبالغ عددىم  .3

 وتحميميا. SPSSتم تفريغ البيانات من خلال برنامج التحميل الإحصائي  .4

 سابعاً: الأساليب الإحصائية
 Statistical Package for theميــل الإحصــائيبتفريــغ وتحميــل الاســتبانة مــن خــلال برنــامج التح قامــت الباحثــة

Social Sciences  (SPSS):وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية ، 
 إحصاءات وصفية منيا: النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي. .5
ق فقـرات الاسـتبانة، ولمعرفـة (: لقياس صدPerson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .2

 العلاقة بين المتغيرات.
 اختبار معامل ثبات ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة. .3

، وايجــاد معادلــة تــربط المتغيــر المســتقل عمــى المتغيــر التــابع أثــرلاختبــار ، البســيط الخطــي الانحــدارتحميــل  .4
 .بينيما

 الرابعالفصل 
 دراسة ومناقشتيا تحميل البيانات واختبار فرضيات ال

 مقدمة
 خـلال مـن البيانـات اللازمـة بجمـع قامت الباحثـة ذلك أجل ومن الدراسة، أىداف تحقيق إلى المبحث ىذا ييدف    
 الفصـل فـي ليـا التفصيل التي تم تفريغيا وتحميميا احصائياً، واجراء الاختبارات اللازمة وتم الدراسة "الاستبانة"، أداة

 في تحميل البيانات، وذلك لمتوصل لنتائج الدراسة. ،(SPSS)برنامج باحث ال استخدم وقد السابق،
 أولًا: خصائص عينة الدراسة:

المسـمى الـوظيفي، وجــود ، الجـنس، المؤىـل العممـي)تـم حسـاب التكـرارات والنسـب المئويـة لأفـراد عينـة الدراســة وفقـاً ل
 (.منصب اشرافي
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 حسب نوع الجنس: توزيع أفراد عينة الدراسة .1

 نوع الجنس حسب عينة الدراسة أفراد توزيع( يوضح 1-4ول )جد
 النسبة التكرار الجنس
 27.5 54 ذكر
 72.5 37 انثى

 %100 51 المجموع

%( من أفراد عينة الدراسة ذكـور، بينمـا شـكل الإنـاث 2775( أن )5-4تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول )
 %( من عينة الدراسة.7275ما نسبتو )

 :المؤىل العمميحسب  ع أفراد عينة الدراسةتوزي .2

 المؤىل العممي حسب عينة الدراسة أفراد توزيع( يوضح 2-4جدول )
 النسبة التكرار المؤىل العممي
 56.9 29 بكالوريوس
 23.5 52 ماجستير
 59.6 51 دكتوراه

 %100 51 المجموع

( مــن أفــراد عينــة الدراســة مــؤىميم العممــي %5679( أن نســبة )2-4تبــين مــن خــلال النتــائج الموضــحة فــي جــدول )
%( مــؤىميم العممــي 5976بينمــا ) ماجســتير(،%( مــن أفــراد عينــة الدراســة مــؤىميم العممــي )2375وأن ) بكــالوريوس(،)
 دكتوراه(.)

 :المسمى الوظيفيحسب  توزيع أفراد عينة الدراسة .3

 المسمى الوظيفي حسب عينة الدراسة أفراد توزيع( يوضح 3-4جدول )
مسمى الوظيفيال  النسبة التكرار 

 57.6 9 مدرب ) أ (
 9.8 5 مدرب ) ب (

 27.5 54 مدرب متخصص)ج(
 35.4 56 مدرب متخصص)ب(
 53.7 7 مدرب متخصص)أ(

 %100 51 المجموع
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%( مــن أفــراد عينـة الدراســة مســماىم الــوظيفي 5776( أن نسـبة )3-4تبـين مــن خــلال النتـائج الموضــحة فــي جــدول )
%( مــن أفــراد 2775وأن ) مــدرب ) ب ((،%( مــن أفــراد عينــة الدراســة مســماىم الــوظيفي )978وأن ) ((، مــدرب ) أ)

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة مســماىم الــوظيفي 3574وأن ) مــدرب متخصــص)ج((،عينــة الدراســة مســماىم الــوظيفي )
 مدرب متخصص)أ((.%(  مسماىم الوظيفي )5377بينما ) مدرب متخصص)ب((،)

 :وجود منصب اشرافيحسب  د عينة الدراسةتوزيع أفرا .4

 وجود منصب اشرافي حسب عينة الدراسة أفراد توزيع( يوضح 4-4جدول )
 النسبة التكرار وجود منصب اشرافي

 53.7 7 نعم
 86.3 44 لا

 %100 51 المجموع

ييم منصـــب %( مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة لـــد5377( أن نســـبة )4-4تبـــين مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول )
 %( ليس لدييم منصب اشرافي.8673اشرافي، في حين أن )

 ثانياً: تحميل محاور الدراسة
 من لتفسير النتائج. Mayer and Allen,1990وقد اعتمد الباحث عمى المقياس الذي طوره كل 

 (.5-4)كما ىو موضح في جدول من أجل تفسير النتائج تم اعتماد المقياس التالي لحساب المتوسط المرجح، 
 

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(5-4جدول )
 التقدير الوزن النسبي المتوسط المرجح

 منخفضة جداً  %36-% 21من 5.81 – 5أقل من 
 منخفضة %52-%36من 2.61 -5.81أكبر من 
 متوسطة %68-% 52من  3.41 – 2.61أكبر من 
 مرتفعة %84-% 68من 4.21 – 3.41أكبر من 
 مرتفعة جداً  %511-% 84من 5.11- 4.21أكبر من

ويمكـن توضـيح نتـائج  الدراسـة، مجتمـع عنـد ىـذه المحـاور واقـع لمعرفـة لمحـاور الدراسـة، تحميـل بـإجراء الباحـث وقـام
 تحميل محاور الدراسة من خلال التالي:

 .معوقات التدريبالمحور الأول:  .1

  :تتعمق بالاحتياجات التدريبية معوقاتنتائج تحميل الب عد الأول. 
حســاب المتوســط تــم ، فقــد معوقــات تتعمــق بالاحتياجــات التدريبيــةلمتعــرف عمــى اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول  

حيـث تبـين أن المتوسـط  ،لمب عـدوالدرجـة الكميـة الب عد لكل فقرة من فقرات  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي
%، وىــذا 75750، والـوزن النســبي يسـاوي 0770، والانحـراف المعيــاري يسـاوي 3758قــرات يسـاوي الحسـابي لجميـع الف
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بدرجـة عاليـة، والنتـائج موضـحة فـي  معوقـات تتعمـق بالاحتياجـات التدريبيـةيدل عمى موافقة أفراد عينـة الدراسـة عمـى 
 (:6-4جدول )

 الأول وفقراتو لمب عدن النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا (6-4جدول )
الر
 قم

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

5 
تواجو الإدارة العميا مشاكلات مالية تعيق توفير برامج تدريبية لأعضاء ىيئة 

 77.6 1.14 3.88 التدريب 

 67.8 1.1 3.39 ة.يعزف المدراء عمى اشراك العاممين في تحديد احتياجاتيم التدريبي 2
 74.6 1.27 3.73 سياسات التدريب لدى الإدارة العميا غير واضحة. 3
 69.8 1.08 3.49 الاحتياجات التدريبية بالإدارة العميا غير مبنية عمى أساس واقعي وعممي. 4
 73.4 1.07 3.67 يصعب تحديد الأداء النموذجي لمعاممين بالإدارة العميا. 5

6 
التدريب عمى التواصل المستمر مع الإدارة العميا  يحرص أعضاء ىيئة

 65.8 1.19 3.29 لتحسين البرامج التدريبية المطروحة لتمبي احتياجاتيم التدريبية.

 %71.50 0.70 3.58 الدرجة الكمية
 

لأعضاء  تواجو الإدارة العميا مشاكلات مالية تعيق توفير برامج تدريبية( ان الفقرة الأولى )6-4يتضح من الجدول )
%، وأن أقل فقرة ىي الفقرة 77760( ىي أىم فقرات ىذا المحور حيث حصمت عمى أعمى وزن نسبي ىيئة التدريب

يحرص أعضاء ىيئة التدريب عمى التواصل المستمر مع الإدارة العميا لتحسين البرامج التدريبية المطروحة الثانية )
% فإنو 75750عمى الوزن النسبي لممحور ككل الذي وصل الي % وبناءً 65780( بوزن لتمبي احتياجاتيم التدريبية

 .معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبيةيتبين أن أفراد العينة المفحوصة يوافقون بدرجة عالية عمى 
 (.2058(، ودراسة )غنيم، 2059(، ودراسة )زواوي ولحشم، 2020مع دراسة )الزبيدي ومطمق،  وتتفق ىذه النتيجة

 معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبيةلب عد الثاني: نتائج تحميل ا. 
حسـاب المتوسـط تـم ، فقـد معوقات تتعمق بتخطـيط البـرامج التدريبيـةلمتعرف عمى استجابات أفراد عينة الدراسة حول  

المتوسـط  حيـث تبـين أن ،لمب عـدوالدرجـة الكميـة الب عد لكل فقرة من فقرات  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي
%، وىــذا 67775، والـوزن النســبي يسـاوي 0775، والانحـراف المعيــاري يسـاوي 3739الحسـابي لجميـع الفقــرات يسـاوي 

بدرجة متوسطة، والنتائج موضـحة  معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبيةيدل عمى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 
 (:7-4في جدول )

 وفقراتو الثاني لمب عدوالانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  المتوسطات الحسابية (7-4جدول )

  الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 67.4 1.04 3.37 ىناك صعوبة في تحديد الغرض من اعداد البرنامج التدريبي. 5
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 53.8 1.03 2.69 يوجد سرعة في تنفيذ البرامج التدريبية. 2
 70.6 1.07 3.53 ندرة الخطط الواضحة لمبرامج التدريبية. 3
 67.8 1.15 3.39 قمة اىتمام الادارة العميا بالبرامج التدريبية. 4
 71.8 1.1 3.59 خبرة القائمين عمى التخطيط لمبرامج التدريبية غير كافية.  5
 75 1.07 3.75 يوجد اىتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية. 6

 %67.71 0.71 3.39 الدرجة الكمية
 

( ىي أىم فقرات يوجد اىتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية( ان الفقرة السادسة )7-4يتضح من الجدول )
يوجد سرعة في تنفيذ %، وأن أقل فقرة ىي الفقرة الثانية )75ىذا المحور حيث حصمت عمى أعمى وزن نسبي 

% فإنو يتبين أن 67775% وبناءً عمى الوزن النسبي لممحور ككل الذي وصل الي 53780( بوزن البرامج التدريبية
 .معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبيةأفراد العينة المفحوصة يوافقون بدرجة متوسطة عمى 

 .(Sopian& Kusumayadi,2021(، ودراسة )2058وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )غنيم، 
 معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبيةلثالث: نتائج تحميل الب عد ا. 

حسـاب المتوسـط تـم ، فقـد معوقـات تتعمـق بأىـداف البـرامج التدريبيـةلمتعرف عمى استجابات أفراد عينة الدراسة حول  
ط حيـث تبـين أن المتوسـ ،لمب عـدوالدرجـة الكميـة الب عد لكل فقرة من فقرات  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي

%، وىــذا 70726، والـوزن النســبي يسـاوي 0796، والانحـراف المعيــاري يسـاوي 3755الحسـابي لجميـع الفقــرات يسـاوي 
بدرجة عالية، والنتائج موضحة في  معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبيةيدل عمى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 

 (:8-4جدول )

 وفقراتو الثالث لمب عدافات المعيارية والأوزان النسبية المتوسطات الحسابية والانحر  (8-4جدول )

  الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 73.4 1.11 3.67 يصعب تحديد مستويات المتدربين المعرفية المطموبة. 5
 71.4 1.1 3.57 أىداف البرامج التدريبية غير دقيقة. 2

3 
رسات والسموكيات لدى المتدربين بعد تمقي لم يتم تغيير المما
 71.8 1.02 3.59 البرامج التدريبية.

4 
لا يتم توجيو البرامج التدريبية نحو معالجة نقاط الضعف 

 لممدربين .
3.78 1.19 75.6 

 61.6 1.16 3.08 أىداف البرامج التدريبية غير منسجمة مع أىداف الييئة .  5
 67.8 1.2 3.39 بية لمعايير غير واضحة.تستند أىداف البرامج التدري 6

 %70.26 0.96 3.51 الدرجة الكمية
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( ىي لا يتم توجيو البرامج التدريبية نحو معالجة نقاط الضعف لممدربين( ان الفقرة الرابعة )8-4يتضح من الجدول )
أىداف لخامسة )%، وأن أقل فقرة ىي الفقرة ا7576أىم فقرات ىذا المحور حيث حصمت عمى أعمى وزن نسبي 

% وبناءً عمى الوزن النسبي لممحور ككل الذي 65760( بوزن البرامج التدريبية غير منسجمة مع أىداف الييئة
معوقات تتعمق بأىداف % فإنو يتبين أن أفراد العينة المفحوصة يوافقون بدرجة عالية عمى 70726وصل الي 

 .البرامج التدريبية
 .(Kanapathipillai& Azam,2020ودراسة ) ،(2020 ومطمق، زبيديال)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

 .معايير الجودة الشاممةنتائج تحميل المحور الثاني:  .2
حســاب المتوســط الحســابي تــم ، فقــد معــايير الجــودة الشــاممةلمتعــرف عمــى اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول      

حيــث تبــين أن المتوســط  ر،لممحــو والدرجــة الكميــة المحــور لكــل فقــرة مــن فقــرات  والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي
%، وىــذا 62759، والـوزن النســبي يسـاوي 0783، والانحـراف المعيــاري يسـاوي 3753الحسـابي لجميـع الفقــرات يسـاوي 

-4بدرجـة متوسـطة، والنتـائج موضـحة فـي جـدول ) معـايير الجـودة الشـاممةيدل عمى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 
9:) 

 الثاني وفقراتو الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لممحورالمتوسطات الحسابية و  (9-4جدول )

  الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 66.2 0.99 3.31 توجد لدى الإدارة العميا خطة واضحة حول الجودة الشاممة. 5
 64.8 1.03 3.24 عماليا.تؤمن الإدارة العميا بأن الجودة ىي طريقيا وفمسفتيا لتسيير أ 2
 62 1.06 3.1 يتم إشارك العاممين في عمميات تصميم وتطوير الخدمة. 3
 60 1.08 3 تمتمك الإدارة العميا خطط استراتيجيو وتنفيذية واضحة الأىداف. 4
 63.6 1.11 3.18 تعمل الإدارة العميا جاىدة عمى أن تكون خدماتيا ذات جودة عالية. 5
 69 0.99 3.45 العميا عمى نشر ثقافة الجودة. تعمل الإدارة 6
 67.8 0.96 3.39 تنظر الإدارة لمتحسين المستمر عمى أنو جزء من متطمبات الجودة. 7
 60 1.04 3 تيتم الإدارة العميا بمشاركة جميع العاممين في تحسين جودة الأداء. 8

9 
جودة تيتم الإدارة بالتدريب في جميع المستويات الإدارية عمى ال

 الشاممة.
3.14 1.11 62.8 

 61.2 1.09 3.06 تيتم الإدارة العميا بحل المشكلات التي تواجييا. 51

55 
تشارك الإدارة العميا جميع المستويات الادارية في توجياتيا وتطمعاتيا 

 56.8 1.07 2.84 المستقبمية.

 56.8 1.08 2.84 تتيح الإدارة لمعاممين فرصة المشاركة في تنفيذ التغيرات. 52

53 
تسعى الإدارة العميا بشكل دائم لمحصول عمى تغذية راجعة من سوق 

 62.8 1.11 3.14 العمل لتحديد رغباتيم وتوقعاتيم.

 %62.59 0.83 3.13 الدرجة الكمية
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( ىي أىم فقرات ىذا تعمل الإدارة العميا عمى نشر ثقافة الجودة( ان الفقرة السادسة )9-4يتضح من الجدول )
تشارك الإدارة العميا %، وأن أقل فقرة ىي الفقرة الحادية عشر )69محور حيث حصمت عمى أعمى وزن نسبي ال

% وبناءً عمى الوزن النسبي لممحور ككل 5678( بوزن جميع المستويات الادارية في توجياتيا وتطمعاتيا المستقبمية
معايير الجودة افقون بدرجة متوسطة عمى % فإنو يتبين أن أفراد العينة المفحوصة يو 62759الذي وصل الي 

 .الشاممة
 .(Sawaluddin, & other ,2053)(، ودراسة 2056ىذه النتيجة مع دراسة )التائب، وتتفق 

 ثالثاً: اختبار الفرضيات:
حتياجات للا( α ≤ 0.05)رئيسي دلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذويوجد لا الأولى:  الفرضية .1

 التدريبية عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي.
حتياجات التدريبية عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة للادلالة إحصائية  أثر ذوالك لمتعرف عمى ما إذا كانت ىن

، وجاءت وايجاد معادلة تربط بينيما، الخطي البسيطتم استخدام نموذج الانحدار  في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي
 النتائج كما يوضحيا الجدول التالي: 

 دريبية عمى تطبيق معايير الجودة الشاممةحتياجات التللايوضح أثر  :(11-4جدول )

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F لمنموذج 

   
 لمنموذج

 1.111 55.977 5.742 الثابت
31.854** 1.386 

 1.111 5.555- 1.735- حتياجات التدريبيةالا

وىـي أقـل  (1.111حتياجـات التدريبيـة( تسـاوي )الايـر المسـتقل )القيمة الاحتماليـة لممتغأن ( 55-4تبين من جدول )
، ونلاحــظ أن قيمــة معامـــل ( حيـــث يلاحــظ أنيــا دالــة احصـــائياً Fويوضــح الجــدول أيضـــاً قيمــة )اختبــار  ،1.15مــن 

% 38.6ؤثر فـي تطبيـق معـايير الجـودة الشـاممة بنسـبة يـ حتياجات التدريبيـةالامما يعني أن  1.386التحديد تساوي 
ســبة المتبقيــة تعــود لمتغيــرات أخــرى غيــر مدرجــة فــي النمــوذج، وبالتــالي نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل البديمــة والن

حتياجـات التدريبيـة عمـى تطبيـق معـايير الجـودة للا( α ≤ 0.05القائمـة بوجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )
 .الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي

 حتياجات التدريبية(الا* 0.731) - 5.742الشاممة = معايير الجودة 

ده المختمف دور كبير أن لمتدريب بأبعاحيث أكدت الدراسة  (2159)الحارثي ومارني، ىذه النتيجة مع دراسة وتتفق 
 وميم في تحقيق الجودة الشاممة.

( لتخطيط البرامج α ≤ 0.05)رئيسي دلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذويوجد لا : الثانية الفرضية .2
 عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي. التدريبية
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إحصائية لتخطيط البرامج التدريبية عمى تطبيق معايير الجودة  دلالة أثر ذولمتعرف عمى ما إذا كانت ىنالك 
، وايجاد معادلة تربط بينيما، الخطي البسيطتم استخدام نموذج الانحدار  الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي

 وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي: 

 مى تطبيق معايير الجودة الشاممةيوضح أثر لتخطيط البرامج التدريبية ع :(11-4جدول )

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F لمنموذج 

   
 لمنموذج

 1.111 53.156 5.712 الثابت
35.955** 1.423 

 1.111 5.996- 1.761- تخطيط البرامج التدريبية

وىـي  (1.111مسـتقل )تخطـيط البـرامج التدريبيـة( تسـاوي )القيمـة الاحتماليـة لممتغيـر الأن ( 55-4تبين مـن جـدول )
، ونلاحـظ أن قيمـة معامـل ( حيـث يلاحـظ أنيـا دالـة احصـائياً Fويوضح الجدول أيضاً قيمة )اختبـار  ،1.15أقل من 

ؤثر فـــي تطبيـــق معـــايير الجـــودة الشـــاممة بنســـبة يـــممـــا يعنـــي أن تخطـــيط البـــرامج التدريبيـــة  1.423التحديـــد تســـاوي 
نسبة المتبقية تعـود لمتغيـرات أخـرى غيـر مدرجـة فـي النمـوذج، وبالتـالي نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل % وال42.3

( لتخطيط البرامج التدريبية عمى تطبيق معـايير α ≤ 0.05البديمة القائمة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 .الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي

 * تخطيط البرامج التدريبية(0.760) - 5.702جودة الشاممة = معايير ال

بوجود أثر لتخطيط البرامج التدريبية عمى تطبيق معايير ، (2159 ومارني، الحارثي) دراسة مع النتيجة ىذه وتتفق
 الجودة الشاممة.

( لأىداف البرامج α ≤ 0.05)رئيسي دلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذويوجد لا : الثالثة الفرضية .3
 عمى تطبيق معايير الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي. التدريبية

دلالة إحصائية لأىداف البرامج التدريبية عمى تطبيق معايير الجودة  أثر ذولمتعرف عمى ما إذا كانت ىنالك 
، وايجاد معادلة تربط بينيما، الخطي البسيطتم استخدام نموذج الانحدار  الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي

 وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي: 

 يبية عمى تطبيق معايير الجودة الشاممةيوضح أثر لأىداف البرامج التدر  :(11-4جدول )

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F لمنموذج 

   
 لمنموذج

 1.111 53.685 4.955 الثابت
26.512** 1.355 

 1.111 5.548- 1.518- أىداف البرامج التدريبية

وىـي  (1.111غيـر المسـتقل )أىـداف البـرامج التدريبيـة( تسـاوي )القيمـة الاحتماليـة لممتأن ( 55-4تبـين مـن جـدول )
، ونلاحـظ أن قيمـة معامـل ( حيـث يلاحـظ أنيـا دالـة احصـائياً Fويوضح الجدول أيضاً قيمة )اختبـار  ،1.15أقل من 
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ـــة  1.355التحديـــد تســـاوي  ـــرامج التدريبي ـــق معـــايير الجـــودة الشـــاممة بنســـبة يـــممـــا يعنـــي أن أىـــداف الب ؤثر فـــي تطبي
% والنسبة المتبقية تعـود لمتغيـرات أخـرى غيـر مدرجـة فـي النمـوذج، وبالتـالي نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل 35.5

( لأىداف البرامج التدريبية عمى تطبيـق معـايير α ≤ 0.05البديمة القائمة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 .الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي

 * أىداف البرامج التدريبية(0.508) - 4.915يير الجودة الشاممة = معا

 معايير تطبيق عمىلأىداف البرامج التدريبية  أثر بوجود ،(2159 ومارني، الحارثي) دراسة مع النتيجة ىذه وتتفق
 .الشاممة الجودة

 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج
 %.75.51بوزن نسبي بدرجة عالية،  معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبيةموافقة أفراد عينة الدراسة عمى  .5
بوزن نسبي بدرجة متوسطة،  بيةمعوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريموافقة أفراد عينة الدراسة عمى  .2

67.75.% 
 %.71.26بوزن نسبي بدرجة عالية،  معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبيةموافقة أفراد عينة الدراسة عمى  .3
 %.62.59بوزن نسبي بدرجة متوسطة،  معايير الجودة الشاممةموافقة أفراد عينة الدراسة عمى  .4
حتياجات التدريبية عمى تطبيق معايير الجودة للا( α ≤ 0.05توى )ذو دلالة إحصائية عند مس سمبي أثر يوجد .5

 .الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي
( لتخطيط البرامج التدريبية عمى تطبيق معايير α ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) سمبي أثر يوجد .6

 .الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي
( لأىداف البرامج التدريبية عمى تطبيق معايير α ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) سمبي أثر يوجد .7

 .الجودة الشاممة في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي
 

 ثانياً: التوصيات
 بناءً عمى ما توصمت اليو الدراسة من النتائج المذكورة أعلاه يمكن إعطاء التوصيات التالية:

 ة مخصصة لمبرامج التدريبية التي تستيدف أعضاء ىيئة التدريب.توفير مبالغ مالي -
 تواصل ىيئة التدريب مع الادارة العميا لتحسين البرامج التدريبية المطروحة. -
 الاىتمام بجودة ونوعية برامج التدريب المقدمة وعدم الاىتمام بالكم دون الكيف. -
 ضرورة السرعة في تنفيذ الاحتياجات التدريبية. -
 لبرامج التدريبية نحو معالجة نقاط الضعف لدى المدربين.توجيو ا -
 ضرورة أن تكون أىداف البرامج التدريبية منسجمة مع أىداف الييئة. -
 ضرورة مشاركة الادارة العميا لممستويات الادارية المختمفة في توجياتيا وتطمعاتيا المستقبمية.  -
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 الاستبانة

 أولًا: معوقات التدريب:

موافق    الفقــــرة م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 البعد الأول: معوقات تتعمق بالاحتياجات التدريبية بشدة

تواجو الإدارة العميا مشاكلات مالية تعيق توفير برامج  5
 ىيئة التدريب . تدريبية لأعضاء

     

يعزف المدراء عمى اشراك العاممين في تحديد  2
 احتياجاتيم التدريبية.

     

      سياسات التدريب لدى الإدارة العميا غير واضحة. 3
الاحتياجات التدريبية بالإدارة العميا غير مبنية عمى  4

 أساس واقعي وعممي.
     

      ممين بالإدارة العميا.يصعب تحديد الأداء النموذجي لمعا 5
يحرص أعضاء ىيئة التدريب عمى التواصل المستمر  6

مع الإدارة العميا لتحسين البرامج التدريبية المطروحة 
 لتمبي احتياجاتيم التدريبية.

     

 البعد الثاني: معوقات تتعمق بتخطيط البرامج التدريبية
موافق   

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

ىناك صعوبة في تحديد الغرض من اعداد البرنامج  5
 التدريبي.

     

      يوجد سرعة في تنفيذ البرامج التدريبية. 2
      ندرة الخطط الواضحة لمبرامج التدريبية. 3
      قمة اىتمام الادارة العميا بالبرامج التدريبية. 4
يبية غير خبرة القائمين عمى التخطيط لمبرامج التدر  5

 كافية. 
     

      يوجد اىتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية. 6

موافق    البعد الثالث: معوقات تتعمق بأىداف البرامج التدريبية
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يصعب تحديد مستويات المتدربين المعرفية المطموبة. 5
      التدريبية غير دقيقة.أىداف البرامج  2
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لم يتم تغيير الممارسات والسموكيات لدى المتدربين  3
 بعد تمقي البرامج التدريبية.

     

لا يتم توجيو البرامج التدريبية نحو معالجة نقاط  4
 الضعف لممدربين .

     

أىداف البرامج التدريبية غير منسجمة مع أىداف  5
 الييئة . 

     

      اف البرامج التدريبية لمعايير غير واضحة.تستند أىد 6
 ثالثاً: معايير الجودة الشاممة:

 الفقــــرة م
موافق   

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      توجد لدى الإدارة العميا خطة واضحة حول الجودة الشاممة. 5
لتسيير تؤمن الإدارة العميا بأن الجودة ىي طريقيا وفمسفتيا  2

 أعماليا.
     

      يتم إشارك العاممين في عمميات تصميم وتطوير الخدمة. 3
      تمتمك الإدارة العميا خطط استراتيجيو وتنفيذية واضحة الأىداف. 4
تعمل الإدارة العميا جاىدة عمى أن تكون خدماتيا ذات جودة  5

 عالية.
     

      جودة.تعمل الإدارة العميا عمى نشر ثقافة ال 6
تنظر الإدارة لمتحسين المستمر عمى أنو جزء من متطمبات  7

 الجودة.
     

تيتم الإدارة العميا بمشاركة جميع العاممين في تحسين جودة  8
 الأداء.

     

تيتم الإدارة بالتدريب في جميع المستويات الإدارية عمى الجودة  9
 الشاممة.

     

      المشكلات التي تواجييا.تيتم الإدارة العميا بحل  51
تشارك الإدارة العميا جميع المستويات الادارية في توجياتيا  55

 وتطمعاتيا المستقبمية.
     

      تتيح الإدارة لمعاممين فرصة المشاركة في تنفيذ التغيرات. 52
تسعى الإدارة العميا بشكل دائم لمحصول عمى تغذية راجعة من  53

 رغباتيم وتوقعاتيم. سوق العمل لتحديد
     

 


