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Description automatically generated]الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب
مركز نظم المعلومات



إنجازات الربع الثالث السنوي
2024



وحدة المتابعة وضبط الجودة

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	فحص أنظمة قسم تطوير النظم
	100%
	يتم فحص جميع الأنظمة قبل النشر عن طريق نظام إدارة المشاريع

	2
	داخلي
	تجميع إنجازات مركز نظم المعلومات والرد على الكتاب الرسمي
	100%
	

	3
	داخلي
	تجميع إنجازات الربع الأول والثاني السنوي لمركز نظم المعلومات
	100%
	

	4
	داخلي
	تدوين تحليل المخاطر لقسم ضبط الجودة وتجميع تحليل مخاطر اقسام مركز نظم المعلومات
	100%
	

	5
	داخلي
	توحيد نماذج مركز نظم المعلومات
	100%
	

	6

	داخلي
	كتابة نموذج الإجراءات المتخذة في تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية للسنة المالية 2024/2025 التابع لمركز نظم المعلومات

	100%
	

	7
	داخلي
	كتابة اهداف الإدارة لعام 2023/2024 والرد على الكتاب الرسمي
	100%
	

	8
	داخلي
	متابعة استبيان ملاحظات مقترحات مركز نظم المعلومات
	100%
	

	9
	داخلي
	البدء في العمل على ايزو 9001
	100%
	





وحدة المتابعة الفنية

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	تجميع جميع كراسات المواصفات الفنية وعروض الأسعار لمشاريع المركز من الأقسام التابعة لكل مراقب في المركز لميزانية 2026/2025
	%100
	

	2
	داخلي
	رفع جميع الكراسات المواصفات الفنية لمشاريع المركز في
 برنامج التيميز كل مشروع خاص بالمراقبة
	%100
	

	3
	داخلي
	عمل مخطط توضيحي عن الدورة المستندية الخاصة بمكتب المتابعة الفنية
	%100
	

	4

	داخلي
	ادخال ميزانية مركز نظم المعلومات لجميع المشاريع في نظام الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات
	%100
	

	5
	داخلي
	ارسال جميع نماذج الخاصة بالجداول بمكتب المتابعة الفنية إلى وحدة ضبط الجودة بتاريخ 11/7/2024 عبر البريد الكتروني
	%100
	

	6
	داخلي
	ادخال جميع الفواتير والعقود الناقصة في نظام المتابعة والعقود 
	%100
	

	7
	داخلي
	عمل عرض تقديمي خاص لمكتب المتابعة الفنية لتوضيح خطوات ادخال ميزانية المركز في برنامج الجهاز المركزي
	%100
	

	8
	داخلي
	الرد على أسئلة واستفسارات الكتاب الرسمي بمكتب النائب لشئون الإدارية والمالية 
	%100
	

	9
	داخلي
	طباعة الكتب صرف فواتير الشركات الشهرية منها شركة زاك وشركة الديار
	%100
	

	10
	داخلي
	مراجعة والتدقيق على برنامج نظام العقود من حيث العقود المنتهية ووضع الحالة لكل عقد أنه منتهي

	%100
	

	11
	داخلي
	إفراج كفالات لشركة زاك للعقد 195 لسنة 2015-2016 تمديد (1-5-7-8-9)
	%100
	

	12
	داخلي
	متابعة فواتير أمر الشراء من قبل المراقبة ومدير المشروع وأخذ نسخ من الفواتير لإدخالها في نظام العقود 
	%100
	

	13
	داخلي
	متابعة جميع الكتب الواردة لمكتب المتابعة الفنية والرد عليها عبر البريد الالكتروني وصياغة الكتب الرسمية لها 
	%100
	

	14
	داخلي
	تجهيز ملف كامل لمدير مركز نظم المعلومات بجميع الكراسات الفنية وعروض الأسعار لميزانية 2025/2026 
	%100
	

	15
	داخلي
	عمل جدول تفصيلي لإدارة التوريدات بالمشاريع والمبالغ الخاصة لمركز نظم المعلومات لميزانية المعتمدة من وزارة المالية لسنة 2024/2025
	%100
	

	16
	داخلي
	عمل نموذج صحيفة إجراءات الكفالة لفاتورة وارساله لوحدة ضبط الجودة
	%100
	












وحدة التنسيق الإداري

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	
1
	
داخلي
	تمت متابعة مشاكل بعض موظفي المركز مع أ/ موضي الرومي والقيام بحل تلك المشاكل
	
100%
	

	
2
	
داخلي
	
متابعة حضور وانصراف موظفين الشركات
	
100%
	

	
3
	
داخلي
	
العمل على فاتورة شهر يوليو/ أغسطس/ سبتمبر 2024
	
100%
	

	
4
	
داخلي
	
متابعة الموظفين الجدد في المركز
	
100%
	

	
5
	
داخلي
	
متابعة موظفين المركز في نظام البصمة
	
100%
	

	
6
	
داخلي
	تم عمل نموذج جديد فيما يخص بيانات الموظف بناء على احتياجات المركز وتم اعتماده من مدير المركز
	
100%
	

	
7
	
داخلي
	انشاء ملفات خاصة لجميع موظفين المركز تحتوي على كل ما يتعلق بالموظف
	
100%
	







مراقبة نظم دعم القرار
قسم قواعد البيانات:

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	مراقبة النسخ الاحتياطية اليومية والأسبوعية
	100%
	

	2
	داخلي
	إجراء عمليات الاسترداد للخوادم والتطبيقات.
	100%
	

	3
	داخلي
	إجراء نسخ احتياطية على الأشرطة.
	100%
	

	4
	داخلي
	اتخاذ تدابير استباقية لأداء استمرارية الأعمال والاسترداد بعد الكوارث للنسخ الاحتياطية.
	100%
	

	5
	داخلي
	إدارة النسخ الاحتياطية وحذفها يدويًا للحفاظ على مساحة القرص على نطاق البيانات.
	100%
	

	6

	داخلي
	تكوين النسخ الاحتياطي لقاعدة بيانات SQL Production الجديدة وقاعدة بيانات INF SQL
	100%
	

	7
	داخلي
	عقد اجتماعات مع مراقبات المركز لتبسيط النسخ الاحتياطية للخوادم.
	100%
	

	8
	داخلي
	إزالة النسخ الاحتياطية للخوادم التي في مرحلة الاختبار.
	100%
	

	9
	داخلي
	ترقية البرامج الثابتة للتخزين لـ Power store في المقر الرئيسي وموقع الاسترداد بعد الكوارث.
	100%
	

	10
	داخلي
	حرص قسم قواعد البيانات على تحديث البيئة التشغيلية الرئيسية لقواعد بيانات الهيئة في يومي عطلة نهاية الأسبوع 16 و17 أغسطس لعام 2024 لمواكبة أحدث إصدارات مايكروسوفت والذي من شانه حماية بيانات الهيئة وزيادة كفاءة تخزينها وحماتيها واسترجاعها وتقليل فترة توقف العمل أثناء الدوام الرسمي.
	100%
	

	11
	داخلي
	حرص قسم قواعد البيانات على تحديث بيئة التطوير الرئيسية لقواعد بيانات الهيئة لأحدث إصدارات مايكروسوفت لما من شانه تسهيل عمل مطوري النظم في الهيئة.
	100%
	

	12
	داخلي
	حرص قسم قواعد البيانات على تحديث البيئة التجريبية الرئيسية لقواعد بيانات الهيئة لأحدث إصدارات مايكروسوفت لما من شانه تسهيل عمل موظفي ضبط الجودة في الهيئة وتوفير حماية أفضل لبيانات الهيئة.
	100%
	

	13
	داخلي
	رفع قواعد بيانات معهد الاتصالات والملاحة على الخوادم السحابية للاستفادة من جميع مزايا الخوادم السحابية.
	100%
	

	14
	داخلي
	مسح جميع بيانات قواعد بيانات معهد الاتصالات والملاحة للفصل الدراسي الثاني والصيفي من عام 2023/2024 لعدم الحاجة إليها ولتوفير مساحة إضافية على خوادم قواعد بيانات معهد الاتصالات والملاحة.
	100%
	

	15
	داخلي
	إنشاء 13 قاعدة بيانات تخدم قواعد بيانات معهد الاتصالات والملاحة و20 مستخدم داخل كل قاعدة منهم وتجهيز المستخدمين بكامل الصلاحيات التي يحتاجون إليها للفصل الدراسي الأول من عام 2024/2025
	100%
	

	16
	داخلي
	عقد العديد من الاجتماعات وحضور ورش عمل بصوره مستمرة استعداداً لتحديث برنامج بانر المسؤول عن كافة شؤون الطلبة والكادر الأكاديمي في الهيئة وقواعد البيانات الأساسية والرئيسية المرتبطة به.
	100%
	

	17
	داخلي
	تجهيز قواعد البيانات للتسجيل المبكر للفصل الدراسي الصيفي من عام 2023/2024.
	100%
	

	18
	داخلي
	 مراقبة قواعد البيانات أثناء التسجيل المبكر للفصل الدراسي الصيفي من عام 2023/2024 وحل جميع المشاكل التي حدثت خلالها.
	100%
	

	19
	داخلي
	 تجهيز قواعد البيانات للتسجيل العادي للفصل الدراسي الأول من عام 2024/2025.
	100%
	

	20
	داخلي
	 مراقبة قواعد البيانات أثناء التسجيل العادي للفصل الدراسي الأول من عام 2024/2025 وحل جميع المشاكل التي حدثت خلالها.
	100%
	

	21
	داخلي
	 إنشاء تقارير استخدام وحدة المعالجة المركزية والذاكرة لكل من خادم الاختبار (dev01db) وخادم التطوير (DEVCIC\SQLDEV2012).
	100%
	

	22
	داخلي
	 التحقق من خطط الاستعلام لعدة استعلامات SQL لإنشاء فهارس مفقودة وإعادة بناء أو إعادة تنظيم الفهارس الموجودة لتحسين أداء SQL Server.
	100%
	

	23
	داخلي
	 التحقق من التنبيه الذي يشير إلى أن SQL Server لا يمكنه المصادقة باستخدام Kerberos بسبب اسم الخدمة الرئيسي المفقود أو غير المناسب أو المكرر وحله.
	100%
	

	24
	داخلي
	التنسيق بين أعضاء الفرق الآخرين لجدولة خطة الصيانة لجميع قواعد البيانات على خادم قاعدة بيانات SharePoint SQL وتنفيذ مهمة SQL بنجاح.
	100%
	

	25
	داخلي
	 الانتقال بنجاح من جميع قواعد البيانات وعمليات تسجيل الدخول والمهام المجدولة والخوادم المرتبطة، من DEVCIC إلى DEVCIC-TEST.
	100%
	

	26
	داخلي
	التنسيق مع أحد أعضاء الفريق لاستكمال نقل ملفات البيانات (MDF وLDF) الخاصة بقاعدة البيانات من محرك الأقراص C إلى محرك الأقراص D والتحقق من مزامنة كل من قاعدة البيانات ونسخها المتماثلة ووجودها في حالة سليمة.
	100%
	

	27
	داخلي
	إضافة قواعد بيانات INFDB إلى مجموعة التوفر العالية دائمًا الموجودة على خادم الإنتاج.
	100%
	

	28
	داخلي
	التنسيق بين أعضاء الفريق لحل مشكلة مجموعة التوفر (AG) التي منعت إضافة قاعدة البيانات إلى مجموعة التوفر على خادم الإنتاج.
	100%
	

	29
	داخلي
	التنسيق مع الفريق للمشاركة في مكالمة مع فريق عملاء DELL للتحقق من مشكلة الاتصال من خادم SharePoint إلى خادم قاعدة البيانات.
	100%
	

	30
	داخلي
	التحقق من مهمة النسخ الاحتياطي المتعلقة بمجموعة التوفر (AG) التي تم تكوينها على خادم الإنتاج ومحاولة حلها.
	100%
	

	31
	داخلي
	التنسيق مع أعضاء الفريق لحل مشكلة اتصال SQL Server باستخدام SQL Server Management Studio (SSMS) المحلي دون تحديد رقم المنفذ لخادم الإنتاج.
	100%
	

	32
	داخلي
	التنسيق بين أعضاء الفريق لإنشاء تقرير فحص حالة قاعدة بيانات Oracle أيضًا.
	100%
	

	33
	داخلي
	التنسيق بين أعضاء الفريق لحل جميع المشاكل المتعلقة التي تمنع الاتصال بخادم SQL على خادم الإنتاج.
	100%
	

	34
	داخلي
	الإكمال بنجاح ترحيل خادم SQL Server الإنتاجي PAAET إلى بيئة مجموعة الإنتاج الجديدة.
	100%
	

	35
	داخلي
	 التحقق من مجموعة من المشاكل وحلها باستخدام مهمة استنساخ النسخ الاحتياطي لـ SQL على خادم إنتاج قاعدة بيانات PAAET.
	100%
	

	36
	داخلي
	 اكمال بنجاح نشاط ترحيل SQL Server من خادم DEVCIC إلى خادم DEVCIC-TEST.
	100%
	

	37
	داخلي
	 التنسيق مع أعضاء الفريق لحل مشكلة استهلاك الذاكرة المرتفع لخادم قاعدة بيانات الإنتاج INF في بيئة المجموعة.
	100%
	

	38
	داخلي
	 إكمال بنجاح نشاط التدريب العملي ربع السنوي لفريق MS في سبتمبر 2024.
	100%
	

	39
	داخلي
	 التنسيق مع فريق التطوير وقمت باستيراد بيانات المستخدم بنجاح إلى قاعدة بيانات الإنتاج، وتنفيذ استعلامات SQL اللازمة.
	100%
	

	40
	داخلي
	إنشاء ومشاركة مخططات علاقات الكيان (ER) لجميع قواعد بيانات PAAET MS SQL Server.
	100%
	

	41
	داخلي
	 التنسيق مع أعضاء الفريق لحل مشكلات وحدة المعالجة المركزية والذاكرة على خادم إنتاج PAAET.
	100%
	

	42
	داخلي
	حل مشكلات اتصال قاعدة بيانات SQL، وفشل وظائف SQL Agent، والاستخدام العالي لوحدة المعالجة المركزية والذاكرة عبر جميع بيئات الاختبار والتطوير والإنتاج.
	100%
	

	43
	داخلي
	 إجراء أنشطة متعلقة بالأداء لقاعدة بيانات إنتاج INF لتحسين أدائها.
	100%
	
















قسم: الإحصاء:


	م
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف مقيدي طلبة التطبيقي من الكليات والمعاهد 
	100%
	

	2
	داخلي (مكتب المدير العام)
	إحصائية لطلبة المقبولين بكلية التمريض
	100%
	

	3
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	استفسار عن طالب من قبل ديوان الخدمة المدنية
	100%
	

	4
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف مقيدي طلبة من كليات المعاهد
	100%
	

	8
	داخلي (مكتب المدير العام)
	أعداد الطلبة المقبولين من كليات ومعاهد
	100%
	

	9
	داخلي (مكتب المدير العام)
	احصائيات المقررات الخاصة بالمعاهد والدورات التدريبية الخاصة
	100%
	

	10
	داخلي (مكتب المدير العام)
	إحصائية بعدد الطلبة المعاهد والناجحين حسب المقرر للفصل
	100%
	

	12
	إدارة المخازن
	-أعداد الطلبة المقيدين بكليات الهيئة
- أعداد الطلبة المقيدين بمعاهد الهيئة
	100%
	

	14
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف مقيدي التطبيقي من الكليات والمعاهد بالهيئة
	100%
	

	15
	داخلي (قسم الإحصاء)
	تدريب الموظفة
	100%
	

	16
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف الطلبة المقيدين التطبيقي للفصل الصيفي
	100%
	

	17
	داخلي ن.ن.مدير العام لشئون الإدارية والمالية
	بأعداد الطلبة المجتازين لكلية الدراسات التجارية
	100%
	

	18
	خارجي (عمادة القبول والتسجيل)
	إحصائية الطلبة المقيدين بكليات والمعاهد الهيئة من الجنسية (فيتنام)
	100%
	

	19
	داخلي (مدير مركز نظم المعلومات)
	أعداد الطلبة المجتازين المواد للفصلين لجميع الكليات
	100%
	

	20
	داخلي (نائب المدير العام لتعليم التطبيقي والبحوث)
	ملفات جداول لجميع الكليات
	100%
	

	21
	داخلي (نائب المدير العام لتعليم التطبيقي والبحوث)
	أسماء الدكاترة بساعات النصاب وساعات الزيادة بكليات الهيئة
	100%
	

	22
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	استفسار عن خريجين الدبلوم المخصصة (لشركة نفط الكويت – عقود) هل يجوز لهم التسجيل بنظام التوظيف بديوان الخدمة المدنية
	100%
	

	23
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف الطلبة المقيدين التطبيقي
	100%
	

	24
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف الخريجة
	100%
	

	25
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية-بنك التوظيف)
	ملف خريجي التطبيقي
	100%
	

	26
	داخلي (مدير مركز نظم المعلومات)
	ملف بأسماء موظفي المركز والمسميات الوظيفي
	100%
	

	27
	داخلي (مكتب المدير العام)
	-أعداد الطلبة المقيدين بمعاهد والدورات الخاصة
-أعداد الطلبة المقيدين بمعاهد والدورات الخاصة
	100%
	

	28
	داخلي (مكتب المدير العام)
	أعداد الطلبة المجتازين المواد لجميع الكليات
	100%
	

	29
	داخلي

	اعداد الطلبة المقيدين بالمعاهد حسب شهادة التخرج
	100%
	

	30
	خارجي (عمادة القبول والتسجيل-سفارة سلطنة عمان)
	أعداد وأسماء الطلبة المقيدين بكليات ومعاهد- سلطنة عمان الشقيقة - لمرحلة البكالوريوس والدبلوم موزع فئة القبول – للفصل الاول للعام الدراسي (2024-2025)
	100%
	

	31
	داخلي (مركز نظم المعلومات) قسم التشغيل
	ملف بأسماء موظفين والمسميات المستدامة
	100%
	

	32
	خارجي (الإدارة المركزية للإحصاء)
	-بيانات الأعضاء هيئة (التدريس – التدريب)
-بيانات مؤشرات اهداف التنمية المستدامة
	100%
	

	33
	داخلي (ضبط الجودة)
	أعداد مقبولين ومقيدين والخريجين بكليات والمعاهد الهيئة
	100%
	

	34
	خارجي (الإدارة المركزية للإحصاء)
	اعداد الطلبة المقيدين لتخصص (تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات)
	100%
	

	35
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية – بنك التوظيف)
	ملف مقيدي التطبيقي من الكليات والمعاهد
	100%
	

	36
	داخلي (ضبط الجودة)
	تعبئة جداول المعاهد، كما تم تعبئة جداول الكليات من قبلكم
	100%
	

	37
	داخلي (المدير العام)
	أعداد الطلبة الخريجين بالكليات والمعاهد الهيئة حسب التخصص
	100%
	

	38
	داخلي (مكتب المدير العام)
	إحصائية بأعداد الطلبة الخريجين بالكليات والمعاهد (حسب التخصص) و (حسب مستوى التدريب)
	100%
	

	39
	داخلي (رقابة دعم القرار)
	ملف بأعداد الطلبة المقيدين بكليات والمعاهد
	100%
	

	40
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية – بنك التوظيف)
	-ملف مقيدي التطبيقي+ معاهد
-ملف خريجي الكليات كويتي
-ملف خريجي المعاهد كويتي
	100%
	

	41
	داخلي (عمادة القبول والتسجيل)
	-أعداد الطلبة المقيدين بكليات ومعاهد الهيئة
-أسماء الطلبة المحولين من كلية الى كلية أخرى
-أسماء الطلبة الراغبين لتغير تخصص
-أعداد وأسماء الطلبة المقيدين بكليات ومعاهد الهيئة والهواتف
	100%
	

	42
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية – بنك التوظيف)
	-ملف مقيدي التطبيقي من الكليات والمعاهد
-ملف الخريجة
	100%
	

	43
	داخلي (عمادة القبول والتسجيل)
	-ملف الطلبة المقبولين ولديهم طلب تحويل أو تغيير تخصص
-ملف الطلبة لديهم حالة سحب أوراق و لديهم طلب تحويل أو تغيير تخصص
-أسماء المقبولين في الكليات والمعاهد والدورات التدريبية
	100%
	

	44
	داخلي (مدير مركز نظم المعلومات)
	أسماء أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية لجميع الأقسام مع ذكر نصابهم وموادهم وعدد الطلبة
	100%
	

	45
	داخلي (عمادة القبول والتسجيل)
	-اعداد طلبة الهيئة في كل كلية ومعهد للبنين والبنات
-اجمالي في المعاهد والدورات
	100%
	

	46
	داخلي (ن.مدير العام لشئون الإدارية والمالية)
	-بيانات الطلبة المقيدين من الكليات والمعاهد والدورات بالهيئة – من فئة عسكري للمواليد 1999/9/10
	100%
	

	47
	داخلي (مدير مركز نظم المعلومات)
	-أسماء أعضاء هيئة التدريس بكليات الدراسات التجارية لجميع الأقسام مع ذكر نصابهم وموادهم 2023-2024 (الفصل الأول والثاني)
-أسماء أعضاء هيئة التدريس بكليات لجميع الأقسام
	100%
	

	48
	داخلي (إدارة التخطيط والمتابعة)
	اعداد الطلبة الخريجين بكليات الهيئة
	100%
	

	49
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية – بنك التوظيف)
	-ملف الاستفسار لطلبة الهيئة العامة لتعليم التطبيقي
-ملف ببيان حالة الطلبة 
-ملف مقيدي التطبيقي من الكليات والمعاهد
-ملف خريجي معاهد الهيئة
	100%
	

	50
	داخلي (مدير مركز نظم المعلومات)
	بيانات موظفي المركز نظم المعلومات
	100%
	

	51
	داخلي (إدارة التخطيط والمتابعة)
	اعداد الطلبة الخريجين بمعاهد الهيئة
	100%
	

	52
	داخلي (عميد شئون الطلبة)
	ملفات المقررات الدراسية لجميع الكليات
	100%
	

	53
	خارجي (ديوان الخدمة المدنية – بنك التوظيف)
	-ملف الاستفسار لطلبة الهيئة العامة لتعليم التطبيقي 
-ببيان حالة الطلبة
-ملف مقيدين التطبيقي من الكليات والمعاهم
	100%
	

	54
	خارجي (المدير العام) البطاقة المدنية
	اعادا الطلبة المقبولين -خريجين- متسربين من كليات الهيئة
	100%
	

	55
	داخلي (عميد شئون الطلبة)
	أسماء طلبة المقيدين من كليات ومعاهد من ذوي الاحتياجات الخاصة
	100%
	










قسم متابعة المشاريع:

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	جاهز
	العمل على جمع طلبات الاحتياج للميزانيات 25/26 من الجهات المستفيدة
	100%
	

	2
	داخلي
	لعمل على توفير تقرير عن البرامج الموجودة في المختبرات
	100%
	

	3
	جاهز
	اجتماع مع عمادة المكتبات وإدارة البحوث لتوحيد قواعد البيانات
	100%
	

	4
	جاهز
	مخاطبة التوريدات لشراء برامج جاهزة
	70%
	

	5
	داخلي
	حصر البرامج بناء على طلبات الجهات المستفيدة
	95%
	

	6

	جاهز
	استقبال طلبات برامج فردية من إدارات مختفلة
	90%
	

	7
	جاهز
	التواصل مع الجهات المستفيدة لمعرفة الاحتياج الفعلي
	70%
	

	8
	داخلي
	توفير متطلبات لشهادة iso
	100%
	

	9
	جاهز
	العمل على صرف وتوفير احتياجات الجهات المستفيدة من ميزانية 24/25
	70%
	

	10
	داخلي
	عمل اجتماعات دورية للقسم
	90%
	

	11
	جاهز
	شراء برنامج لادارة التوريدات asana
	70%
	

	12
	جاهز
	شراء برامج لادارة العلاقات العامة adobe
	100%
	

	13
	جاهز
	شراء برامج لادارة الحاسب الالي 
	80%
	

	14
	جاهز
	شراء برامج للمعاهد solidwork
	100%
	

	15
	جاهز
	شراء برامج لمعهد الانشائي  Leica
	50%
	



مراقبة الدعم الفني

قسم الشبكات ودعم الأنظمة:

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	تم الانتهاء من دراسة مشروع ال Ip Telephony واجراء تجارب عمليه لعمليات الربط
	100%
	

	2
	داخلي
	تم الانتهاء من دراسة مشروع ال WIFI وعمل مسح ميداني وتركيب اجهزة تجريبية
	100%
	

	3
	داخلي
	نجاح عملية تسجيل الطلبة المستجدين باستخدام البنية التحتية الخاصة بالحوسبة السحابية Cloud
	100%
	

	4
	داخلي
	الانتهاء من دراسة نظام الموازنة الجديد والانتهاء من الاختبارات الفنية التابعة ل Load balancer
	100%
	

	5
	داخلي
	معالجة عدد 464 مشكلة فنية
	100%
	

	6

	داخلي
	الانتهاء من عمل 71 امر تغييري 
	100%
	








قسم التشغيل:

	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	تطبيق برنامج متعدد المصادقات على القطاعات MFA
	100%
	تم التطبيق على جميع القطاعات والإدارات

	2
	داخلي
	عمل إستبيان خاص بخدمات المركز
	100%
	

	3
	داخلي
	حصر بصرف الأجهزة
	100%
	

	4
	داخلي
	حصر عدد الطلبات الواردة تم استقبالها عن طريق مكتب المساعدة
	100%
	

	5
	داخلي
	إنشاء صفوف وفرق برنامج التييمز لكل كورس دراسي
	100%
	

	6
	داخلي
	تدريب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والتدريب على برنامج التييمز وتطبيقاتها
	16%
	تم عمل دورة للطلبة وجاري العمل على تدريب أعضاء هيئة التدريس والتدريب

	7
	داخلي
	إنشاء/تفعيل حسابات للمنتدبين للكورس الدراسي الأول
	30%
	جاري استقبال طلبات تفعيل/انشاء حسابات المنتدبين










مراقبة: تطوير النظم
قسم: تطوير النظم
	الرقم
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	تعديلات نظام القياس والتقويم (طلب جديد)
	100%
	

	2
	داخلي
	طلبات اعلان المنتدبين (طلب جديد)
	20%
	

	3
	داخلي
	طلب التدريب الميداني
	80%
	

	4
	داخلي
	مشكلة بيانات الكرت الالي
	10%
	

	5
	داخلي
	تعديلات أنظمة ضبط الجودة
	60%
	

	6
	داخلي
	تعديلات في نظام تاس
	80%
	

	7
	داخلي
	تعديلات الطابع الالكتروني
	100%
	

	8
	داخلي
	تعديلات المرشد الأكاديمي
	100%
	

	9
	داخلي
	ويب سيرفس هيئة الإسكان
	100%
	

	10
	جاهز
	تجهيز كراسة المواصفات الفنية للترقية الطلابية
	80%
	

	11
	جاهز
	تجهيز كراسة المواصفات الفنية للمراسلات
	80%
	

	12
	جاهز
	تجهيز كراسات الواصفات الفنية الاختصاصين
	100%
	

	13
	داخلي
	ويب سيرفس ديوان الخدمة المدنية
	90%
	

	14
	داخلي
	تعديلات نظام الترقيات
	50%
	

	15
	داخلي
	تعديلات على نظام دعم الأبحاث (طلب جديد)
	50%
	

	16
	جاهز
	تطوير نظام مكتبة الطالب (تحسين)
	40%
	

	17
	داخلي
	احصائيات المدير العام
	100%
	

	18
	داخلي
	تطبيق نظام القبول في سهل 
	10%
	

	19
	داخلي
	نموذج إعادة القيد برسوم
	80%
	

	20
	داخلي
	تعديلات ابن الهيثم
	50%
	

	21
	داخلي
	نموذج قبول غير كويتيين برسوم
	20%
	




قسم: دعم المستفيدين
	م
	نوع المشروع
	اسم البند
	نسبة الانجاز
	ملاحظات

	1
	داخلي
	نظام إدارة قبول وتسجيل المتدربين
	100%
	يتم حل جميع المشاكل التي ترد في حينه

	2
	جاهز
	بانر (صلاحيات)
	100%
	يتم منح الصلاحيات التي يتم طلبها من مختلف الإدارات في حينه

	3
	جاهز
	بانر (التحويل وتغيير التخصص)
	100%
	يتم إجراء عمليات التحويل وتغيير التخصص وفقا لمواعيد التقويم الدراسي في حينه

	4
	جاهز
	بانر (أعمال نهاية المدة)
	100%
	يتم إجراء عمليات أعمال نهاية المدة وترحيل الدرجات والمطابقة في حينه وفقا لمواعيد التقويم الدراسي

	5
	داخلي
	نظام الكفالات البنكية
	100%
	يتم منح الصلاحيات وحل المشاكل في حينه

	6
	داخلي
	نظام الخدمات الآلية
	100%
	يتم منح الصلاحيات وحل المشاكل في حينه

	7
	جاهز
	الجهاز المركزي (الدورات التدريبية الإلكترونية)
	100%
	يتم الموافقة على الدورات والتحقق من ارفاق ملفات الموافقة من المسؤولين في حينه

	8
	جاهز
	الجهاز المركزي (التراسل الالكتروني الحكومي G2G )
	100%
	يتم منح الصلاحيات التي يتم طلبها من مختلف الإدارات في حينه

	9
	داخلي
	حجز مواعيد المدير العام
	100%
	يتم تعديل وإضافة المواعيد بناء على طلبات إدارة مكتب المدير العام في حينه

	10
	داخلي
	هوية طالب كلية
	100%
	يتم منح صلاحية استخراج هويات طلبة الكليات وفقا لطلبات الإدارات في حينه

	11
	داخلي
	طباعة الهويات
	100%
	يتم منح صلاحية استخراج هويات طلبة المعاهد وفقا لطلبات الإدارات في حينه

	12
	جاهز
	الرسائل SMS
	100%
	يتم ارسال الرسائل النصية للطلبة لأخبارهم بمواعيد المقابلات في حينه

	13
	داخلي
	التقديم على الانتداب في المعاهد
	100%
	يتم فتح مواعيد التقديم على الانتداب في المعاهد في حينه

	14
	داخلي
	نظام منح المدير العام
	100%
	يتم متابعة طلبات المتقدمين على نظام منح المدير العام في حينه

	15
	داخلي
	نظام المرشد الالكتروني
	100%
	يتم منح الصلاحيات على المرشد الالكتروني وفقا لطلبات الإدارات في حينه، كما يتم حل المشاكل المتعلقة به أولا بأول في حينه

	16
	داخلي
	نظام خدمة المجتمع والتعليم المستمر
	100%
	يتم منح الصلاحيات لمستخدمي النظام من عمادة خدمة المجتمع في حينه

	17
	داخلي
	نظام الأرشفة والمراسلات
	100%
	يتم منح الصلاحيات لمستخدمي النظام من مختلف الإدارات في حينه

	18
	جاهز
	نظام البعثات الآلي
	100%
	يتم المساعدة في حل المشاكل عند ظهورها في حينه

	19
	داخلي
	نظام تخريج الطلبة
	100%
	يتم منح الصلاحيات للإدارة المختصة في حينه

	20
	داخلي
	نظام مكتبة الطالب
	100%
	يتم منح الصلاحيات لمستخدمي النظام في مكتبة الطالب في حينه

	21
	داخلي
	نظام مظلة الهيئة PAS
	100%
	يتم منح الصلاحيات للمستخدمين وحل المشاكل وفقا لطلبات الإدارات المختلفة

	22
	داخلي
	نظام إدارة المشاريع PMP
	100%
	يتم حل المشاكل وتحويل الطلبات وفقا لطلبات الأقسام في المركز في حينه

	23
	داخلي
	نظام اللوائح والقرارات المعمول بها في الهيئة
	100%
	يتم منح الصلاحيات التي يتم طلبها من مختلف الإدارات في حينه

	24
	داخلي
	نظام طباعة المستندات
	100%
	يتم منح الصلاحيات لمستخدمي النظام في حينه

	25
	داخلي
	الفعاليات المختلفة في الهيئة
	100%
	يتم المساهمة في إعداد صحة التسجيل وإضافة جميع ما يتعلق بالفعالية عليها والمشاركة في التنظيم وكذلك استصدار الشهادات الإلكترونية في حينه

	26
	جاهز
	بوابة الهيئة الإلكترونية
	100%
	يتم تحميل الأخبار والفعاليات وتدريب ممثلي الكليات والمعاهد عند الطلب في حينه
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