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قرار رسوم الدراسة لغير الكويتيين



الإرشاد الأكاديمي بوصلة الطالب نحو النجاح

الإفتتاحية

يعــد الإرشــاد الأكاديمـي فــي التعليــم العالــي بمثابــة حجــر الزاويــة فــي بنــاء المســيرة 
العلميــة للطالــب. فالتخصصــات المتعــددة، والمتطلبــات الدراســية المتنوعــة، والخطــط 
المســتقبلية، كلهــا أمــور قــد تربــك الطالــب المســتجد وتضعــه أمــام تحديــات كبيــرة 
لا يمكــن تجاوزهــا دون دعــم وتوجيــه ســليم. وهنــا يأتــي دور الإرشــاد الأكاديمـي بوصفــه 
ــه،  ــة ل ــارات المتاح ــم الخي ــى فه ــب عل ــاعدة الطال ــى مس ــدف إل ــتمرة ته ــة مس عملي

واتخــاذ قــرارات واعيــة تتماشــى مــع قدراتــه واهتماماتــه وأهدافــه المســتقبلية.

إن الطالــب فــي بدايــة مشــواره الأكاديمـي قــد لا يمتلــك الصــورة الكاملــة عــن متطلبــات 
ــة  ــارات اللازم ــى المه ــرج، أو حت ــد التخ ــة بع ــة المتاح ــرص الوظيفي ــص، أو الف التخص
لتحقيــق النجــاح. ومــن خلال جلســات الإرشــاد الأكاديمـي، يتمكــن الطالــب مــن التعرف 
ــرج،  ــي التخ ــر ف ــادي التأخي ــب، وتف ــررات الأنس ــار المق ــية، واختي ــة الدراس ــى الخط عل

إضافــة إلــى تنميــة وعيــه الذاتــي وتحفيــزه علــى الاســتقلالية وتحمــل المســؤولية.

ــي  ــريك ف ــو ش ــل ه ــط، ب ــات فق ــديم المعلوم ــى تق مـي عل ــد الأكادي ــر دور المرش ولا يقتص
النجــاح، ومــن أهــم الداعــمين للطلبــة، والســند فــي لحظــات التــردد أو التعثــر. وتــزداد 
أهميــة هــذا الــدور فــي ظــل التغيــرات المســتمرة فــي ســوق العمــل، والحاجــة إلــى إعــداد 

خريــجين يمتلكــون المهــارات العلميــة والعمليــة التــي تؤهلهــم للمنافســة بجــدارة
ــاتنا  ــي مؤسس مـي ف ــاد الأكادي ــل دور الإرش ــرورة تفعي ــى ض ــد عل ــا نؤك ــا، فإنن ــن هن م
ــن  ــزءا م ــح ج ــة، ليصب ــول الطلب ــي عق ــه ف ــرس ثقافت ــه، وغ ــر أدوات ــة، وتطوي التعليمي

ــز. ــو التمي ــيرتهم نح ــة ومس ــم الجامعي تجربته



قرار رسوم الدراسة 
لغير الكويتيين

ــل  ــة داخ ــل الدراس ــع مراح مـام جمي • إت
بقبــول  مشــروطة  والموافقــة  الكويــت 

التنفيذيــة اللجنــة 

ــم  ــة للتعلي ــة العام ــام الهيئ ــر ع ــدر مدي أص
ــد  ــن محم ــور حس ــب الدكت ــي والتدري التطبيق
غيــر  الطلبــة  قبــول  بشــأن  قــرارا  الفجــام 
ــة  ــد الهيئ ــات ومعاه ــة بكلي ــيين للدراس الكويت
ــى  ــرار عل ــص الق ــث ن ــة حي ــوم مالي ــر رس نظي
الشــروط والضوابــط الواجــب توافرهــا حتــى يتــم 

ــي: ــوب وه ــذ المطل ــل بتنفي العم
ــا  ــم إقراره ــي يت ــات االت ــط للفئ ــمح فق 1- يس

ــول. ــدم والقب ــة بالتق ــة التنفيذي ــي اللجن ف
2- أن يكــون الطالــب قــد أتم الدراســة فــي جميع 
ــى  ــت حت ــة الكوي ــل دول ــية داخ ــل الدراس المراح

ــة العامــة. حصولــه علــى شــهادة الثانوي
3- لا تقــل نســبة التقــديم فــي الثانويــة العامــة 
ــل  ــس فص ــي نف ــيين ف ــول الكويت ــبة قب ــن نس ع

التقــديم.
الكويــت  دولــة  داخــل  مقيــم  يكــون  أن   -4
ولديــه بطاقــة مدنيــة ســارية المفعــول أو بطاقــة 
المقيــمين بصــورة غيــر قانونيــة )البطاقــة الأمنيــة( 

ــول. ــارية المفع س

ــر الكويتــيين للدراســة فــي  قبــول الطلبــة غي
رســوم  نظيــر  التطبيقــي  ومعاهــد  كليــات 

ــة مالي
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• شروط القبول:
1- علــى الطالــب تقــديم طلــب الإلتحــاق للهيئــة 
ــن  ــدة م ــة المعتم ــق الآلي حـددة وف ــرة ال خلال الفت

عمــادة القبــول والتســجيل.
2- دفع رسوم التسجيل 20 د.ك غير مسترد.

3- يعتبــر الطلــب ملغــي فــي حــال تقــديم 
الطالــب بيانــات غيــر صحيحــة.

4- لا تنطبــق علــى هــذه الفئــة شــروط وضوابط 
التحويــل وتغييــر التخصص.

5- يتــم تحديــد تواريــخ الشــهادات التــي يســمح 
لهــا بالتقــديم بقــرار مــن اللجنــة التنفيذيــة..

6- يكــون القبــول مشــروط بدراســتهم فــي 
ــى    ــه، ويلغ ــه في ــذي تم قبول ــي ال ــل الدراس الفص
ــة ولا  ــي الدراس ــدء ف ــدم الب ــال ع ــي ح ــول ف القب

ــة. ــغ المدفوع ــترد المبال تس
7- يعامــل الطالــب المقبــول بهــذه الفئــة فيمــا 
ــه دراســتها  ــي ســبق ل مـواد الت ــة ال يخــص معادل
بنفــس شــروط اللائحــة المعتمــدة لمثــل هــذه 

ــا. ــول فيه ــة المقب ــل الكلي الحالات داخ
ــدة  مـرة واح ــد ل ــاف القي ــب إيق ــق للطال 8- يح
طــوال فتــرة دراســته فــي الكليــة المقبــول فيهــا.

9- يحصــل الطالــب المتفــوق بعــد فصــلين 
دراســيين بمعــدل )3.80( علــى 50% تخفيــض 
مــن الرســوم المســتحقة عليــه فــي الفصــل 
الــذي يليــه ويكــون ذلــك بنــاءًً علــى طلــب كتابــي 

ــه. ــدم من مق
10- لا تنطبــق علــى المقبــولين بهــذه الفئــة 
شــروط وضوابــط التفــوق والتخصــص النــادر.

11- لا تســتحق هــذه الفئــة المكافــأة الاجتماعية 
ولا أي مكافــأت تصــرف للطلبــة الكويتــيين وفقــاًً 

لأحــكام القانــون 1لســنة 1990 وتعديلاتــه.

ــول  ــدة للقب ــة واح ــب فرص ــح كل طال 12- يمن
ــام. ــذا النظ ــة به بالهيئ

فــي  التقــدم  الفئــة  لهــذه  يحــق  لا   -13
فقــط. للكويتــيين  المتاحــة  التخصصــات 

ــم  ــول النظــر فيمــا يت ــا للقب ــة العلي 14- للجن
ــر العــام. رفعــه مــن حــالات مــن المدي

15- يراعى جميع النظم الخاصة بالقبول.
ــود  ــع بن ــة جمي ــذه الفئ ــى ه ــق عل 16- تنطب

لائحــة الســلوك الطلابــي.
ــة  17- يســمح للحاصــلين علــى شــهادة الثانوي
العامــة القديمـة والتــي مضــى عليهــا أكثــر مــن 

ثلاث ســنوات وفقــا للشــروط التاليــة:-
أ- أن يكون حاصل على نسبة 90% وما فوق.

ب- رسوم مالية 100 دينار غير مسترد.
الرسوم المالية للكليات التطبيقية:

ــار  ــة 20 دين ــهادات الحديث ــجيل للش ــوم تس رس
ــر مســترد كويتــي غي

رســوم تســجيل للشــهادات القديمـة 100 دينــار 
كويتــي غيــر مســترد

• نســبة التقــديم فــي الثانويــة العامــة 
لا تقــل عــن نســبة قبــول الكويتــيين فــي 

ذات فصــل التقــديم
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أولا: كلية التربية الأساسية:
• برنامج البكالوريوس: 

- سعر الوحدة الدراسية 80 د.ك
وحــدة   130  X د.ك   80 التكلفــة  إجمالــي   -

د.ك   10.400  = دراســية 
)عشرة آلاف وأربعمائة دينار كويتي( 

ثانيا: كلية الدراسات التجارية:
- سعر الوحدة الدراسية 80 د.ك

- إجمالي التكلفة :-
د.ك   5.440  = دراســية  68 وحــدة   X د.ك   80  -
ــي( ــار كويت ــون دين ــة وأربع ــة آلاف وأربعمائ )خمس

ثالثا: كلية العلوم الصحية:
برنامج الدبلوم: 	•

سعر الوحدة الدراسية 100 د.ك
- التكلفة الإجمالية :

- 100 د.ك X 68 وحدة دراسية = 6.800 د.ك 
) ستة آلاف وثمانمائة دينار كويتي(

برنامج البكالوريوس : 	•
- سعر الوحدة 100 د.ك

التكلفة الإجمالية :
100 د.ك X 131 وحدة دراسية = 13.100 د.ك 

) ثلاثة عشر ألف ومئة دينار كويتي(
برنامج الاستكمال: 	•

سعر الوحدة 100 د.ك
التكلفة الإجمالية :

الوحــدة  الوحــدات حســب  د.ك X عــدد   100
المطلوبــة.

رابعا: كلية الدراسات التكنولوجية
برنامج الدبلوم: 	•

سعر الوحدة الدراسية 100 د.ك
- التكلفة الإجمالية:

- 100 د.ك X 87 وحــدة دراســية = 8.700 د.ك 
ــي( ــار كويت ــبعمائة دين ــة آلاف وس )ثماني

برنامج البكالوريوس: 	•
سعر الوحدة الدراسية 100 د.ك 

- التكلفة الإجمالية :
- 100 د.كX 132 وحدة دراسية = 13.200 د.ك 

) ثلاثة عشر ألف ومئتان دينار كويتي(
- برنامج الاستكمال :

- 100د.ك X  69 وحــدة دراســية = 6.900 د.ك 
ــي( ــعمائة ديناركويت ــار وتس ــتة آلاف دين )س

خامسا: كلية التمريض:
1.	 نظام الدبلوم :

سعر الوحدة الدراسية 100د.ك 
- التكلفة الإجمالية:

100 د.ك X 77 وحدة دراسية = 7.700 د.ك
 ) سبعة آلاف وسبعمائة دينار كويتي(

نظام البكالوريوس: 	.2
سعر الوحدة الدراسية 100 د.ك 

بكالوريوس التمريض: 100د.ك  	•
X121 وحدة دراسية = 12.100 د.ك 
)اثنا عشر ألف ومائة دينار كويتي(

بكالوريوس التمريض مدرسي 	•
سعر الوحدة الدراسية 100 د.ك

 100د.ك X 136 وحدة دراسية = 13.600د.ك 
) ثلاثة عشر ألف وستمائة دينار كويتي(

نظام الاستكمال الدراسي : 	.3
-سعر الوحدة 100 د.ك.

- اجمالي التكلفة:
د.ك   6.100  = دراســية  وحــدة   61  X 100د.ك   -

)ســتة آلاف ومائــة دينــار كويتــي(
مرحلــة  التدريــب  لقطــاع  الماليــة  الرســوم 

العامــة: الثانويــة 
- رسوم التسجيل للشهادات الحديثة 20 دينار 

كويتي غير مسترد

• خفــض نســبة الرســوم المســتحقة 
بمعــدل  المتفــوق  للطالــب   %50 إلــى 

دراســيين فصــلين  بعــد   3.80
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1. المعهد العالي للإتصالات والملاحة
 )ثانوية عامة(

- يحتــاج الطالــب إلــى 4 فصــول تدريبيــة وفصل 
ــب ميداني: تدري

تكلفة الفصل التدريبي: 
)750د.ك X 4 فصــول تدريبيــة( + )تكلفــة الفصل 
الميدانــي: 500 د.ك X1 فصــل تدريبــي( = 3.500 د.ك 

) ثلاثــة آلاف وخمســمائة دينــار كويتي(
2. المعهد العالي للخدمات الإدارية 

)ثانوية عامة(
- يحتــاج الطالــب إلــى 4 فصــول تدريبيــة وفصل 

ــب ميداني: تدري
تكلفة الفصل التدريبي: 

)750د.ك X 4 فصــول تدريبيــة( + )تكلفــة الفصل 
الميدانــي: 500 د.ك X1 فصــل تدريبــي( = 3.500 د.ك 

) ثلاثــة آلاف وخمســمائة دينــار كويتي(
3.المعهد العالي للطاقة )ثانوية عامة(

- يحتــاج الطالــب إلــى 4 فصــول تدريبيــة وفصل 
ــب ميداني: تدري

تكلفة الفصل التدريبي: 
)750د.ك X 4 فصــول تدريبيــة( + )تكلفــة الفصل 

الميداني:
 500 د.ك X1 فصل تدريبي( = 3.500 د.ك 

) ثلاثة آلاف وخمسمائة دينار كويتي(
ــة مــا  ــب مرحل ــة لقطــاع التدري الرســوم المالي

ــة: دون الثانوي
1- معهد التدريب الإنشائي

- يحتــاج الطالــب إلــى 6 فصــول تدريبيــة وفصل 
ــب ميداني: تدري

تكلفة الفصل التدريبي:
)تكلفــة   + تدريبيــة(  فصــول   6  X د.ك   500(  
ــي( =  ــل تدريب ــي: 500 د.ك X1 فص ــل الميدان الفص
3.500 د.ك ) ثلاثــة آلاف وخمســمائة دينــار كويتي(

2- المعهد الصناعي الشويخ
 ) مادون الثانوية العامة(

- يحتــاج الطالــب إلــى 6 فصــول تدريبيــة وفصل 
ــب ميداني: تدري

تكلفة الفصل التدريبي: 
)تكلفــة   + تدريبيــة(  فصــول   6  X د.ك   500(
ــي( =  ــل تدريب ــي: 500 د.ك X1 فص ــل الميدان الفص
3.500 د.ك ) ثلاثــة آلاف وخمســمائة دينــار كويتي(

3- المعهد الصناعي صباح السالم
 )ما دون الثانوية العامة(

- يحتــاج الطالــب إلــى 6 فصــول تدريبيــة وفصل 
ــب ميداني: تدري

تكلفة الفصل التدريبي: 
)تكلفــة   + تدريبيــة(  فصــول   6  X د.ك   500(
ــي( =  ــل تدريب ــي: 500 د.ك X1 فص ــل الميدان الفص

د.ك  3.500
) ثلاثة آلاف وخمسمائة دينار كويتي(

4- معهد التمريض ) ما دون الثانوية العامة (
- يحتــاج الطالــب إلــى 6 فصــول تدريبيــة وفصل 

ــب ميداني: تدري
تكلفة الفصل التدريبي: 

)تكلفــة   + تدريبيــة(  فصــول   6  X د.ك   900(
ــي( =  ــل تدريب ــي: 600 د.ك X1 فص ــل الميدان الفص
6.500 د.ك ) ســتة آلاف وخمســمائة دينــار كويتي(

05
صناع المستقبل
سبتمبر - 2025



ــاد  ــم الاقتص ــي دع ــة ف ــي النفطي ــه المصاف ــذي تلعب ــوي ال ــدور الحي ــل ال ــي ظ ف
الوطنــي وتــأمين احتياجــات الســوق المحلــي مــن المشــتقات البتروليــة، يبــرز تخصــص 
ــز الأكاديميــة المهمــة لإعــداد كــوادر فنيــة مؤهلــة  تشــغيل المصافــي كأحــد الركائ
تواكــب متطلبــات الصناعــة النفطيــة الحديثــة. ولتســليط الضــوء علــى طبيعــة 
هــذا التخصــص، وأهميــة الشــراكة الأكاديميــة مــع القطــاع النفطــي، والتطــورات 
الأخيــرة فــي اتفاقيــات التعــاون مــع شــركة البتــرول الوطنيــة الكويتيــة، كان 
لنــا هــذا الحـوار مــع الدكتــور رسلان العنــزي رئيــس قســم تكنولوجيــا الهندســة 
ــل  ــى تفاصي ــة، لنتعــرف عــن قــرب عل ــة الدراســات التكنولوجي ــة بكلي الكيميائي

ــتراتيجي... ــذا المجال الاس ــتقبل له ــاق المس ــل، وآف ــرص العم ــة، وف الدراس

• تشــغيل المصافــي.. صناعــة الكــوادر الوطنيــة لقيــادة 
قطــاع النفــط

تشغيل المصافي 
تخصص استراتيجي يدعم الاقتصاد الكويتي

د. رسلان العنزي
رئيس قسم تكنولوجيا الهندسة الكيميائية

 بكلية الدراسات التكنولوجية
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ــا  ــي.. م ــص تشــغيل المصاف ــا عــن تخص • حدثن
هــي مــدة الدراســة وطبيعتهــا وشــروط القبــول 

فــي التخصــص؟
أولاًً: مــدة الدراســة فــي تخصص تشــغيل المصافي 
ــة  ــة العام ــطلاب الثانوي ــف ل ــنتين ونص ــي س ه
ــب  ــتين بعدهــا يحصــل الطال وتكــون علــى مرحل
ــج  ــر الخري ــي( ويعتب ــغيل المصاف ــوم تش ــى )دبل عل

ــدس. ــاعد مهن ــة مس بدرج
ــي  ــص: ه ــذا التخص ــي ه ــة ف ــة الدراس وطبيع
المرحلــة الأولــى التركيــز علــي العلــوم الأساســية 
ــة  ــات، والمرحل ــاء والرياضي ــاء والكيمي ــل الفيزي مث
الثانيــة ينتقــل إلــى دراســة تخصــص دبلــوم 
مــواد  يأخــذ  وفيهــا  الكيميائيــة  الهندســة 
الهندســة الكيميائيــة المخصصــة لطلبــة الدبلــوم 

ــي. ــغيل المصاف ــدم تش ــي تخ الت
أمــا عــن شــروط القبــول لهــذا التخصــص فهــي 
شــهادة الثانويــة العامــة الحديثــة بنســبه لا تقــل 
ــا 3  ــي عليه مـة )مض ــة القدي ــن 75% و الثانوي ع
ــن  ــا 80%، ليتمك ــة له ــبة المطلوب ــنوات( النس س
ســواء  التخصــص،  لهــذا  بالتقــديم  الطالــب 

ــة. مـدارس الحكومي ــة أو ال ــدارس الخاص للم

•  كــم عــدد الخريــجين الذين تم تعيينهــم بالقطاع 
النفطــي منذ عــام 2004 وحتــى اليوم؟

المعــدل التقريبــي لخريــجين تشــغيل المصافــي 
خلال عــام دراســي هــو 100 طالــب تقريبــا.

وإجمالــي مخرجــات هــذا التخصــص منــذ بدايتــه 
ــركة  ــدى ش ــل ل ــج يعم ــو 2000 خري ــاًً ه تقريبي

ــة. ــة الكويتي ــرول الوطني البت
ــا  ــة تم قبوله ــة عام ــبة ثانوي ــل نس ــي أق ــا ه •  م

خلال الســنوات الســابقة؟
ــن %90  ــى م ــت أعل ــا كان ــبة تم قبوله ــل نس أق
)وكانــت 91%  أقــل نســبة للطلبــة تم قبولهــا خلال 
الســنوات الســابقة( وتعتبــر نســبة عاليــة نظــرا 
للإقبــال الشــديد لهــذا التخصــص مــن الطلبــة 

ــة. خريجــو الثانوي
القطــاع  مــع  الكليــة  تعــاون  تــرون  كيــف  •‏ 

؟  لنفطــي ا
ــركة  ــص ش ــي وبالأخ ــاع النفط ــة القط بصراح
جــداًً  متعــاونين  الكويتيــة  الوطنيــة  البتــرول 
ــات  ــد اجتماع ــم عق ــي، ويت ــم العلم ــع القس م
تنســيقية بين الجهــتين كجهــة أكاديميــة وشــركة 
ــر  ــى آخ ــة، للاطلاع عل ــة توظيفي ــرول كوجه البت

• 20 عاماًً من الشراكة بين التطبيقي وشركة البترول الوطنية
• 2000 خريج يدعمون القطاع النفطي منذ 2004
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المســتجدات التــي تخــدم التخصــص، ومناقشــة 
ــف  ــاط الضع ــا، و نق ــم تعزيزه ــوة ليت ــاط الق نق
ــل  ــا أو نقل ــة( لتلافيه ــة الإنجليزي ــتوى اللغ )مس
منهــا قــدر المســتطاع، وعلــى مــدى أكثــر مــن 20 
ســنة منــذ 2004 والشــراكة مســتمرة هــذا يــدل 
ــا  ــاون بينن ــص، والتع جـاح التخص ــوة ون ــى ق عل
وبينهــم ورضاهــم عــن المنتــج وهــو طالــب خريــج 

ــي. ــغيل المصاف ــوم تش دبل
ــركة  ــذي لش ــر التنفي ــه المدي ــرّحّ ب ــا ص ــذا م وه
البتــرول الكويتيــة م. وضحــة الخطيــب خلال توقيع 

ــد التعــاون بهــذا المجال. ــة تجدي اتفاقي
ــد التعــاون مــع  ــة تجدي ــع اتفاقي • تم مؤخــرا توقي
القطــاع النفطــي بســد احتياجاتــه مــن خريجو 
تشــغيل المصافــي ... حدثنــا عــن هــذه الاتفاقية؟

  الحمــد لله تم توقيــع الاتفاقيــة مؤخــرا مــع شــركة 
ــرة  ــث مذك ــة وتم تحدي ــة الكويتي ــرول الوطني البت
لجعلهــا   ،2004 عــام  وقعــت  التــي  التفاهــم 
ــور  ــل وتط ــوق العم ــات س ــع متطلب ــب م تتناس
وتصقــل إمكانيــات الخريــجين لســوق العمــل. 

ــا: ــاق عليه ــي تم الاتف ــود الت ــم البن ــن أه وم
ــى أن  ــنويا، عل ــم س مـراد قبوله ــة ال ــدد الطلب - ع
يتــم إبلاغ القســم العلمــي بدايــة شــهر أبريــل من 
كل عــام دراســي بإعــداد الطلبــة للســنة القادمــة 
حتــى يتــم إدراجهــم فــي خطــة القبــول الســنوية 

للهيئــة.
قســم  بتزويــد  البتــرول  شــركة  تقــوم  أن   -
ــدات  ــض المع ــاء ببع ــة الكيمي ــا هندس تكنولوجي
ــيرته  ــب خلال مس ــدم الطال ــي تخ ــزة الت والأجه
ــر و برامــج تخــدم  الدراســية مــن أجهــزة كمبيوت
التخصــص مثــل برامــج المحاكاة وبرامــج الحاســب 

ــابية. ــي الحس الآل
- تتولــى الشــركة التدريــب الميدانــي للطلبــة بعــد 

• 91% أقــل نســبة قبــول فــي تخصــص تشــغيل المصافــي 
خلال الســنوات الماضيــة

• إعــداد مهندســين مســاعدِِين لمواكبــة تحديــات الصناعــة 
النفطيــة
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إتمامهــم أربعــة فصــول در اســية.
- قبــول الطلبــة الخريــجين الحاصــلين علــى معــدل 

)2.5( كمشــغلين مصافــي فــي شــركة البتــرول.
ــد الشــركة بكشــف بأســماء  ــك يتــم تزوي  - كذل
لمتابعتهــم  والمســتمرين  الخريــجين  الطبــة 
ــه. ــا وبين ــيقية بينن ــات تنس ــة باجتماع الأكاديمي

 - وفــي مجــال البحــث العلمــي يوجــد فقــرة 
ــة وبين  ــة أكاديمي ــا كجه ــي بينن ــاون البحث للتع
شــركة البتــرول الوطنيــة الكويتيــة، لإعطــاء 
ــتها. ــا ودراس ــم تحليله ــى يت ــات حت ــض البيان بع

ــاع  ــع القط ــاون م ــي التع ــم ف ــو جديدك ــا ه • م
ــي؟ النفط

ــا  ــم تكنولوجي ــي قس ــة ف ــة أكاديمي ــن كجه نح
الهندســة الكيميائيــة فــي كليــة الدراســات 
القطــاع  مــع  متعــاونين  جــدا  التكنولوجيــة 
النفطــي فــي جميــع مجالاتــه وشــركاته ونرغــب 
أن يكــون هنــاك شــراكة وتعــاون ليــس فقــط مــع 
شــركة البتــرول الوطنيــة الكويتيــة، ولكــن مــع - 
ــات وشــركة نفــط  ــت للبتروكيماوي شــركة إيكوي
ــب إن  ــتقبل القري ــي المس ــى ف ــت - فنتمن الكوي
شــاء الله أن يتــم توقيــع مذكــرات تفاهــم معنــا 
ــه  ــي لما في ــاع النفط ــركات القط ــع ش ــع جمي وم

ــبلاد. ــي ال ــي ف ــاع النفط ــر القط ــة وتطوي خدم
• مــاذا عــن فئــة البنــات هــل هنــاك تعــاون 

فيهــن؟ خاصــة  بتخصصــات 
ــي  ــل ف ــط للعم ــنين فق ــة الب ــول الطلب ــم قب يت
ــول  ــم قب ــن أن يت ــن ممك ــي، ولك ــغيل المصاف تش

الطالبــات فــي تخصصــات أخــرى لــدى الشــركة 
- ليــس فــي تشــغيل المصافــي - ممكــن فــي 
العمــل الهندســي الإداري وهــذا خاضــع للخطــة 
ــور  ــول مقص ــى الآن القب ــن حت ــتقبلية، لك المس

ــط. ــور فق ــة الذك ــى فئ عل
• هل من إضافة ترغب بإضافتها؟

تم  التــي  التفاهــم  لمذكــرة  بالنســبة  طبعــا 
ــوم 31 /7 /2025 تخــدم الجهــتين  ــا ي توقيعهــا حديث
شــركة البتــرول الوطنيــة الكويتيــة والهيئــة 
ــه  ــب لما في ــي والتدري ــم التطبيق ــة للتعلي العام
ــى  ــادر عل ــل ق ــج جي ــب، وتخري ــة الطال مصلح
ــر  ــر المصافــي التــي تعتب ــات تشــغيل وتكري عملي

ــي. ــاد الكويت ــب الاقتص ــي عص ه
والقطــاع  البتــرول  شــركات  مــن  ونتطلــع 
النفطــي فتــح مجــال التعــاون لما تتمتــع بــه 
ــب  ــي والتدري ــم التطبيق ــة للتعلي ــة العام الهيئ
ــة  ــاء هيئ ــرات أعض ــة وخب ــاءات أكاديمي ــن كف م
التدريــس والتدريــب، كعمــل دورات وبرامــج تدريبية 
مســتمرة تخــدم وتطــور المجال النفطــي العامــلين 

ــه. ب
فــي الختــام أتقــدم بالشــكر الجزيــل لهذه الشــركة 
ــا  علــى حســن التنســيق والتعــاون المســتمر بينن

وبينهــم طــوال العشــرين عــام.
كذلــك الشــكر لكليــة الدراســات التكنولوجيــة 
العميــد  ومســاعدين  الكليــة  بعميــد  ممثلــة 
ــة  ــا الهندس ــم تكنولوجي ــاء قس ــص أعض وبالأخ

الكيميائيــة.

• اتفاقيــة تعــاون محدثــة لتطويــر إمكانيــات خريجــي 
تشــغيل المصافــي
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بقلم م/ جمال ياسين
مدرب متخصص )أ( 

المعهد العالي للطاقة

ــاد  ــركات لإيج ــاء والش ــعي العلم ــار س ــي إط ف
طــرق جديــدة لتوليــد الطاقــة دون الإضــرار بالبيئة، 
ــكارًاً  ــى Idenergy ابت ــة تُدُع ــركة كندي ــت ش قدم
ــة  ــى حرك ــد عل ــوربين يعتم ــن ت ــارة ع ــذهلاًً عب م

ــاء. ــد الكهرب ــاه لتولي المي
يعمــل هــذا التــوربين فــي الأنهــار والـجداول، 
ويمكنــه إنتــاج طاقــة تعــادل مــا تولــده 12 لوحــة 
ــه  ــو قدرت ــارة ه ــر إث ــة، والأكث ــية مجتمع شمس
علــى توليــد الطاقــة بشــكل مســتمر، دون الحاجة 
ــا  ــاح، وفق ــمس أو الري ــى الش ــاد عل ــى الاعتم إل

.union Rayo لموقــع

• طاقة متجددة تعمل على مدار الساعة
ــى ضــوء  ــواح الشمســية عل بينمــا تعتمــد الأل
النهــار، توفــر توربينــات الميــاه الجاريــة مصــدرًاً 
ًـا،  للطاقــة النظيفــة علــى مــدار 24 ســاعة يومي�
جـداول  ــار أو ال ــي الأنه ــاه ف ــق المي ــتخدام تدف باس

بـة. القريـ
ــى  ــل إل ــا يص ــاج م ــات إنت ــذه التوربين ــن له يمك
ًـا، مــا يجعلهــا مصــدرًاً  12 كيلــووات ســاعة يومي�
ــاء للمنــازل القريبــة مــن مصــادر  موثوق�ًـا للكهرب
الميــاه، دون الحاجــة إلــى تخزيــن الطاقــة أو القلــق 

ــات الطقــس بشــأن تقلب

• كيف تعمل هذه التوربينات؟
تعتمــد هــذه التوربينــات علــى قــوة تدفــق 
ــاه، حيــث يتــم تثبيتهــا مباشــرة فــي الأنهــار  المي
أو الـجداول لتحويــل الحركــة المســتمرة للميــاه 
إلــى طاقــة كهربائيــة، وعلــى عكــس الألــواح 
الشمســية التــي تعمــل فقــط خلال النهــار، توفــر 
ــة،  ــن الطاق ــتمرًاً م ــدادًاً مس ــات إم ــذه التوربين ه
مــا يجعلهــا مثاليــة للمناطــق التــي تحتــاج إلــى 

ــاع. ــاء دون انقط كهرب

مستقبل إنتاج الطاقة النظيفة ...
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• تصميم صديق للبيئة
يســتوحي تصميــم توربينــات Idenergy مــن 
تقنيــة دوار Darrius، التــي تســمح بتســخير طاقة 
الميــاه بكفــاءة دون الإضــرار بالنظــام البيئــي، كمــا 
أن الهيــكل المصنــوع مــن الألومنيــوم قابــل لإعــادة 
ــتدامة  ــن اس ــزز م ــا يع ــبة 100%، م ــر بنس التدوي
ــم  ــك، تم تصمي ــى ذل ــة إل ــكار، بالإضاف ــذا الابت ه
التوربينــات بحيــث لا تؤثــر علــى الحيــاة المائيــة، ممـا 

يجعلهــا آمنــة للأســماك والكائنــات الأخــرى. 

• مقارنة بين توربينات المياه وطاقة المد والجزر 
الأنهــار  فــي   Idenergy توربينــات  تُسُــتخدم   
والتيــارات المائيــة مــا يجعلهــا قابلــة للتركيــب في 
مواقــع متعــددة بالقــرب مــن مصــادر الميــاه. فــي 
المقابــل، تعتمــد طاقــة المـد والجـزر علــى المناطــق 
ــل  ــا أق مـا يجعله جـزر، م مـد وال ــاحلية ودورات ال الس

ــة. مرون

كمــا أن تكاليــف تركيــب وصيانــة توربينــات المياه 
الجاريــة أقــل بكثيــر مقارنــة بتقنيــات المـد والجـزر، 

التــي تتطلــب بنيــة تحتيــة معقــدة ومكلفــة.
وفــي ظــل التحديــات التــي يفرضهــا تغيــر 
ــتخدام  ــن اس ــد م ــة للح ــة الملح ــاخ والحاج المن
ــد هــذه التوربينــات خطــوة  الوقــود الأحفــوري، تُعُ
النظيفــة.  الطاقــة  مســتقبل  نحــو  مهمــة 
بدمــج قــوة الميــاه مــع تقنيــات الطاقــة المتجــددة 
ــة  ــة وفعال ــول متاح ــذه الحل ــح ه ــرى، تصب الأخ
بشــكل متزايــد، ممـا يســهم فــي بنــاء عالــم أكثــر 

ــع. ــتدامة للجمي اس
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فــي ظــل المتغيــرات المتســارعة التــي يشــهدها العالــم فــي مجــالات الاتصــالات 

ــة  ــالات والملاح ــي للاتص ــد العال ــرز دور المعه ــة، يب ــات الحديث ــة والتقني والملاح

كأحــد أبــرز الصــروح التعليميــة والتدريبيــة التابعــة للهيئــة العامــة للتعليــم 

ــذ تأسيســه عــام 1966، ســاهم  ــت. ومن ــة الكوي ــب فــي دول التطبيقــي والتدري

المعهــد فــي تخريــج كــوادر وطنيــة مؤهلــة أســهمت فــي دعــم ســوق العمــل 

ــة مختلفــة. والارتقــاء بمســتوى الأداء فــي قطاعــات حيوي

ــد  ــر المعه ــب مدي ــازرد منص ــن قب ــاز حس ــة مهن ــي المهندس ــع تول ــوم، وم والي

ــددة  ــة متج ــدة برؤي ــة جدي ــق مرحل ــب، تنطل ــذا المنص ــى ه ــيدة تتول وكأول س

ــب  ــد يواك ــتقبل واع ــى مس ــع إل جـازات، وتتطل ــن الإن ــل م ــى إرث طوي ــتند إل تس

رؤيــة الكويــت 2035. وفــي هــذا الحـوار، نتعــرف علــى ملامــح هــذه الرؤيــة، وأهــم 

التحديــات والطموحــات، إلــى جانــب خطط تطويــر البرامــج الأكاديميــة والتعاون 

ــاع الخاص. ــة والقط ــات الدول ــع مؤسس م

مدير المعهد

م. مهناز حسن قبازرد: 

قيادة جديدة… 
ورؤية متجددة للمعهد العـالي للاتصالات والملاحة

12
صناع المستقبل
سبتمبر - 2025



1. بعــد توليكــم منصــب مديــر المعهــد، 
كيــف تــرون إدارة المعهــد فــي الســابق، ومــا 

ــوم؟ ــه الي ــم ل ــي رؤيتك ه
المعهــد العالــي للاتصــالات والملاحــة لــه تاريخ 
ــام  ــه ع ــذ تأسيس جـازات من ــن الإن ــل م طوي
1966، بفضــل جهــود الإدارات الســابقة التــي 
وضعــت الأســس القويــة لمســيرته التعليمية 
والتدريبيــة. وبهــذه المناســبة أتقــدم بالشــكر 
الذيــن  الســابقين  المعهــد  لـمدراء  الجزيــل 
ــم  ــر وه ــم الكثي ــت منه ــم وتعلم عاصرته
الاســتاذ خليــل العبــدالله والمهنــدس حجــرف 
الحجــرف والاســتاذ عبــاس الســماك والــكابتن 
منــذر الكنــدري علــى مــا قدمــوه مــن جهــود 

ــزة للمعهــد. ممي
 ورؤيتــي اليــوم وبدعــم مــن مديــر عــام الهيئة 
والتدريــب  التطبيقــي  للتعليــم  العامــة 
المديــر  ونائــب  الفجــام،  حســن  الدكتــور 
العــام للتدريــب الدكتــور خالــد الرشــيد، هــي 
ــو  ــة نح ــدة المتين ــذه القاع ــن ه ــطلاق م الان
ــى  ــد إل ــل المعه ــر، وتحوي ــن التطوي ــد م مزي
مركــز رائــد فــي التعليــم والتدريــب قــادر على 
إعــداد كــوادر فنيــة وطنيــة تلبــي احتياجــات 
ــة  ــج التدريبي ــر البرام ــل، وتطوي ــوق العم س
ــات  ــب احتياج ــة تواك ــج حديث ــال برام وإدخ
ســوق العمــل والتطــور التقنــي بمـا يتماشــى 

ــت 2035. ــة الكوي ــع رؤي م

2. ما هي تطلعاتكم لمستقبل المعهد؟
أطمــح أن يكــون المعهــد مركــًزًا إقليم�يـًا 
ــة  ــالات والملاح ــالات الاتص ــي مج ــًزًا ف متمي
ــار الأول  ــح الخي ــة، وأن يصب ــات الحديث والتقني

ــز  ــي التمي ــبين ف ــابات الراغ ــباب والش للش
ــن  ــة م ــراكاتنا المحلي ــيع ش ــع توس ــي، م المهن
القطــاع الحكومــي والخاص لضمــان فــرص 
تدريــب وتوظيــف أفضــل للخريــجين، مــع 
التركـيـز عـلـى البراـمـج المنتهـيـة بالتوظـيـف.

3. مــا هــي العقبــات التــي تواجهكــم لإتمـام 
المهــام المطلوبــة؟

مــن أبــرز التحديات ســرعة التطــورات التقنية 
فــي مجــالات تخصصاتنــا، وضــرورة مواكبتها 
مــن خلال تحديــث مســتمر للمناهــج والمعامل. 
ــن  ــد م ــتقطاب المزي ــى اس ــة إل ــك الحاج كذل

• اعتمادات أكاديمية عالمية تفتح آفاقًًا 
للخريجين داخل وخارج الكويت
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• الشراكة المؤسسية والمجتمعية مفتاح نجاح المعهد

بالإضافــة إلــى متابعــة أداء الطلبــة لضمــان 
ــتفادة. ــى اس ــق أقص تحقي

7. مــاذا عــن الاعتمــاد الأكاديمـي لتخصصات 
؟ لمعهد ا

التدريبيــة  برامجنــا  أغلــب  الله  الحمــد 
ــد  مـي فالمعه ــاد الأكادي ــى الاعتم ــة عل حاصل
مــن  الأكاديـمي  الاعتمــاد  علــى  حاصــل 
ــا،  ــة والتكنولوجي ــي للهندس ــورد الأمريك الب
ــس،  ــة باري ــن أكاديمي ــي م ــاد المؤسس والاعتم
ــي  ــي الدول ــران المدن ــة الطي ــاد منظم واعتم
)ICAO( واعتمــاد الكليــة البحرية الأســترالية. 
اســتكمال  علــى  حال�يـًا  نعمــل  وســوف 
متطلبــات الاعتمــاد الأكاديـمي لعــدد مــن 
تخصصاتنــا الأخــرى، حتــى يكــون خريــج 
ــا  ــرف به ــهادة معت ــى ش ــاصالًا عل ــد ح المعه
ــتكمال  ًـا لاس ــه آفاق� ــح أمام مـا يفت ًـا، م عالم�ي
دراســته الجامعيــة وآفــاق أوســع للعمــل 

داخــل الكويــت وخارجهــا.

الكفــاءات التدريبيــة المتخصصــة، وتعزيــز 
الربــط المباشــر مــع متطلبــات ســوق العمــل.

4. كيف ترون مخرجات المعهد اليوم؟
مخرجاتنــا ولله الحمــد تتميــز بكفــاءة عاليــة، 
ــوا جدارتهــم فــي القطاعــات  ــا أثبت وخريجون
ــي أو  ــاع الحكوم ــي القط ــواء ف ــة، س المختلف
ًـا إلــى تطويــر هــذه  الخاص. لكننــا نســعى دوم�
ــب  ــتوى التدري ــع مس ــن خلال رف ــات، م المخرج
العملــي، وتزويــد الطلبــة بمهــارات المســتقبل.

ــز الشــراكة  5. مــا هــو دور المعهــد فــي تعزي
ــة؟ ــية والمجتمعي المؤسس

ــات  ــع الجه ــراكة م ــأن الش ــن ب ــد يؤم المعه
ــل  ــك نعم ــاح النجــاح، لذل الأخــرى هــي مفت
علــى توقيــع اتفاقيــات تعــاون مع المؤسســات 
الحكوميــة والخاصــة، والمشــاركة فــي المبــادرات 
المجتمعيــة، لنكــون شــريًكًا فــاعالًا فــي خدمــة 

ــي. ــاد الوطن ــة الاقتص ــع وتنمي المجتم

6. هــل لديكــم توجــه نحــو تطويــر وتنميــة 
التدريــب الميدانــي؟

جســر  هــو  الميدانــي  التدريــب  بالتأكيــد، 
الطلبــة لســوق العمــل، ونحــن نعمــل علــى 
زيــادة جودتــه مــن خلال اختيــار جهــات تدريــب 
متميــزة، وتصميــم برامــج عمليــة متكاملــة، 
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ــي  ــاهم ف مـا س ــي، م ــق جمرك ــج مدق وبرنام
ــوادر  ــدى الك ــاءة ل ــتوى الأداء والكف ــع مس رف

يـوي. طـاع الحـ هـذا القـ فـي ـ لـة ـ العامـ

11. مــاذا عــن مشــاريع التعــاون الجديــدة مــع 
ســوق العمــل؟

ــة  ــج تدريبي ــى إطلاق برام ًـا عل ــل حال�ي نعم
مشــتركة مــع وزارة الداخليــة وقــوة الإطفــاء 
الكويتيــة،  الموانــئ  ومؤسســة  العــام، 
ــى  ــة إل وشــركات القطــاع النفطــي، بالإضاف
برامــج تدريبيــة منتهيــة بالتوظيــف بالتعاون 

ــاع الخاص. ــي والقط ــاع الحكوم ــع القط م

12. كلمة أخيرة
ــى اســتثمار كل مــا  ــة إل ــع الطلب أدعــو جمي
يقدمــه المعهــد مــن إمكانيــات وخبــرات، 
ـًا.  وأؤكــد أن نجاحهــم هــو نجاحنــا جميع�
ــم  ــة للتعلي ــة العام ــكر إدارة الهيئ ــا أش كم
ــور  ــام الدكت ــر الع ــب المدي ــي والتدري التطبيق
ّـام، ونائــب المديــر العــام للتدريــب  حســن الف�ج
الدكتــور خالد الرشــيد علــى الدعم المســتمر، 
وأشــكر كل شــركائنا فــي ســوق العمــل على 

ّـاء. ــم البن� تعاونه

• التدريب الميداني 
جسر الطلبة لسوق العمل... 

ونسعى لتعزيزه

8. مــا هــي المجالات الدراســية المطروحــة هــذا 
لعام؟ ا

الاتصــالات  فــي  متميــزة  برامــج  لدينــا 
الســلكية واللاســلكية، الملاحــة البحريــة 
الكهربــاء  التحكــم،  أنظمــة  والجويــة، 
ــة  ــيبراني، وصيان ــن الس ــات، الأم والإلكتروني
وتشــغيل أنظمــة الكمبيوتــر والشــبكات.

9. هل هناك توجه لزيادة التخصصات؟
نعــم، هنــاك خطــة لإضافــة تخصصــات 
جديــدة فــي مجــالات مختلفــة بمـا يتماشــى 
الكويتــي  العمــل  ســوق  احتياجــات  مــع 
ــة  ــاهم برؤي ــي والخاص وتس ــاع الحكوم بالقط

.2035 الكويــت 

10. مــا هــي نتيجــة التعــاون مــع الإدارة 
للجمــارك؟ العامــة 

تم  حيــث  للغايــة،  مثمــرًاً  كان  التعــاون 
متخصصــة  تدريبيــة  برامــج  تصميــم 
ــة  ــح الإدارة العام ــف لصال ــة بالتوظي منتهي
ــي  ــش جمرك ــج مفت ــا برنام ــارك وهم للجم

• المعهد يسابق التطورات التقنية 
ويواكب رؤية الكويت 

2035
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إعداد : شهد المحميد

تحـت رعايــة معالــي وزيــر التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الدكتــور نــادر عبــدالله الجلال، افتتــح  
ــتجدين  ــة المس ــري الأول للطلب ــى التنوي ــام الملتق ــد الفج ــن محم ــور حس ــة الدكت ــام الهيئ ــر ع مدي
للعــام الدراســي 2025–2026، وذلــك فــي معــرض الكويــت الدولــي – مشــرف، بمشــاركة جميــع كليــات 
ومعاهــد الهيئــة والعمــادات النوعيــة، حضــر الافتتــاح نــواب المديــر العــام و عمــداء الكليــات ومــدراء 

المعاـهـد وـعـدد ـمـن المـسـئولين والمهـتـمين.
  وخلال حفــل الافتتــاح أكــد مديــر عــام الهيئــة د. الفجــام فــي كلمــة للإعلام أن الهيئــة حريصــة 
علــى تهيئــة بيئــة تعليميــة مناســبة لطلبتهــا منــذ اليــوم الأول، مشــيراًً إلــى أن الملتقــى يُعُــد الأول 
مــن نوعــه لكونــه يجمــع جميــع مؤسســات الهيئــة تحـت ســقف واحــد، ممـا يوفــر للطلبــة فرصــة 

للتعــرف علــى التخصصــات والبرامــج الدراســية والإجابــة عــن استفســاراتهم.
وعبــر د.الفجــام عــن خالــص شــكره وتقديــره لمعالــي وزيــر التعليــم العالــي والبحــث العلمــي د.نــادر 
ــة  ــيرة التعليمي ــدم المس ــا يخ ــكل م ــل ل ــه المتواص ــة ودعم ــذه الفعالي ــه له ــدالله الجلال لرعايت عب

ــة. والطلابي
مــن جانبــه، أوضــح عميــد القبــول والتســجيل بالإنابــة الدكتــور محمــد طالــب الكنــدري أن الملتقــى 
ــم  ــى تعريفه ــدف إل ــة ته ــل متخصص ــن خلال ورش عم ــكاملاًً، م ــاًً مت ــاداًً أكاديمي ــة إرش ــدّّم للطلب ق
باللوائــح والنظــم، وتوضيــح آليــات التســجيل والتحويــل بين التخصصــات، إضافــة إلــى الإجابــة علــى 

استفســاراتهم لضمــان انطلاقــة ناجحــة لمســيرتهم التعليميــة.
بينمــا أكــدت مديــر مركــز نظــم المعلومــات المهندســة معصومــة بوشــهري أن المركــز ســخّّر أحــدث 
ــة  ــة رقمي ــر بيئ ــة وتوفي ــراءات الأكاديمي ــيط الإج ــن خلال تبس ــة، م ــة الطلب ــة لخدم ــات الرقمي التقني

حديثــة تدعــم العمليــة التعليميــة وتلبــي الاحتياجــات اليوميــة للطالــب.
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وخلال جولتنــا فــي الملتقــى، التقينــا بعــدد 
مــن الطلبــة المســتجدين الذيــن عبــروا عــن 

انطباعاتهــم:

• الطالبة روان محمد
 )كلية التربية الأساسية / قسم العلوم(:

قالــت: “بالفعــل لقــد تم قبولــي فــي إحــدى 
ــة،  ــال الهندس ــة مج ــة لدراس ــات الخاص الجامع
ــال  ــو مج ــر نح ــه أكث ــت تتج ــي كان ــن ميول ولك
التدريــس تحديــداًً تخصــص العلــوم فأقدمــت علــى 
ســحب أوراقــي والتســجيل فــي الهيئــة العامــة 
الحمــد  ولله  والتدريــب  التطبيقــي  للتعليــم 
تم قبولــي فــي التخصــص الــذي أطمــح لــه”، 
مضيفــة أن جميــع الجهــات المشــاركة أجابــت 
ــل. ــح ومفص ــكل واض ــاراتها بش ــى استفس عل

• الطالبة رهف الصويلح 
)كليــة التربيــة الأساســية / قســم اللغــة 

العربيــة(:
ــا  ــبب اختياره ــول س ــؤالنا ح ــى س ــت عل أجاب
للتخصــص قائلــة: “أنــا بشــكل عــام لــدي شــغف 
ــح  ــم، وأطم ــة والتعلي ــال التربي ــول مج ــر ح كبي
ــة  ــص اللغ ــي تخص ــزة ف ــة متمي ــون معلم أن أك
تعتبــر  كونهــا  الإبتدائيــة  للمرحلــة  العربيــة 
ــب”،  ــاة الطال ــي حي ــة ف ــية مهم ــة تأسيس مرحل
ــي  ــات الت ــع المعلوم ــدت جمي ــا وج ــدة أنه مؤك

ــى. ــي الملتق ــا ف ــا خلال جولته تحتاجته

•	 د. الكندري: الملتقى قدم الإرشاد 
الأكاديمي الشامل للمقبولين الجدد 

17
صناع المستقبل
سبتمبر - 2025



• الطالبة رغد الصويلح
 )كلية الدراسات التجارية / قسم المحاسبة(:

قالــت: “كنــت أطمــح فــي دراســة التربيــة 
البدنيــة بكليــة التربيــة الأساســية، ولكــن تم 
ــات  ــة الدراس ــبة بكلي ــص المحاس ــي بتخص قبول
ــي  ــح ل ــة، وبحضــوري للملتقــى تم التوضي التجاري
بشــكل كامــل ومفصــل حــول آليــة التحويــل بين 
ــي  ــتقبل ف ــي المس ــاعدني ف مـا سيس ــات، م الكلي

ــص”. ــر التخص ــررت أن أغي ــال ق ح

• الطالب مشاري الرفدي 
)معهد التدريب الإنشائي(:

ــب  ــد التدري ــرت معه ــائلاًً: “اخت ــه ق ــاركنا رأي ش
الإنشــائي بســبب بحثــي المســبق واطلاعــي علــى 
تخصصاتــه ومجــالات ســوق العمــل بعــد التخرج، 
ــاحة  ــدة ومس ــة جي ــد فرص ــات المعه فتخصص
ــرة  ــاء فت ــة أثن ــرة العملي ــاب الخب ــعة لاكتس واس
ــوم بالملتقــى  ــاء تواجــدي الي الوظيفــة. وأيضــا أثن
ــة  ــة الدراس ــى طريق ــق عل ــكل أعم ــت بش أطلع
ــية  ــدات الدراس ــي والوح جـدول الدراس ــداد ال وإع

ــرج”. ــة للتخ المطلوب

• الطالب إبراهيم الفيلكاوي
 )كليــة التربيــة الأساســية / قســم اللغــة 

الإنجليزيــة(:
قــال: “خلال تواجــدي فــي الملتقــى مــررت بغالبيــة 
ــي  ــدم ل ــع ق ــاركة والجمي ــات المش ــام والجه الأقس
مــن المعلومــات والإجابــات التــي تمكنــي مــن 
اجتيــاز مرحلــة الدراســة بشــكل يســير وســهل، 
وأيضــا اســتلمت الجـدول الدراســي الخاص بالفصل 

ــة”. ــد المقابل ــي بموع ــي الأول وأفادون الدراس

•	 د. الفجام: التطبيقي حريصة دائما على تذليل 
العقبات أمام طلابها
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•	 الطالب عبدالله إدريس
 )كلية الدراسات التكنولوجية(

•	  والطالب صبر الشمري 
)كلية التمريض(:

أجمعــا علــى أن حضــور الملتقــى ســاعدهما 
ــة الطلابيــة والتقــديم علــى  فــي اســتخراج الهوي
الخطــة  علــى  والاطلاع  الاجتماعيــة،  المكافــأة 

الدراســية الخاصــة بتخصصيهمــا.

•	 الطالب علي بهبهاني 
)كلية الدراسات التكنولوجية(:

قــال: “أتوجــه بالشــكر لــكل العامــلين فــي 
الملتقــى، مؤكــداًً أن هــذه الفعاليــة فرصــة كبيــرة 
والتعــرف  التخصصــات  كافــة  علــى  للاطلاع 
علــى معلومــات مفصلــة عــن الخطــة الدراســية 
وإمكانيــة الحصــول علــى درجــة البكالوريــوس 

مســتقبلاًً”.

•	 م. بوشهري: مركز نظم المعلومات سخر التكنولوجيا لخدمة الطالب. 
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رسالة إلى الطلبة

بهذا الملتقى، تؤكد الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب التزامها الدائم بدعم طلابها المستجدين، 
وإرشادهم منذ الخطوة الأولى. وللطلبة نقول: ابنوا أساساًً متيناًً لمسيرتكم العلمية، فخطواتكم اليوم هي 

ً مستقبلكم غداً

•	 الطلبة المستجدين: وجود مثل هذه الملتقيات تعطي صورة 
واضحة للتخصصات والخدمات المطروحة بالهيئة  
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كيف تقطع 
علاقتك

 بهاتفك
تأليف / كاثرين برايس

الهواتــف الذكيــة نفســها ليســت المشــكلة. 
المشــكلة هــي علاقتنــا بهــا. علــى الرغــم مــن كل 
ــر مــن الأســباب لكــي نحــب  ــاك الكثي شــيء هن
ــاء  ــى البق ــاعدنا عل ــي تس ــة فه ــا الذكي هواتفن
علــى اتصــال مــع الأهــل والأصدقــاء، وتعــرف 
الأجوبــة علــى كل المعلومــات حيــث تطلعنــا علــى 
حالــة الطقــس وعلــى حركــة المـرور، وتوجهنــا إلى 
عناويــن الطــرق، وتحتفــظ بتقويماتنا وقوائــم جهات 
اتصالاتنــا، فالهواتــف الذكيــة أدوات مذهلــة. إلا أن 
كــون ســلوكياتنا فــي اســتخدامه ســلبي للغاية، 
ــر  ــكلة أكب ــون المش ــد تك ــار، ق ــر ض ــذا مؤش وه
ممـا نظــن. إن الهاتــف يعــد أول شــيء يمســك بــه 
ــوم،  ــن الن ــتيقاظ م ــد الاس ــر بع ــان المعاص الإنس
كمــا انــه يعــد آخــر شــيء ينظــر إليــه قبــل الخلود 
ــم  ــه أغلــب يومــه ث ــوم كمــا يمضــي علي ــى الن إل
يتســائل أيــن ضــاع الوقــت وكيــف مضــى؟ نحــن 
نســرف فــي اســتخدام الهواتــف حتــى إننــا نجلــب 

ــر نفســي،  ــات إجهــاد متكــرر، وتوت لأنفســنا إصاب
وإصابــات متفرقــة باليــد والرقبــة، وخاصــة الذيــن 
ــؤدى  ــة ي يحدقــون فــي هواتفهــم لســاعات طويل

إلــى ضعــف الــعين.
لقــد تســللت الهواتــف الذكيــة إلــى حياتنــا 
بســرعة للغايــة وبشــكل شــديد الشــمول حتــى 
إننــا لــم نتوقــف قــط لنفكــر فــي الطريقــة التــي 
نريــد أن تصبــح عليهــا علاقاتنــا بهــا حقــاًً، أو الآثار 

التــي قــد تكــون لهــذه العلاقــات علــى حياتنــا.
لــم نتوقــف قــط لنفكــر فــي أي الخـواص بهواتفنا 
ــداًً، وأي منهــا تضفــي  ــا شــعوراًً جي تضفــي علين

علينــا شــعوراًً ســيئاًً.
لــم نتوقــف قــط لنفكــر عن ســبب شــدة صعوبة 
ــه  ــل أن ِـن المحتم َـن �م ــة أو �م ــف الذكي ــرك الهوات ت

ينتـفـع عندـمـا نلتقـطـه.
ومــع ذلــك نجـد أن هنــاك شــيئاًً مــا فــي الهواتــف 
ــر، إذ أن  ــرف كأدوات لا كبش ــا نتص ــة يجعلن الذكي

إعداد: تهاني مهدي
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معظمنــا يجــد صعوبــة فــي الإنتهــاء مــن وجبــة 
أو فيلــم، أو التوقــف فــي إشــارة مــرور دون ســحب 

هواتفنــا والنظــر فيهــا!
فــإن انفصالــك عــن هاتفــك والتفكــر فــي العلاقة 
التــي تجمعــك بــه ســوف تمنحــك الحرية والمســاحة 
ــا  ــا بينكم ــدة فيم ــة جدي ــة علاق ــة لإقام اللازم
لكنهــا علاقــة ســوف تكــون أنــت المتحكــم فيهــا.

الهواتــف  علــى  طويــل  وقــت  قضــاء  فــإن 
ــكل  ــن هي ــر كل م ــى تغيي ــدرة عل ــه ق ــة ل الذكي
ــى  ــا عل ــك قدرتن ــي ذل مـا ف ــاغ، ب ــة الدم ووظيف
ــز،  ــق، والتركي ــر بعم ــات، والتفكي ــن الذكري تكوي
ــك  ــب ذل ــى جان ــرؤه، إل ــا نق ــر م ــتيعاب وتذك واس
ــير  ــي تش ــات الت ــن الدراس ــد م ــاك العدي ــإن هن ف
ــة.  ــف الذكي ــف للهوات ــتخدام المكث ــى أن الاس إل
وخصوصــاًً مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لــه 
تأثيــرات ســلبية فــي حــالات العصــاب، والاعتــداد 
بالنفــس، والاندفاعيــة، والتعاطــف، وهويــة وصــورة 
الــذات، ومشــاكل النــوم والقلــق والتوتــر والوحــدة 
والعزلــة والاكتئــاب. كمــا أن الطريقــة التــي تعرض 

بهــا المعلومــات علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تعمــل علــى تهديــد الذاكــرة والقــدرة 
ــاكل  ــور مش ــى ظه ــؤدي إل ــا ت ــاه، كم ــى الانتب عل
نفســية علــى الأشــخاص الأصحــاء كالنرجســية، 
واضطــراب الوســواس القهــري، واضطــراب نقــص 
الانتبــاه مــع فــرط النشــاط. وبنــاء علــى ذلــك، لا 
بــد أن تجاهــد نفســك وتنفصــل عــن هاتفــك لمـدة 
جـذاب  ــعر بان ــوف تش ــة س ــي البداي ــاعة، ف 24 س
إلــى مــد يــدك نحــو هاتفــك لتمســك بــه، إن هــذا 
ــة  ــك المقاوم ــي علي ــان، وبالتال ــى الإدم ــة عل علام
ــراب مــن الهاتــف  حتــى تتــم 24 ســاعة دون الاقت
وعندمــا تكــرر الأمــر مــرة ثانيــة وثالثة كل اســبوع، 
ســتجد أن الوقــت يمـر ببــطء، وعنــدك وفــرة مــن 
ــر  ــياء، كأن تفك ــن الأش ــد م ــل العدي ــن لتفع الزم
ــاًً،   ــرأ كتاب ــياء، كأن تق ــن الأش ــد م ــل العدي لتفع
وتتحــدث مــع أفــراد أســرتك وتحظــي معهــم بوقت 
ممتــع، كمــا أنــك ســوف تعيــد التواصــل مــع جــزء 
ــى  ــك، إل ــدرك ذل ــاع دون أن ت ــد ض ــك ق ــن نفس م
ــم  ــاًً بالعال ــر وعي ــون أكث ــوف تك ــك س ــب أن جان
مــن حولــك، وهــذا كلــه ســوف يتــرك فــي نفســك 
ــن  ــك ل ــن هاتف ــك ع ــداًً، لأن انفصال ــعوراًً جي ش
يغيــر علاقتــك بالهاتــف وحســب، بــل ســوف 
ــدة مــن حياتــك لــم تتخيــل  ــواح عدي ــر فــي ن يؤث
قــط أن علاقتــك بهاتفــك قــد أثــرت فيهــا. عندمــا 
ســئل »ســتيف جوبــز« مــن مراســل نيويــورك تايمز 
ــم  ــاد، فــكان الجـواب: ل ــون الآيب ــاؤه يحب أن كان أبن
يســتخدموه. إننــا نحــدد قــدر التكنولوجيــا التــي 
يســتخدمها أبناؤنــا فــي المنــزل. ونفــس الأمــر قــام 
ــم  ــوفت فل ــس مايكروس ــس مؤس ــل جيت ــه بي ب
ــة  ــن الرابع ــوا س ــى بلغ ــف حت ــاءه هوات ــط أبن يع
الشــركات  رؤســاء  جميــع  وكذلــك  عشــرة، 
التكنولوجيــة يحــددون بصرامــة وقــت اســتخدام 
يدفعــك  أن  بــد  لا  وهــذا  للهواتــف،  أبنائهــم 
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ــه؟!  نعــم،  ــون شــيئاًً لا نعرف للتســاؤل هــل يعرف
ــذا  ــتنتجون أن ه ــية يس ــة النفس ــراء الصح فخب
الشــيء هــو الإدمــان. فالإدمــان لا يعنــي مــادة 
مخــدرة وحســب، إذ إن مــن الممكــن أن ندمــن 
ســلوكيات وتصرفــات،  وبالتالــي فإن هــؤلاء يرون أن 
مخاطــر الهواتــف الذكيــة تفــوق المزايــا، ويتبعــون 
ــلعتك (!  ــان س ــاك وإدم ــول )إي ــي تق ــة الت الحكم
ــرى إن كان  ــع لت ــد المواق ــى أح ــب إل ــا تذه فعندم
ــائل  ــدى وس ــح إح ــد، أو تتصف ــيء جدي ــاك ش هن
ــورات  ــن المنش ــق م ــي لتتحق ــل الاجتماع التواص
ــل  ــه، ب ــوى ذات ــق بالمحت ــر لا يتعل ــإن الأم ــدة، ف الجدي
ــان  ــو الإدم ــذا ه ــد وه ــيء جدي ــة ش ــق برؤي يتعل
ــف  ــد ، فالهوات ــو جدي ــا ه ــة كل م ــط برؤي المرتب
ــات الســابقة،  ــى عكــس التكنولوجي ــة، عل الذكي
تبقينــا بجانبهــا فــي جميــع الأوقــات، لأنهــا 

معــدة خصيصــاًً لتجعلنــا نقضــي الوقــت عليهــا، 
ــة  ــف الذكي ــى الهوات ــي نجـد أن المدمــن عل وبالتال
ــاط  ــى النش ــيطرة عل ــى الس ــاراًً إل ــر افتق يظه
بشــكل قهــري رغــم التبعــات الســلبية، كمــا أنــه 
ــى  ــاج إل ــى يحت ــل حت ــى التحم ــه عل ــي قدرت ينم
مســتويات أعلــى وأعلــى مــن التحفيــز والإرضــاء، 
وإذا لــم يجــد التحفيــز والإرضــاء يشــعر بأعــراض 
الانســحاب، لأنــه لــم يتمكــن مــن إتمـام التصــرف 
اجتماعيــة،  مخلوقــات  البشــر  إن  الإدمانــي! 
وبالتالــي فنحــن فــي حاجــة دائمــة إلــى الشــعور 
بالانتمــاء، ومصممــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
علــى درايــة بذلــك، وبالتالــي فــإن زر الإعجــاب 
شــجع المســتخدمين علــى حكــم بعضهــم علــى 
ــة  ــر الفطري ــة البش ــار رغب ــر، وإظه ــض الآخ البع
فــي التأييــد، ومــن ثــم أصبــح هــو الوســيلة التــي 
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يتــم بهــا الحكــم علينــا، فنجــد أنفســنا نترقــب 
بشــكل قهــري تأييــد النــاس لما ننشــره! مــا يعنــي 
أن منشــوراًً لا يحظــي بإعجابــات، هــو عبــارة عــن 
إدانــة حقيقيــة، وحكــم مؤلــم علــى صاحبــه، لأنه 
ســوف يشــعر بالاكتئــاب وعــدم الاعتــداد بالنفس! 
إن شــركات الهواتــف الذكيــة والتطبيقات ليســت 
فقــط علــى درايــة بالتأثيــرات الســلبية والإدمانيــة 
الخاصــة بمنتجاتهــا، وإنمـا تجعــل منتجاتهــا تمتلــىء 
بخــواص تقــوم بإثارتهــا، لجعلنــا نقضــي أكبــر قدر 
ممكــن مــن الوقــت والانتبــاه علــى تلــك الهواتــف، 
ــتهلك«  ــراط المس ــم » انخ ــرف باس ــا يع ــو م وه
والســبب أن هــذه هــي الطريقــة التــي يحصلــون 
منهــا علــى المال فالمصممــون يتلاعبــون بكيميــاء 
المـخ، كالتلاعــب بمـادة كيميائيــة دماغيــة تدعــى 
» الدوبــامين «، فالدوبــامين يجعلنــا نشــعر بالإثــارة 
ــي  والمتعــة، ونحــن نحــب أن نشــعر بهمــا، وبالتال
فــإن أي جديــد نشــاهده علــى الأنترنــت والهواتــف 
الذكيــة يقــوم بتحفيــز إفــراز الدوبــامين، مــا 
يدفعنــا إلــى إعــادة الكــرة مــرة بعــد أخــرى! 
ــراز  ــة إف ــز تجرب ــل إن تحفي ــب، ب ــذا فحس ــس ه ولي

الدوبــامين بشــكل ثابــت، تجعــل أدمغتنــا تنشــيء 
ــى  ــؤدي إل ــر، فت ــاط بين الســبب والتأثي علاقــة ارتب
ــة!  ــر التجرب ــد تذك ــب« عن ــامين »بترق ــراز الدوب إف
فبمجــرد أن تتذكــر هاتفــك يفــرز المـخ الدوبــامين 
ــى  ــول عل ــط بالحص ــف ارتب ــور، لأن الهات ــى الف عل
ــى تفقــد  المكافــأت والشــعور بالرضــا، فتســرع إل
هاتفــك للحصــول علــى مزيــد مــن التحفيــز 
ــا  مـرات عندم ــدى ال ــي إح ــظ ف ــم تلاح ــا، أل والرض
ــة  ــعر بحاج ــك تش ــه، فإن ــك هاتف ــد صديق يتفق
ــل وتتفقــده  ــى تفقــد هاتفــك أيضــاًً، ب ملحــة إل
ــى  ــة عل ــف الذكي ــل الهوات ــا تعم ــل! كم بالفع
ــق  ــن طري ــك ع ــداًً، وذل ــق عم ــعور بالقل ــث الش ب
تقــديم معلومــات جديــدة، ومثيــرات انفعاليــة فــي 
ــا  ــي فإنن ــف، وبالتال ــا الهات ــك به ــرة نمس كل م
نشــعر بالقلــق فــي كل مــرة نتــرك فيهــا الهاتــف 
ــو لمـدة ثانيــة حتــى لا يفوتنــا شــيء، وهــو مــا  ول
يعــرف اصطلاحــاًً باســم »الخـوف مــن التفويــت«، 
ــت،  ــن التفوي خـوف م ــاًً ال ــر دائم ــى البش ــد عان لق
ــن  ــم م ــيلة تمكنه ــاك أي وس ــن هن ــم تك ــن ل لك
ــارها،  ــن انتش ــل م ــا قل ــم، م ــا يفوته ــة م معرف
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حتــى ظهــرت الهواتــف الذكيــة، فانتشــرت عــدوى 
الـخوف مــن التفويــت، فأنــت تتفقــد هاتفــك 
ــدأ  ــيء، فتب ــك ش ــم يفوت ــن ل ــتمرار لتضم باس
والمنشــورات،  والرســائل،  الصفحــات،  تقليــب 
ــيء  ــام بش ــق بالقي ــن القل ــف م ــاولاًً التخفي مح
ــز هــذه العــادة  ــق تعزي ــد مــن القلــق عــن طري يزي
ــون  ــبب ك ــن س ــاًً ع ــاءل يوم ــم تتس ــك! أل لدي
جميــع تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي مجانيــة؟! 
إن ســبب مجانيــة تلــك التطبيقــات ليســت 
لأنهــا تطبيقــات خيريــة، أو أنهــا هــي المنتــج، بــل 
ــا، والعــملاء  المنتــج الــذي يتــم بيعــه هــو انتباهن
ــن  ــون، فنح ــم المعلن ــا ه ــدون انتباهن ــن يري الذي
ــوم  ــا لنق ــا كن ــياء م ــارك أش ــياء، ونش ــوم بأش نق
بهــا أو نشــاركها إذا كانــت تلــك التطبيقــات غيــر 
ــت تســتخدم  ــا، فأن ــة، أو لا تحظــي بانتباهن مجاني
ــك  ــاًً، لأن عيني ــع التواصــل الاجتماعــي مجان مواق
همــا مــا يبــاع هنــاك! فالشــركات والمعلنــون علــى 
ــول  ــل الحص ــن أج ــارات م ــاق الملي ــتعداد لإنف اس
علــى عينيــك أو مــا يعــرف » باقتصــاد الانتبــاه «. 
إننــا قــادرون علــى تصحيــح الكثيــر مــن التأثيــرات 
ــا  ــا، إذ يمكنن ــا وتقويمه ــا به ــي علاقتن ــلبية ف الس
بنــاء ســعة انتباهنــا، واســتعادة تركيزنــا، والتقليل 
مــن القلــق والتوتــر، واســتعادة النــوم الجيــد أثنــاء 
الليــل، واســترداد حياتنــا مــن أجهزتنــا، وذلــك عــن 
ــة « أي  ــة الذهني ــى » اليقظ ــب عل ــق التدري طري
ــق  ــن طري ــك ع ــح، وذل ــكل أوض ــم بش ــة العال رؤي

ــا  ــا وأفكارن ــى انفعالاتن ــاه مقصــود إل توجيــه انتب
وردود أفعالنــا، دون الحكــم علــى أنفســنا أو تغييــر 
أي شــيء، ومــن ثــم ســوف نلاحــظ الدعــوات التــي 
ترســلها إلينــا عقولنــا، وبعــد ذلــك نتــدرب علــى 
اتخــاذ القــرار وطريقــة الــرد علــى تلــك الدعــوات، 
إذ إن مــا نعتقــد أنــه اندفاعــات لا يمكــن مقاومتها، 
هــو فــي الحقيقــة دعــوات ترســلها عقولنــا، فــإن 
أدركنــا ذلــك، فســوف نســأل أنفســنا عــن ســبب 
دعــوة عقولنــا إلــى القيــام بهــذا الأمــر، وبالتالــي 
ــي  ــن ف ــى التحس ــة عل ــاعدنا اليقظ ــوف تس س
ــى  ــا، إل ــم فيه ــل والتحك ــوات العق ــة دع ملاحظ
ــى إدراك  ــن عل ــا قادري ــوف تجعلن ــا س ــب أنه جان
الانفعــالات والمخاوف، والرغبــات التــي تقــود إدماننــا، 
ممـا يمكننــا مــن التغلــب عليهــا . كلمــا انتبهــت 
أكثــر للعالــم الحقيقــي مــن حولــك، عــادت الحيوية 
ــترد  ــن. اس مـا نظ ــر م ــاًً أكث ــك وقت ــا نمتل ــر، إنن أكث
ــة  ــى شاش ــا عل ــت تقضيه ــي كن ــاعات الت الس
جهــازك فســوف تكتشــف أن إمكانياتــك تتســع.

المؤلفة كاثرين برايس الحائزة على عدة جوائز من كتاباتها 
الصحفية والعلمية لها مسرد المصطلحات:

هلوسة هاتفية: »اهتزاز وهمي« اهتزاز أو صوت رنين متخيل 
غير حقيقي.

انفصال عن الأجهزة: أن تنفصل مؤقتاًً عن جهازك من يوم 
إلى أسبوع.

خوف من التفويت: الخوف من أن يفوتك شيء.
بهجة التفويت: بهجة أن يفوتك شيء.

نوموفوبيا: الخوف من أن تكون دون هاتفك.
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ــهدها  ــي تش ــارعة الت ــة المتس ــة والتكنولوجي ــولات الإداري ــل التح ــي ظ ف
مؤسســات الدولــة المختلفــة، يبــرز الــدور الحيــوي لإدارة الشــئون الإداريــة 
باعتبارهــا الحـرك الأساســي فــي تنظيــم العمــل وتبســيط إجراءاتــه، وضمــان 
جــودة الخدمــات المقدمــة بمـا يتماشــى مــع القــوانين واللوائــح الصــادرة عــن 
ديــوان الخدمــة المدنيــة. وانطلاقــاًً مــن أهميــة هــذا الــدور فــي تعزيز الشــفافية 
والحوكمــة المؤسســية، كان لنــا هــذا اللقــاء مــع مديــر إدارة الشــئون 
ــرز إنجـازات  ــى أب ــد الــسلام للتعــرف عل ــة عب ــة الأســتاذة رقي ــة بالهيئ الإداري
ــول  ــات التح ــا لمتطلب ــة مواكبته ــتقبلية، وكيفي ــتراتيجيات الإدارة المس واس

ــرية. مـوارد البش ــي إدارة ال ــة ف ــات الحديث ــي والتوجه الرقم

مدير إدارة الشئون الإدارية:

أ: رقية عبد السلام

من الورق إلى الرقمنة...
 رحلة الشئون الإدارية نحو التحول الذكي
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1. كيف تصفين دور إدارة الشئون الإدارية في 
تحقيق أهداف الهيئة؟

ـ إدارة الشئون الإدارية لها دور حيوي في تطوير 
الهيئة من خلال تنظيم العمل وتطوير وتقديم 

الخدمات التي تجعل العمل أكثر تبسيطا مع ضمان 
جودتهما ليتناسب مع قوانين ولوائح ديوان الخدمة 

المدنية، كما أن إدارة الشئون الإدارية تحقق رؤية 
ورسالة الهيئة في تعزيز الشفافية والحوكمة 

الإدارية.

2. كيف تطورت مهام الإدارة خلال السنوات 
الأخيرة في ظل التحول الرقمي؟

ـ تطورت مهام إدارة الشئون الإدارية خلال السنوات 
الأخيرة في ظل التطور الرقمي بشكل كبير في 

مهام الإدارة حيث انتقلت من أسلوب تقليدي 
يعتمد على الورق والإجراءات الطويلة إلى أسلوب 

يعتمد على السرعة والأنظمة الذكية والمرنة وذلك 
لتوفير الوقت والجهد مع ضمان جودة الخدمات 

المقدمة من الإدارة.

3. هل لديكم تصور لبرامج خاصة لتدريب 
الإشرافيين الجدد؟

ـ يتم عمل ورش عمل تدريبية وتعريفية من قبل 
المختصين بالإدارة وبالتعاون مع ديوان الخدمة المدنية 

للإشرافيين الجدد والمستمرين لأي برامج ولوائح 
مستحدثة للموظفين، كما أن الإدارة ستقوم 

بعمل لقاءات دورية لهم لتعريفهم بأهم التغيرات 
في اللوائح والقوانين والبرامج التي تمت مع ديوان 

الخدمة المدنية أو في الهيئة.

4. ما السياسات المتبعة لتعزيز بيئة عمل 
إيجابية ومحفزة؟

ـ أهم السياسات المتبعة لتعزيز بيئة عمل إيجابية 
ومحفزة هي القائمة على العدالة والمساواة 

والشفافية وبناء ثقة متبادلة بين العاملين وكذلك 
من خلال التطوير المهني للموظف بما يرفع من 

الرضا الوظيفي ويزيد من إنتاجيته.

• عبدالسلام: سياسة العدالة والشفافية أساس بيئة العمل 
المحفزة

• عبدالسلام: سياسة العدالة والشفافية أساس بيئة العمل 
المحفزة
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5. ما هو دور إدارة الشئون الإدارية في تطبيق 
برنامج الحوكمة المؤسسية؟

 ـ لإدارة الشئون الإدارية دور حيوي في تطبيق 
الحكومة المؤسسية وذلك من خلال تطبيق اللوائح 
والقوانين المتبعة بما يضمن الالتزام بالمعايير المحددة 

كما أنها تسهم في تنظيم سير العمليات الإدارية 
اليومية وتحديد الإجراءات والممارسات التي تضمن 

العمل بكفاءة وفاعلية، كما تساهم في تعزيز 
الشفافية والمساءلة بما يضمن تحقيق العدالة.

6. ما هي خططكم لتأهيل الموظفين لمواكبة 
التغيرات التكنولوجية؟

ـ تدريبهم في ورش عمل لدى ديوان الخدمة المدنية 
على آخر التطورات التي تحدث على نظام الخدمة 

المدنية cscوportal  حتى يتم تفعيلها لدى الهيئة،  
كما يتم عمل ورش تدريبية في الإدارة بشكل 

دوري على البرامج الآلية التي تطبق بالإدارة من 
قبل الهيئة، والإدارة حاليا بصدد اطلاق المنصة 

الالكترونية للرد على كافة استفسارات الموظفين 
وذلك لتقديم خدمة لأكبر شريحة منهم، وإمكانية 

الرد بوقت أسرع وأكثر دقة، كذلك سيتم ادخال 
التقاييم السنوية لسنه ٢٠٢٦ من قبل المسئول 

المباشر دون الحاجة إلى تقاييم ورقية.

7. هل لديكم توجه لاستخدام الذكاء 
الاصطناعي في التوظيف وإدارة الأداء؟

ـ أطلقت الشئون الإدارية المستخدم الذكي 
تطبيقي chat - إداري وهو متخصص بالرد على 
استفسارات الموظف المتعلقة بالحقوق وواجبات 
الموظف الإداري وأهم اللوائح والقوانين المتعلقة 

بالموظف، وهو متاح على مدار الساعة على الموقع 
الإلكتروني الخاص بالهيئة.

8. ما هي استراتيجيتكم لتعزيز التنوع والمساواة 
في بيئة العمل؟ 

ـ يكون من خلال الرضا والانتماء للمؤسسة وتمكين 
الجميع من المشاركة الفاعلة وضمان تكافؤ الفرص 

في التوظيف والترقي أيضاًً تعزيز ثقافة الشمول 
والعدالة المؤسسية وتشجيع العمل الجماعي.

9. ما هو دوركم في مدونة السلوك الوظيفي؟
ـ إعداد التعاميم لجميع موظفي الهيئة ومراقبة 

الالتزام بها بما يعزز بيئة عمل منضبطة وجاري 
ربط المدونة مع مباشرة الموظفين للعمل لضمان 

وصولها لجميع العاملين بالهيئة

10. ما أبرز التوجهات المستقبلية التي ترون أنها 
ستؤثر على الموارد البشرية؟

- أبرز التوجهات المستقبلية التي ستؤثر على 
الموارد البشرية هو التوسع في الخدمات والأنظمة 

الالكترونية والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 
المتابعة الإدارية والتدريب وزيادة الاهتمام ببرامج 

التأهيل والتدريب المستمر لأي تطور وابتكار وربط 
أساليب العمل بالإنجاز والتحفيز مع تطبيق 
الاستدامة البيئية بأن يكون العمل بلا ورق.

11. ماذا عن علاقة الإدارة مع ديوان الخدمة المدنية 
في تطبيق القوانين والأنظمة الجديدة؟

ـ علاقة الشئون الإدارية مع ديوان الخدمة المدنية 
علاقة متكاملة ورسمية وهي حلقة الوصل بين 

الموظفين وديوان الخدمة المدنية حيث أن الديوان هو 
الجهة التي تصدر القوانين واللوائح، وتلتزم الإدارية 
بتطبيقها وتفسيرها وتوضيحها مع أي تعليمات 

جديدة للموظفين مع متابعة التزام الإدارات 
والموظفين بتطبيقها والعمل بها.

• علاقة تكاملية مع ديوان الخدمة المدنية لتطبيق 
القوانين والأنظمة  الحكومية

• علاقة تكاملية مع ديوان الخدمة المدنية لتطبيق 
القوانين والأنظمة  الحكومية
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البرامج التدريبية المفصّّلة أو 
المنتهية بالتوظيف

Trailor made or bespoke 
بقلم: م. عبدالعزيز البذالي

عضو هيئة التدريب
بالمعهد الصناعي صباح السالم

فــي  بالتوظيــف  المنتهيــة  الــدورات  أهميــة 
الكويــت

ــة  ــف بأهمي ــة بالتوظي ــدورات المنتهي ــع ال تتمت
كبيــرة فــي الكويــت، حيث أنها تســهم فــي تحقيق 
ــة  ــات الحكومي ــراد والجه ــد للأف ــن الفوائ ــدد م ع

ــد: ــذه الفوائ ــرز ه ــن أب ــاع الخاص، وم والقط
نســبة  ورفــع  البطالــة  نســبة  تقليــل    .1

التــوطين
تســعى الكويــت مــن خلال برامــج التــوطين إلــى 
ــاعين  ــي القط ــة ف ــة الوطني ــبة العمال ــادة نس زي
المنتهيــة  الــدورات  وتســاعد  والخاص.  العــام 
الكويتــي  الشــباب  تأهيــل  علــى  بالتوظيــف 
لشــغل وظائــف فــي مجــالات متعــددة، ممـا يقلــل 
ــهم  ــدة ويس ــة الواف ــى العمال ــاد عل ــن الاعتم م

ــت 2035. ــة الكوي ــق رؤي ــي تحقي ف
2.  تأهيل الشباب لسوق العمل الحديث

مجــالات  فــي  الســريع  للتطــور  نظــرًاً 
التكنولوجيــا، والاقتصــاد، والصناعــة، أصبــح مــن 
الضــروري إعــداد الأفــراد بمهــارات حديثــة تتماشــى 
مــع متطلبــات الســوق. توفــر هــذه الــدورات 
تدريب�ًـا عملي�ًـا وتقني�ًـا يســد الفجــوة بين الدراســة 

الأكاديميــة ومتطلبــات الوظيفــة.

فــي ظــل التغيــرات الســريعة فــي ســوق العمــل 
ــة  ــة المنتهي ــدورات التدريبي ــت ال ــي، أصبح الكويت
بالتوظيــف خيــارًاً أساســيًًا للأفــراد الباحــثين 
عــن وظائــف مســتدامة، وللشــركات الراغبــة 
ــارات  ــك المه ــة تمتل ــوادر مؤهل ــتقطاب ك ــي اس ف
ــي  ــت ف ــهدت الكوي ــد ش ــرة. فق ــة مباش المطلوب
ــدًًا بهــذا النــوع  ًـا متزاي الســنوات الأخيــرة اهتمام�
مــن البرامــج، ســواء مــن قبــل الحكومــة أو القطاع 
الخاص، بهــدف الحـد مــن البطالــة وتطويــر القــوى 

ــة. ــة الوطني العامل
ما هي الدورات المنتهية بالتوظيف؟

برامــج  هــي  بالتوظيــف  المنتهيــة  الــدورات 
تأهيــل  إلــى  تهــدف  متخصصــة  تدريبيــة 
المشــاركين لســوق العمــل، بحيــث يتــم تدريبهــم 
ــات  ــع احتياج ــى م ــددة تتماش ــارات مح ــى مه عل
الشــركات وأصحــاب الأعمــال، مــع ضمــان توفيــر 
فــرص توظيــف لهــم فــور الانتهــاء مــن البرنامــج 
البرامــج  هــذه  تُقُــدَّمَ  مــا  غالب�ـًا  التدريبــي. 
ــد  ــل المعاه ــة، مث ــات التعليمي ــاون بين الجه بالتع
والجامعــات، والشــركات والمؤسســات التــي تحتــاج 

ــدد. ــفين ج ــى موظ إل
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2. قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
مــع التوجــه نحــو التحــول الرقمــي فــي الكويت، 

يــزداد الطلــب علــى الكفــاءات فــي مجــالات مثل:
تطوير البرمجيات والتطبيقات 	•

الأمن السيبراني 	•
تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 	•

ــل  ــرى، مث ــركات الكب ــن الش ــد م ــدم العدي تق
البرمجيــات  وأوريــدو، وشــركات  زيــن،  شــركة 
المحليــة، برامــج تدريبيــة متخصصــة تنتهــي 

بالتوظيــف فــي هــذه المجالات.
3. القطاع المصرفي والمالي

يعتبــر القطــاع المصرفــي مــن أكثــر القطاعــات 
ــوك  ــدم البن ــث تق ــت، حي ــي الكوي ــتقرارًاً ف اس
والمؤسســات الماليــة برامــج تدريبيــة مكثفــة فــي 

ــل: ــالات مث مج
المحاسبة وإدارة المخاطر 	•

التمويل والاستثمار 	•
الامتثال والحوكمة 	•

مــن أبــرز المؤسســات التــي توفــر هــذه البرامــج: 
ــل  ــت التموي ــي )NBK(، بي ــت الوطن ــك الكوي بن

ــي. ــاري الكويت ــك التج ــي )KFH(، والبن الكويت
4.  قطاع الرعاية الصحية

فــي  الطبيــة  الخدمــات  فــي  التوســع  مــع 
ــة  ــوادر متخصص ــى ك ــة إل ــت، ازدادت الحاج الكوي

ــل: ــالات مث ــي مج ف
التمريض 	•
الصيدلة 	•

الإدارة الصحية 	•
تقــدم وزارة الصحــة الكويتيــة والمستشــفيات 
الخاصــة برامــج تدريبيــة منتهيــة بالتوظيــف 

ــذا المجال. ــول ه ــي دخ ــبين ف ــنين الراغ للمواط

3.  تقديم فرص وظيفية مضمونة
ــة،  ــة التقليدي ــج التدريبي ــس البرام ــى عك عل
توفــر الــدورات المنتهيــة بالتوظيــف ضمانــات 
توظيــف، حيــث يتــم التعاقــد مــع المشــاركين فــي 
مـا  ــاءه، م ــج أو أثن ــدء البرنام ــل ب ــض الحالات قب بع

ــي. ــتقرار المهن ــان والاس ــعورًاً بالأم ــم ش يمنحه
4. توفير كوادر مؤهلة للشركات والمؤسسات

ــن  ــت م ــي الكوي ــات ف ــض القطاع ــي بع تعان
نقــص فــي الكفــاءات المحليــة المؤهلــة، وهنــا 
ــب  ــداد وتدري ــي إع ــدورات ف ــذه ال ــة ه ــي أهمي تأت
ـًا لاحتياجــات كل شــركة، مـما  وفق� الموظــفين 
يقلــل مــن التكاليــف المرتبطــة بتوظيــف وتدريــب 

ــلين. ــر مؤه ــدد غي ــفين ج موظ
 

أهــم القطاعــات التــي توفــر دورات منتهيــة 
بالتوظيــف فــي الكويــت

فــي  بالتوظيــف  المنتهيــة  الــدورات  تشــمل 
الكويــت مجموعــة واســعة مــن القطاعــات التــي 
تعانــي مــن نقــص فــي العمالــة المؤهلــة أو التــي 
تشــهد طلب�ـًا متزايــدًًا علــى الوظائــف، ومــن 

ــا: أبرزه
1.  قطاع النفط والغاز

نظــرًاً لأن الكويــت تمتلــك واحــدة مــن أكبــر 
ــات النفــط فــي العالــم، فــإن قطــاع  احتياطي
ــاد  ــري للاقتص ــود الفق ــل العم ــاز يمث ــط والغ النف
مثــل  الكبــرى  الشــركات  وتعمــل  الكويتــي. 
ــركاتها  ــة )KPC( وش ــرول الكويتي ــة البت مؤسس
ــة  ــة منتهي ــج تدريبي ــديم برام ــى تق ــة عل التابع

بالتوظيــف فــي مجــالات مثــل:
هندسة البترول 	•

تشغيل وصيانة المنشآت النفطية 	•
الأمن والسلامة المهنية 	•
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ــي  ــهورة ف ــة مش ــج تدريبي ــى برام ــة عل  أمثل
ــت الكوي

برنامــج »كــن« مــن بنــك بوبيــان: يهــدف  	•
إلــى تدريــب الشــباب الكويتــي فــي المجال المصرفــي 

ــرج. ــد التخ ــم بع وتوظيفه
برنامــج التوظيــف فــي القطــاع النفطي:  	•
ــركاتها  ــة وش ــرول الكويتي ــة البت ــره مؤسس توف
التابعــة لتأهيــل الكويتــيين للعمــل فــي الصناعة 

ــة. النفطي
برامــج الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة:  	•
تقــدم العديــد مــن الــدورات المنتهيــة بالتوظيــف 

ــاع الخاص. ــركات القط ــع ش ــاون م بالتع
ــي  ــم التطبيق ــة للتعلي ــة العام ــب الهيئ  تلع
والتدريــب دورًاً رئيســيًًا فــي تقــديم الــدورات المنتهية 
بالتوظيــف، حيــث تعــد إحــدى الجهــات الرائــدة في 
تأهيــل الكــوادر الوطنيــة لســوق العمــل مــن خلال 
ــة المتخصصــة التــي تتماشــى  برامجهــا التدريبي
مــع احتياجــات القطاعــات المختلفــة فــي الكويــت.

التطبيقــي  للتعليــم  العامــة  الهيئــة  دور 
بالتوظيــف المنتهيــة  الــدورات  فــي  والتدريــب 

توفير برامج تدريبية مهنية متخصصة 	.1
ــد مــن البرامــج التدريبيــة  تقــدم الهيئــة العدي
التــي تؤهــل الطلبــة والباحثــن عــن العمــل 
ــة  ــارات تقني ــب مه ــف تتطل ــي وظائ ــراط ف للانخ

ــل: ــة، مث وعملي
•	 والتقنيــة  الهندســية  التخصصــات   

الهندســة  الميكانيكيــة،  )الهندســة 
المعلومــات( تكنولوجيــا  الكهربائيــة، 

•	 العلــوم الصحيــة )التمريــض، الصيدلــة، 
الأوليــة(. الإســعافات 

•	 التدريــب الإداري والمالــي )المحاســبة، التســويق، 
إدارة الأعمــال(.

5. قطاع التجزئة والتسويق الإلكتروني
مــع انتشــار التجــارة الإلكترونيــة فــي الكويــت، 
ظهــرت فــرص توظيــف جديــدة فــي مجــالات مثل:

إدارة المتاجر الإلكترونية 	•
التسويق الرقمي والإعلانات عبر الإنترنت 	•

خدمة العملاء والمبيعات 	•
تعمــل شــركات كبــرى مثــل طلبــات، وكاريــدج، 
ــة  ــج تدريبي ــديم برام ــى تق ــت عل ــازون الكوي وأم
تؤهــل الشــباب لشــغل وظائــف فــي هــذه المجالات.

 كيــف يمكــن الالتحــاق بالــدورات المنتهيــة 
بالتوظيــف فــي الكويــت؟

ًـا بالانضمــام إلــى إحــدى الــدورات  إذا كنــت مهتم�
التدريبيــة المنتهيــة بالتوظيــف، يمكنــك اتبــاع 

ــة: ــوات التالي الخط
1. البحــث عــن الجهــات التــي تقــدم هــذه 

الــدورات
•	 متابعــة الإعلانــات الرســمية لــوزارة القــوى 

العاملــة وبرامــج دعــم التوظيــف.
•	 ــوك  ــرى والبن ــركات الكب ــع الش ــارة مواق زي

ــة. ــج تدريبي ــدم برام ــي تق ــات الت والمؤسس
ــك  ــع اهتمامات ــدورة م ــق ال ــن تواف ــد م 2. التأك

ــك ومهارات
•	 ــع  ــب م ــي تتناس ــدورات الت ــن ال ــث ع  ابح

تخصصــك الأكاديمــي أو المهــارات التــي ترغب 
فــي تطويرهــا.

3. التقديم عبر المنصات الإلكترونية
•	  تقــدم العديــد مــن الشــركات والجهــات 

عبــر  التســجيل  إمكانيــة  الحكوميــة 
الإنترنــت.

4. حضور المقابلات والاختبارات
•	  قــد تتطلــب بعــض الــدورات إجــراء مقابــات 

شــخصية أو اختبــارات تحديــد مســتوى.
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والجهــات  الشــركات  مــع  التعــاون  	.2
ميــة لحكو ا

•	 ــن  ــع القطاع ــيق م ــة بالتنس ــل الهيئ تعم
ــوق  ــات س ــد احتياج ــاص لتحدي ــام والخ الع
العمــل، ثــم تقــدم برامــج تدريبيــة موجهــة 
ــة. ــف معين ــغل وظائ ــن لش ــل المتدرب لتأهي

•	 الهيئــة  بــن  تعــاون  اتفاقيــات  هنــاك 
ــرول  ــة البت ــل مؤسس ــرى مث ــركات كب وش
ــوك  ــاء، والبن ــاء والم ــة، ووزارة الكهرب الكويتي
المحليــة لضمــان توظيــف الخريجــن بعــد 

تدريبهــم. انتهــاء 
الدورات المكثفة والتأهيل المهني 	.3

•	 ــرة أو مكثفــة فــي  توفــر الهيئــة دورات قصي
مجــالات محــددة مثــل:

     - صيانة أنظمة التكييف والتبريد
     - برمجة الحاسب الآلي والشبكات

     - الفنيين في مجالات النفط والغاز
•	 ــن  ــد المتدرب ــة لتزوي ــدورات مصمم ــذه ال ه

بالمهــارات العمليــة المطلوبــة بشــكل ســريع، 
مــع ضمــان توفيــر فــرص عمــل بعــد التخــرج.

برنامج دعم العمالة الوطنية 	.4
•	 تدعــم الهيئــة مبــادرات تشــجيع الكويتيــن 

علــى العمــل فــي القطــاع الخــاص مــن خــال 
الهيئــة  والتعــاون مــع  المهنــي  التدريــب 

ــة. ــوى العامل ــة للق العام

كيف يمكن التسجيل في هذه الدورات؟
ــدورات  ــاق بال ــي الالتح ــن ف ــن للراغب يمك 	•
الهيئــة  تقدمهــا  التــي  بالتوظيــف  المنتهيــة 
التســجيل عبــر موقــع الهيئــة العامــة للتعليــم 
التطبيقــي والتدريــب أو زيــارة مراكــز التدريــب 

ــا. ــة له ــي التابع المهن
ــكل  ــدورات بش ــذه ال ــن ه ــان ع ــم الإع يت 	•
ــة  ــات الحكومي ــع الجه ــاون م ــة بالتع دوري، خاص
ــن. ــن مؤهل ــن موظف ــث ع ــي تبح ــة الت والخاص

الخلاصة
الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب 
تعتبــر مــن أهــم الجهــات المســاهمة فــي الــدورات 
ــر  ــث توف ــت، حي ــي الكوي ــف ف ــة بالتوظي المنتهي
مــع  تتماشــى  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج 
ــباب  ــاعد الش ــا يس ــل، مم ــوق العم ــات س متطلب
ــي  ــتدامة ف ــف مس ــن وظائ ــى تأم ــي عل الكويت

ــة. ــات الحيوي ــف القطاع مختل
وتمثــل الــدورات المنتهيــة بالتوظيــف فرصــة 
حقيقيــة للشــباب الكويتــي للحصــول علــى 
وظائــف مســتقرة تتناســب مــع احتياجــات ســوق 
ــراد  ــن للأف ــج، يمك ــذه البرام ــن خلال ه ــل. م العم
اكتســاب مهــارات عمليــة متخصصــة تزيــد مــن 
فــرص توظيفهــم، كمــا أنهــا تســاعد فــي تحقيــق 
رؤيــة الكويــت نحــو اقتصــاد أكثــر اســتدامة 
واســتقلالية عــن العمالــة الوافــدة. لذلــك، إذا 
كنــت تبحــث عــن فرصــة حقيقيــة للعمــل، فــإن 
ــار  ــون الخي ــد يك ــج ق ــذه البرام ــد ه ــاق بأح الالتح

ــك. ــي ل المثال
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