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 :المَداهَة مَخص الدراسة  : لً وأ  
 مشكلة الدراسة [1]

ة اًخلََدي واًخدرًة  ثخَخص مشكلة الدراسة في  ة المزدوج اًِجين وملارهخَ تين اًخدرً اًخـرف ؿلى مدى فاؿََة اًخدرً

 .الإًىتروني ؿبر جرنامج حيمز

 أ همَة الدراسة [0]

لى  م حرحؽ أ همَة الدراسة اإ ف في درتين الم اًخدرًة هوس َلة ؾوضاً ؾن َ واًـمي ؿلى اىتهاخ اًخدرًة المزدوج اًِجينتب همَة  ِمثـرً

ة المزدوج اًِجين اًخـرف ؿلى هواحي اًلطور واًضـف في ، و اًخلََدي ة و ًخجيبها ؾيد وضؽ اًخدرً َات اًخدرً  ً ر اًـمََة جساؿد أ في ثعوٍ

خِة باًَِئة ة اًخدرً  .اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً

م ترجع أهمٌة الدراسة إلى كما  فِم تب همَة في خدرتين الم ة المزدوج اًِجينثـرً بي وثلِيمِا تفاؿََة ثطة في  اًخدرً في أ دائهم اًخدرً

ة المزدوج اًِجين الذي ، و خدرتينمطَحتهم كم  ر أ داءهم وتحطََِم الدراسي من خلال اًخدرً ة حثهم ؿلى ثعوٍ ٌمسِم في تخعي اًسَحَات باًخدرً

 اًخلََدي.

 أ ُداف الدراسة [2]

لى   ة المزدوج اًِجينتهدف الدراسة اإ اًىشف ؾن اًـلاكة تين الاخذحارات اًوركِة ، و اًخـرف ؿلى مدى فاؿََة اًخدرً

خِة اًخـرف ؿلى مزايا وثب زير ُذا اٍنهج اًِجين، و والاخذحارات الإًىتروهَة واًًس َج المزدوج اًياتج ؾنهلٌ اًىشف ؾن ظرق ، و ؿلى اًـمََة اًخدرً

ة. خِة باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً  تحسين اًـمََة اًخدرً

 الدراسة جساؤلت [4]

ة المزدوج اًِجين ؟ -أ     ما مدى فاؿََة اًخدرً

 ما اًـلاكة تين الاخذحارات اًوركِة والاخذحارات الإًىتروهَة واًًس َج المزدوج اًياتج ؾنهلٌ؟ -ب 

خِة ؟ما مزايا  -ج   وثب زير ُذا اٍنهج اًِجين ؿلى اًـمََة اًخدرً

ة ؟ -د  خِة باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً  ما ظرق تحسين اًـمََة اًخدرً

 : ؾَية الدراسة [5]

 ( مذدرتة.50( مذدرب، و)61( فرد منهم )112تمثَت حدود الدراسة في )

 الحدود اًزمٌَة : [6]

 م.0202/0204في اًـام اًخدرًبي 

 :ٌلدراسة الحدود المكاهَة  [7]

ت. ة تدولة اًىوً  اًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً

 أ داة الدراسة  [8]

بالظلاع ؿلى اًـدًد من الدراسات اًساتلة في مجال  انكام اًحاحثاس خخدمت الدراسة الاسدداهة لدؽ تَانات الدراسة حِر  

توضؽ ؾحارات ًكل محور،  اتخحدًد المحاور اًرئُس َة ًلاسدداهة، ثم كام انوكد كام اًحاحث ،ؿداد الاسدداهةاإ لى اإ  وتم الاىتهاءموضوع الدارسة، 



-2- 

 

ة اًِجين  ( محاور، وهي كاًخالي :5( فلرة موزؿة ؿلى )09اٍنهائَة من ) اوحىوهت الاسدداهة في ضورته أ وشعة اًخدرًة  -)اس تمرار اًخدرً

ة اًِجين  -اًِجين  ة اً   -خدمات اًخدرً ة الإًىتروني(. -ِجين ثلويم اًخدرً ة اًخلََدي واًخدرً  اًفرق تين اًخدرً

 هخائج الدراسة : [9]

خِة أ سِي وأ ٌسر في اًيؼام اًِجين رسال واس خلام ال وشعة اًخدرً د اإ َة اس خخدام هؼام ، و ًمـ  ً خِة ثوضح أ ثمدِح اًَِئة دورات ثدرً

خِة ر اًـمََة اًخدرً ة اًِجين ٌَمخدرتين ًخعوٍ د المحخوى ، و اًخدرً ة اًِجين مٌاسة مؽ أ سَوب اًـرضًمـ ملدمة باًخدرً وشعة الم ، اًـَمي ًل 

خِة ؿلى اًيؼام اًِجينو  ضافة ال وشعة اًخدرً مدرتين في اإ مخدرب خلال ال وشعة ، و ُياك ضـوتة لدى الم مدرب والم كلة اًخواضي اًخفاؿلً تين الم

خِة خِة من اًَِئة اًتي تهدف اإلى اس تمرارًة، و اًخدرً رٍ كلة الخعط اًخدرً ة اًِجين وثعوٍ مخدرتين في هؼم ، و اًخدرً كلة المِام اًتي ٍمكلف بها الم

ة اًِجين مخدرتين، و اًخدرً مدرب ل داء المِام واًوػائف مؽ الم ة الإًىتروني في ثوفير اًوكت والجِد في اًخيلي ، و كلة مراحـة الم كلة اإسِام اًخدرً

ة من وجهة هؼر ؾَية الدراسة لى أ ماهن اًخدرً ة في أ ي زمان ومكان.ًمدِح ، و اإ ة الإًىتروني اإمكاهَة اًخدرً  اًخدرً

 اًخوضَات : [12]

ًََ الدراسة من هخائج ، ثوصي الدراسة تحـظ الملترحات اًخاًَة  مخدرتين تب همَة اس خخدام منها : في ضوء ما ثوضَت اإ ف الم ثـرً

ة اًِجين ؾن اًخـَيم الإًىتروني هحدًي ؾن هؼام اًخـَيم اًخلََدي رسال واس خلام ثـرًف ، و اًخدرً ة اًِجين من اإ مخدرتين تفوائد اًخدرً الم

سر في اًيؼام اًِجين خِة جكل سِولة وٌ َة اس خخدام هؼام اًخدرًة اًِجين ٌَمخدرتين ، و ال وشعة اًخدرً  ً خِة ًخوضَح أ تاحة اًَِئة دورات ثدرً اإ

خِة باًَِئة ر اًـمََة اًخدرً ملدمة باًخ، و ًخعوٍ وشعة الم ؿداد المحخوى اًـَمي ًل  ة اًِجين والذي ًدٌاسة مؽ أ سَوب اًـرضاإ مدرتين ، و درً ًفاد الم اإ

خِة ؿلى اًيؼام اًِجين خِة جمساؿدهم ؿلى تحسين ال وشعة اًخدرً ة اًِجين ، و في دورات ثدرً خِة في هؼم اًخدرً مخدرتين بالمِام اًخدرً حكلَف الم

خِة ة اًِجين في المؤسسات اًخ ، و ًخفـَي اًـمََة اًخدرً خِة.وشر زلافة اًخدرً  ـَيمَة وذلز لما ًدِحَ من مروهة في اًـمََة اًخدرً
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 لدمة الم : اًَ ه ثا

لى اًخحول نحو أ هؼمة في ضوء ما ًواهحَ اًـالم من جسارع   خِة اإ خِة، ثـمد اًـدًد من المؤسسات اًخدرً ًخحسين اًـمََة اًخدرً

خِة،  ة ال نثر فاؿََة ًخحسين اًـمََة اًخدرً ة اًخلََدًة ملِدة ٌَـدًد من اًـلود، اًخدرً ل أ ن اًـدًد من اًخحديات حِر ػَت هؼم اًخدرً اإ

 أ فرزت ؿدم فاؿََتها في اًـدًد من ال وكات.

ة الإًىتروني خِة ًلاؾتماد ؿلى اًخدرً خِة في الاؾتماد لذا اتجِت تـظ المؤسسات اًخدرً ، والذي لم ًفي باًلرض وأ ػِر فجوة ثدرً

ة اًخلََدي. ؿَََ والاس خلياء ؾن  (29:  1997)أ حمد،  اًخدرً

خِة وذلز  ر أ ساًَبها اًخدرً لى ثعوٍ خِة ثوحة ؿلى المؤسسات اًخـَيمَة اٌَجوء اإ ومؽ ثيوع المياهج وثـددُا في ػي الحدازة اًخدرً

خِة في اًـالم الحدًر )خامي،  خِة اًخلََدًة ل (، وأ ضحح42:  0220لمواهحة اًـمََة اًخدرً ة ت اًـمََة اًخدرً ثفي باًلرض من تحسين اًخدرً

خِة. )اًللا ؛ ؿُسى ،   (18:  1974وذلز لما فرضخَ الحدازة من جرمجَات مذعورة يجة الاس خفادة منها في اًـمََة اًخدرً

مخخَط الذي يجمؽ تين  ة الم بي في الاؾتماد ؿلى هؼام اًخدرً خِة في الخروج من ُذا المب زق اًخدرً ت تـظ المؤسسات اًخدرً وحاوً

مخخَط هؼامي ة الم ة.يجمؽ تين كوة ثلديم اًخدرًة اًيؼري واًـملً في  اًخدرًة اًخلََدي، وهؼام اًخدرًة الإًىتروني، واًخدرً  أ ماهن اًخدرً

 (65:  0227)كارٌسون، 

ة اًِجين في المؤسسات اًخـَيمَة في ػي خائحة هورونا حِر تم اًخوخَ ًىثير من الدول وخاضة اًَِئة اًـامة ٌ  َخـَيم وجرز اًخدرً

لات اًخلٌَة واًخشرًة ًِا دو  لى ػِور الحاخة ًرفؽ مس خوى المؤُ ت من خلال الإهترهت ، وأ دى ُذا اًخوخَ اإ ة تدولة اًىوً ر اًخعحَلي واًخدرً

خِة. )ضافي ،  ر اًـمََة اًخدرً  (25:  0202في رفؽ وثعوٍ

ؽ تين ال ساًَة اًخلََدًة والإ  خِة اًخيوً خِةوكان ًزاماً ؿلى المؤسسات اًخدرً سـادة ؛ اًسرظاوي، ) ًىتروهَة في اًـمََة اًخدرً

خِة مثي أ زمة )هوفِد وذلز ًخفادي  (،12:  0222 خِة.19 –ال زمات اًتي ثواخَ اًـمََة اًخدرً  ( اًتي أ ثرت ثشكل هحير ؿلى اًـمََة اًخدرً

خِة والارثلاء  ر اًـمََة اًخدرً ت نحو ثعوٍ ة تدولة اًىوً مخدرتين وفي ضوء مساؾي اًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً بمس خوى الم

مخدرتين نحو  اول اًحاحثان اًخـرف ؿلى أ راء ؾَية من الم ة المزدوج اًِجين وملارهخَيُم ة الإًىتروني فاؿََة اًخدرً ة اًخلََدي واًخدرً  تين اًخدرً

 .ؿبر جرنامج حيمز

 أ همَة الدراسة : اً ثً ثا

لى :  حرحؽ أ همَة الدراسة اإ

م  .1  درتين :الم

ف المدرتين تب همَة  .1.1 ة المزدوج اًِجينثـرً ة هوس َلة ؾوضاً ؾن َ واًـمي ؿلى اىتهاخ اًخدرً  اًخلََدي.اًخدرً

ة المزدوج اًِجين اًخـرف ؿلى هواحي اًلطور واًضـف في  .1.0 َات ًخجيبها ؾيد وضؽ اًخدرً  ً ة و أ ر جساؿد اًخدرً في ثعوٍ

ة خِة باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً  .اًـمََة اًخدرً



-8- 

 

م  .0  خدرتين :الم

فِم تب همَة  .0.1 ة المزدوج اًِجينثـرً  خدرتين.في أ دائهم اًخدرًبي وثلِيمِا تفاؿََة ثطة في مطَحتهم كم  اًخدرً

ة  حثهم .0.0 ة المزدوج اًِجين الذي ٌمسِم في تخعي اًسَحَات باًخدرً ر أ داءهم وتحطََِم الدراسي من خلال اًخدرً ؿلى ثعوٍ

 اًخلََدي.

 أ ُداف الدراسة : ا ًـتار 

لى :   تهدف الدراسة اإ

ة المزدوج اًِجين. -1  اًخـرف ؿلى مدى فاؿََة اًخدرً

 واًًس َج المزدوج اًياتج ؾنهلٌ. اًىشف ؾن اًـلاكة تين الاخذحارات اًوركِة والاخذحارات الإًىتروهَة -0

خِة. -2  اًخـرف ؿلى مزايا وثب زير ُذا اٍنهج اًِجين ؿلى اًـمََة اًخدرً

ة. -4 خِة باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً  اًىشف ؾن ظرق تحسين اًـمََة اًخدرً

 الدراسة جساؤلت : اً سم اخ

ة المزدوج اًِجين ؟ -1  ما مدى فاؿََة اًخدرً

 اًوركِة والاخذحارات الإًىتروهَة واًًس َج المزدوج اًياتج ؾنهلٌ؟ما اًـلاكة تين الاخذحارات  -0

خِة ؟ -2  ما مزايا وثب زير ُذا اٍنهج اًِجين ؿلى اًـمََة اًخدرً

ة ؟ -4 خِة باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً  ما ظرق تحسين اًـمََة اًخدرً

 الدراسات اًساتلة : اً سداس

ت مم  ؾرضتحاول الدراسة    :ذليرات الدراسة ؿلى اًيحو اًخاليالدراسات اًساتلة اًتي ثياوً

ة الإًىتروني تين اًواكؽ ومـاًير الجودة 0202ُدفت دراسة )الحجَلان،    –خلال أ زمة )هوفِد ( ثعحَق مـاًير ثطميم اًخدرً

خحلِق ُذا اًِدف تم اس خخدام المنهج اًوضفي اًخحََلً ًخحََي اًحَانات اًتي تم جمـِا من خلال19 مخدرتين ًِا، وً لى خاهة مدى كدول الم  ( اإ

ذدرب، وتعاكة الملاحؼة ًخلِيم )064اس خخدام اداثين : )اسدداهة تم ثوزًـِا ؿلى ) خِة، وثوضَت هخائج الدراسة أ ن اًبرام15( مم ج ( دورة ثدرً

ملدمة خلال هوفِد  خِة الم مشكلات اًخيؼيمَة واًخيفِذًة واًخلِيمَةلم حمراؾي ثعحَق المـاًير  19 –اًخدرً لى اًـدًد من الم زى ذلز اإ ، وربما ًمـ

مل مس تمر، وضـف ثطميم اًبرامج الم خِة، ُذا بالإضافة اإلى ضـف الدعم اًفني، وكلة اًخلِيم الم دمة مما اهـىس واًخحديات اًتي واجهت اًـمََة اًخدرً

حددة  ة الإًىتروني حسة الخبرات اًوػَفِة والجًس َة، وأ خيراً أ وضت الدراسة تضرورة ثعحَق مـاًير مم مخدرتين ٌَخدرً ؿلى مدى كدول الم

ة الإًىتروني لدعم جمَؽ المؤسسات اًخـَيمَة في تحلِق رساٍتها وأ ُدافِا الاستراثَجَة.   ٌَخدرً

دفت دراسة )المخاش ني،  ة والإنماء المِني 0202 وحامد، وُ ة الإًىتروني بمرانز اًخدرً ( اًخـرف ؿلى مـوكات ثعحَق اًخدرً

ة، واس خخدمت الدراسة المنهج اًوضفي ،  ثسَعية ؾلٌن من وجهة هؼر المدرتين مدرتين ومساؿديهم واخطائي اًخدرً لٌن من الم في سَعية ؾم
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( فلرة موزؿة ؿلى مجالت الدراسة، وتـد اًخحلق من اًطدق واًثحات، تم 26أ داة لدؽ تَانات الدراسة واًتي حىوهت من ) الاسدداهةوكاهت 

ة والإنماء المِني 174ؿلى أ فراد ؾَية الدراسة ، اًتي تمثَت في ) الاسدداهةثعحَق  ة بمرانز اًخدرً مدرتين ومساؿديهم واخطائي اًخدرً ( من الم

لٌن، و  لى ثسَعية ؾم ة ثوضَت هخائج الدراسة اإ ذـَلة بالجاهة أ ن من أ نبر درخات مـوكات ثعحَق اًخدرً ة والإنماء المِني كاهت مم بمرانز اًخدرً

حطائَة تين ثلدٍرات أ فراد اًـَية لمـوكات ثع  حَق المالي واًفني من وجهة هؼر ؾَية الدراسة، نلٌ أ ػِرت الدراسة ؿدم وحود فروق ذات دللة اإ

ة الإًى ة والإنماء المِني ثـزى لمخلير س يوات الخبرة، اًخدرً تضرورة كِام وزارة اًترتَة واًخـَيم باًخًس َق وأ وضت الدراسة تروني بمرانز اًخدرً

ة واًـمي ؿلى زيادة سرؿة اًش حىة، وتخطَص  ضلاح المشكلات اًفٌَة ًش حىة الإهترهت في مرانز اًخدرً مؽ الجِات المـيَة ًلاثطالت باإ

ة الإًىتروني.ميزاهَة كافِة لم ة ٍتمىِنها من ثوفير ال دوات والمس خَزمات المخـَلة تخوػَف اًخدرً   رانز اًخدرً

ت دراسة )حسن،   ة الإًىتروهَة وال سَوب المـرفي من 0202وحاوً ( تحدًد أ ثر اًخفاؿي تين نمط الإبحار الحر بي تُئات اًخدرً

ة اًفـا َمين في كلَة اًترتَة بجامـة اًوادي الجدًد، تحمي اًلموض/ وؿدم تحمله في حنمَة مهارات اًخدرً مـ ل والانخراط في اًخـلم لدى اًعلاب الم

حُذين 62وتمثَت ؾَية الدراسة في ) لى لٍوؾخين تجرً ( ظاًة وظاًحة من ظلاب اًفركة اًثاًثة ثشـحة تَوًوجي جكلَة اًترتَة، وتم ثلس يم اًـَية اإ

ؿلى ظلاب ذوي ال سَوب المـرفي )تحمي اًلموض( ًدرسون جنمط الإبحار الحر، المجموؿة ال ولى  اش تمَت( ظاًة 22كل لٍوؿة ثخىون من )

ًىتروني، وتم ثعحَق والمجموؿة اًثاهَة ظلاب ذوي ال سَوب المـرفي )تحمي اًلموض( ًدرسون جنمط الإبحار ة اإ ، وتم اًخدرٌس ؿبر تُئة ثدرً

ثلس يمِم اإلى لٍوؾخين تياءً ؿلى هدِجة ملِاس ال سَوب المـرفي اإلى لٍوؿة تحمي اًلموض حر الملاًُس الخاضة بال سَوب المـرفي أ ولً ثم تم 

 والمجموؿة ال خرى نمط الابحار الحر مؽ ال سَوب المـرفي ؾيد تحمي اًلموض، وثوضَت اًيخائج ثفوق المجموؿة ال ولى في الاخذحار المـرفي

 ًفـال، ونذلز ملِاس الانخراط في اًخـلم.وتعاكة ملاحؼة ال داء اًـملً لمِارات اًخدرٌس ا

ت دراسة )شـحان،   د في مجال المىذحات والمـَومات باًوظن اًـربي اًتي ثلدم 0202وثياوً ة ؾن تمـ ( اًححر في مٌطات اًخدرً

ملدمة ٌَمِيَين وحِا المـَومات وال رشفة، وثلِيم الخدمة الم ًىتروهَة في مجالت المىذحات وحىٌوً خِة اإ ، واًوكوف ؿلى المزايا واًـَوب،  دورات ثدرً

د وظرق الدؿاًة والإؿلان الخاضة جكل منها ة ؾن تمـ مخعَحات )اًخشرًة ، واًخلٌَة، والمادًة، وال كاديمَة( في مٌطات اًخدرً ، ودراسة الم

حراءات والمـاًير الموصي بها أ ن من أ فضي الإ لدؽ تَانات الدراسة، وثوضَت هخائج الدراسة  الاسدداهةواس خخدمت الدراسة المنهج اًوضفي، و

خِة  حِر لم ثَلى الاُتمام المعَوب، نلٌ وشفت ؾن تـظ هواحي اًلطور في ثلديم ًخيفِذ وؾلد الدورات الإًىتروهَة ودور الميطات اًخدرً

ة  خِة الإًىتروهَة المجاهَة من كدي المدرتين والمخدرتين في مٌطات اًخدرً لى الدورات اًخدرً قَاب اًشق الإؿلامي وال كاديمي ، ُذا بالإضافة اإ

ة الإًىتروني ؿبر مٌطات اًخدرً ر اًخدرً خِة الإًىتروهَة، وأ وضت الدراسة تضرورة تحدًد تـظ المـاًير ًخعوٍ ة الموخَ ًـلد الدورات اًخدرً

د.  ؾن تمـ

دفت دراسة )ؿامر،   ـَمي الموا0202وُ ة الإًىتروني اًدشاركي لإهساب مم د ال ساس َة تـظ المِارات ( محاولة تحدًد أ ثر اًخدرً

دارة اًفطول الافتراضَة من خلال ثوػَف ثعحَلات  خحلِق ُذا اًِدف كامت الدراسة  Microsoft office 365في اإ ، وً

دارة اًفطول  ة اًدشاركي، وظحلت تيود كائمة المِارات اًتي تحلق اندساب أ فراد ؾَية اًححر لمِارات اإ باس خخدام استراثَجَة اًخدرً

خِة ، وتمثَت ؾَية الدراسة في )الافتراضَة بي ٌَمجموؿة اًخجرً ( مـلم ومـَمة من 42، واس خخدمت الدراسة المنهج اًوضفي اًخحََلً واًخجرً
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تمام اًخجرتة، وتعاكة ثلِيم ، واس خخدم ت مـَمي المواد ال ساس َة، وكاهت أ دوات اًلِاس اخذحار تحطَلً ًلِاس الجواهة المـرفِة كدي وتـد اإ

دارة اًفطول الدراسة استرا ة الإًىتروني اًدشاركي اًتي اش تمَت ال ُداف والمحخوى والمِام اًدشارهَة واًخلِيم لإهساب مهارات اإ ثَجَة اًخدرً

وحود اًخـَيمي، وثوضَت هخائج الدراسة اإلى  ADDIEوفلاً ٍنموذج  265الافتراضَة من خلال ثوػَف ثعحَلات مِىروسوفت اوفُس 

حطائَة تين  مما ًـني مذوسعي لٍوؿة اًححر في اًلِاسين اًلدلً واًحـدي ًلاخذحار اًخحطَلً ًطالح اًلِاس اًحـدي، فروق ذات دللة اإ

ة الإًىتروني اًدشاركي خِة تـد احذَازهم اًخدرً مخدرتين داخي المجموؿات اًخدرً وحود ، نلٌ أ ػِرت ارثفاع مس خوى تحطَي ؾَية الدراسة من الم

حطائَاً تين مذوسط أ داء ة الإًىتروني اًدشاركي. فروق دالة اإ دارة اًفطول الافتراضَة ودرخة الثلان في استراثَجَة اًخدرً مدرتين لمِارات اإ  الم

ت دراسة )ؾحداًـاظي،   اًخـرف ؿلى مـدلت ثوػَف ظلاب الإؿلام اًترتوي في اس خخدام اًخعحَلات الذهَة في ( 0202وحاوً

ة، وأ س حاب ثوػَفِم ًِا، ورضد أ هم ُذٍ اًخعحَلات والميطات اس خخداما من كدي ظلاب الاؿلام اًترتوي في اًخـَيم  اًخـَيم واًخدرً

ة، وهَفِة اس خفادة اًعلاب من ُذٍ اًخعحَلات ، وأ هم مجالت ة واًخـلم،  واًخدرً وتمثَت ؾَية اًخوػَف والميطات اًخـَيمَة في عمََتي اًخدرً

( مدحوث من ظلاب وظاًحات اًفركة اًثاًثة واًراتـة تب كسام الاؿلام اًترتوي بجامـة الميطورة وخامـة اًلاُرة، واس خخدمت 222الدراسة في )

لى ؿدم وحود فروق ذات دللة اإحطائَة تين ظلاب لدؽ تَانات الدراسة، وظحلت المنهج اًوضفي، وث الاسدداهةالدراسة  وضَت هخائج الدراسة اإ

ة، وحود  وظاًحات الاؿلام اًترتوي من حِر مذلير المدًية، ومدى ثوػَفِم ٌَِواثف الذهَة والميطات اًخـَيمَة في عمََتي اًخـَيم واًخدرً

 لذهَة والميطات اًخـَيمَة ًطالح الإناث.فروق دالة احطائَة تين الذهور والإناث في ثوػَفِم ًخعحَلات اًِواثف ا

 مطعَحات الدراسة : ا ًـتاس

ة المزدوج اًِجين .1  :  اًخدرً

رف اًخدرًة المزدوج   اًِجين ؿلى المزج تين هؼام اًخـلم وجًها ًوخَ، واًخـلم ؿبر الإهترهت، وحرى اؾتمادٍ ؿلى هعاق واسؽ ؿبر ًمـ

لى أ هَ "اٍنموذج اًخلََد مؽ اإشارة تـظ اًـَلٌء في ياًخـَيم الجامـ الميطوري، . )الجدًد ٌَخـلم" يالجدًد ٌَخـَيم" أ و "اًوضؽ اًعحَـ يالخارج اإ

0201  :8) 

ة اًخلََدي : .0  اًخدرً

مخدرتين بالمـرفة والمِارات في مجال مـين ،  ة اًخلََدي تب هَ لٍوؿة من ال ساًَة اًتي ًممىن من خلاًِا حزوًد الم رف اًخدرً وما  ًمـ

خِة. )  (284:  0218ضالح، ٌمسِم في زيادة نفاءتهم وفاؿََتهم اًخدرً

ة الإًىتروني : .2  اًخدرً

ة الإًىتروني تب هَ : "  رف اًخدرً مخدرب ًمـ ممىن الم تزامن، وً تزامن أ و كير مم ة ًتم من خلال الإهترهت ثشكل مم من اس خلدال ثدرً

خِة ر مهاراثَ اًخدرً  (205:  0202)الحجَلان ،  ".المـرفة بهدف ثعوٍ
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 الإظار اًيؼري : اًٌ م ثا

 اًخدرًة المزدوج اًِجين :  .1

ة المزدوجـد ًم   مخدرتيناًِجين نموذخًا ثـَيمًَا يُضر فَِ تـظ  اًخدرً م  َةمحاضرة أ و هدوة شخط  الم ًَا من كالم ـخاد، تُنما ًيضم أ خرون فـَ

م لذلز ًلوم ، المنزل مخدرتينتخـَيم  خدرتونالم ًَا في هفس اًوكت باس خخدام أ دوات مثي ؾن تم  الم ، حٌحًا  Zoomأو  Teamsـد وشخط

لى حٌة مؽ لٍوؿة كاملة من ال دوات اًرقمَة،  د ًخلديم خَسات  المدرتونكد ًـمي و اإ خدرتين أ ًضًا ؾن تمـ  .في اًفطي الدراسي وؿبر الإهترهتٌَمم

(Ruser, 2023 : 233) 

 مثي تـد، ؾن أ و الإهترهت خارج اًخدرًة مٌاهج مؽ ًوخَ وجهاً  اًخلََدي اًخدرًة تين الدؽ ًتم ؾيدما اًِجين اًخدرًة يُدثو 

ة بي اًخدرً د ؾن الدورات وثلديم اًخجرً ة استراثَجَات من اًطحَحة اًترهَحة اس خخدام ُو اًِدف. تمـ  مؽ جىفاءة المحخوى ًخدرٌس اًخدرً

ة احذَاخات ثَحَة في الاس تمرار ة استراثَجَات تهدف. ٌَمخدرتين اًخدرً لى الإضافِة اًخدرً ة حكملة اإ  من تدلً  ًوخَ وجهاً  اًخلََدي اًخدرً

ذا. اسددداله ة لمدرب يمىن ، المثال سخِي ؿلى ، ال س حوع في ًومين يجتمؽ اًفطي كان اإ  في محاضرة لإًلاء واحد ًوم تحدًد المخخَط اًخدرً

 (Baig, et al., 2023 : 144) .الإهترهت ؿبر مهمة أ و عملً لمـمي وال خر اًفطي

ة أ دوات ؿلى ال مثلة تـظ ًلً فيماو   :المخخَط اًخدرً

 .اًفِدًو مؤتمرات -أ   

دارة أ هؼمة -ب  ة. اإ  اًخدرً

 .الإهترهت ؿبر المِام -ج 

 .الإهترهت ؿلى المياكشة ًوحات -د 

 .مس حلًا مسجي باًفِدًو ثدرًة -ه 

ة المخخَط و .1.1 ة اًفرق تين اًخدرً م  اًخدرً  ؟ دمجالم

ة يجمؽ م  اًخدرً ة تين دمجالم ة ٌس خخدم. الإهترهت ؿبر اًخدرًةو  بالإهترهت اثطال دون اًخدرً  اًخدرًة ؾىس ؿلى المدمج اًخدرً

ة ، المخخَط ح ًخكملة الإهترهت ؿبر اًخدرً مخدرتين ٌشارك المدمج، اًخدرًة في. اسددداًِا من تدلً  ًوخَ وجهاً  المحاشرة اتاًخدرً  الإهترهت ؿبر الم

مخدرتين مؽ واًخواضي ال س ئلة وظرح المِام لإنلٌل د ؾن واًخواضي ال خرٍن الم  اًخدرًة لمدرب يمىن ، أ ؿلاٍ المثال باس خخدام. مـَميهم مؽ تمـ

ة خدولة المدمج ظ اًَومين كلا في ًوخَ وجًها اًخدرً مخدرتين وثفوً  .الدراسي اًفطي وكت خارج الإهترهت ؿبر مٌخدى مًشور ًىذاتة الم

(Marrero, et al., 2023 : 342) 
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ة ملاتي اًِجيناًخدرًة  .1.0  : المدمج اًخدرً

ة اس خخدام ًتم ما كاًحًا ل ، باًخحادل والمخخَط المخخَط اًخدرً ة ٍرنز. الزيين تين فركاً ُياك أ ن اإ  ؿلى ال ول الملام في المدمج اًخدرً

ة تين الدؽ ةو  تـد ؾن اًخدرً ة ٍرنز تُنما ، اًلِاسي اًخدرً  ، أ فضي ثشكل المادة ًخـَيم مذاحة ثـَيمَة منهجَة أ ي اس خخدام ؿلى المخخَط اًخدرً

ةو  تـد ؾن اًخدرًة من مدساو   مزيج ؿلى ًؤند المدمج اًخدرًةو . بالإهترهت اثطال دون أ و الإهترهت ؿبر سواء  ًؤند تُنما ، اًخلََدي اًخدرً

ة ة ؿلى المخخَط اًخدرً ة أ و الإهترهت ؿبر اًخدرً  (Fontdevila, et al., 2023 : 178) .اًخلََدي كير اًخدرً

ة فوائد .1.2  : اًِجين المزدوج اًخدرً

ة اخذلاف من اًرغم ؿلى ة من مزيًجا كلاُلٌ ٌس خخدم ، ظفِفًا اخذلافاً اًِجينو  المخخَط اًخدرً ةو  اًشخصي اًخدرً  ؿبر اًخدرً

مخدرتين مذعَحات ًخَحَة الإهترهت ين الم ح تخطَص فرضةو . المشلوً ذدرب ًكل اًفردًة الاحذَاخات ًخَحَة اتاًخدرً ة ثًس َلات كوة هي مم  ،اًخدرً

ة نماذج حىون أ ن يمىنو  لى اًـودة يخخارون الذٍن ٌَحاًلين خاص ثشكل مٌاس حة والمخخَط اًِجين اًخدرً  .شِاداتهم لإنلٌل اًكلَة اإ

 :اًِجين  اًخدرًة أ ساًَة ثخضمنها فوائد .1.4

ة اًِجين في اًخالي :   (Wiemann, 2021 : 334)ثخَخص فوائد اًخدرً

مخدرتين يُطي .1.4.1 ذـة ؿلى الم ة ؿبر مم لى حٌحًا الإهترهت اًخدرً  باًًس حة خاضةاًفطي  داخي الجَسات اهخؼام مؽ حٌة اإ

ة ثًس َلات تمىنّهم اًـامَين، ٌَمخدرتين  مٌاكشة يمىن. ما حد اإلى ال كي ؿلى ، الخاضة ثسرؾتهم الدراسة من ُذٍ اًخدرً

ًَا ال خرى الموضوؿات جشجَؽ يمىن تُنما ، اًخلََدًة الدراسي اًفطي تُئة في اًـمََة أ و ثـلِدًا ال نثر الموضوؿات  من رقم

 .واًِجَية المخخَعة اًنماذج خلال

مخدرتين تـظ ًؤدي .1.4.0 ة باس خخدام أ فضي أ داءً  الم مخدرتين يهتمو  اًِجين اًخدرً  والدراسات المزدحمة حِاتهم تين بالموازهة الم

لة ىن اًكلَة، في باًيجاح لهم جسمح تعرً ة نماذج ـززثم  كد الحالت، تـظ في وً خدرتينأ ؿلى ٌ  أ داء المدمج اًخدرً  وفلاً َمم

ة ٌساؿد أ ن يمىنو  الحدًثة، ٌلدراسات مخدرتين اًِجينو  المخخَط اًخدرً  أ ن من اًرغم ؿلى، و درخاتهم تحسين ؿلى الم

مخدرتين ئم من ُامشي ثشكل أ فضي أ داءً  حللوا الإهترهت ؿبر اًفطول في الم  أ ن اإل ، ًوخَ وجًها ًدرسون الذٍن أ وً

مخدرتين ة جرامج في الم ة وزارة أ حرثَ أ خر لس خعلاع وفلاً ، ال خرٍن جمَؽ ؿلى اٍنهاًة في ثفوكوا المخخَط اًخدرً  اًخدرً

زى و . ال مرٍىِة  خلال من أ ًضًا. ثـَموٍ ما ثذهر ؿلى اًياس ساؿدٌم  مذيوؿة تعرق ال ش َاء ثلديم أ ن ُو ذلز في اًسخةًمـ

ة نماذج في اًخلٌَات دمج  .اًخدرً

مخدرتين ًخفاؿي .1.4.2 حراء ٍىون ما لاًحًاف ًوخَ وجًها هموزملاءالمدرتين  مؽ الم  ؿبر تيجاح الثطال من أ سِي شخطَة اثطالت اإ

خِة الدورة مىونات جسمحو . الإهترهت  الدراس َة اًفطول أ زياء زملائهم أ و أ ساثذتهم مؽ باًخفاؿي ٌَمخدرتين ًوخَ وجًها اًخدرً

مخدرتين ٍىون ؾيدما ٌَلاًة مفِدة حىون أ ن يمىن واًتي ، ال س ئلة ظرح أ و حراء أ و مهمة لإنهاء أ مرهم من عجلة في الم  اإ

 .اخذحار
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ة ؿلى مَىِة الممخدرتين يمخلس .1.4.4 م  اس خللاًَة زيادةفي  بهم الخاص اًخدرً ة نماذج في أ خرى ميزة هيو خدربالم  المخخَعة اًخدرً

ةو  اًخلََدًة اًفطول تين الدؽ اإنف. والمخكاملة مخدرتين س ََِم الإهترهت ؿبر المرن اًخدرً  الخاضة أ ُدافِم ًخحدًد حلاً الم

لى اًلدرات ُذٍ من اًـدًد هلي يمىنو . الخاضة فرضِم واندشاف ثلدمهم ورسم  .اًـمي مكان اإ

ة .1.4.5  اإلى ًؤدي مما الحوارات، ؿلى باًس َعرة اهفذاحًا ال نثر ٌَمخدرتين أ ًضًا اًشخطَة اًفطول جسمححِر  مٌطف اًخدرً

 اًشخصي، المس خوى ؿلى حزمًا ال شخاص أ نثر ًُسوا الذٍن ٌَمخدرتين باًًس حة. المياكشات في أ كي هؼر وجهات مشارنة

ذا كاهت خِة الدورات ثوفر ال ولى، ًلتهم ًُست الإنجَيًزة اٌَلة فـلى سخِي المثال اإ  ًدشىِي اًفرضة لهم الإهترهت ؿبر اًخدرً

خابات لى بالإضافة. فيها والمساهمة مدروسة اإ مخدرتينف ذلز، اإ  اضعرابات أ و حسدًة ضـوبات من ـاهونًم  الذٍن الم

لى ويُخاحون مخدرتين أ و الدراسي، اًفطي تُئة في اسدِـابها ًطـة خاضة ـداتمم  اإ  ظَف اضعراب من ًـاهون الذٍن الم

م  اًخوحد ة ًوفر. والإًِاء ٌَضوضاء ـرضينالم مخدرتين ُؤلء ًكل والمخخَط المخخَط اًخدرً ة فرص الم  ؿالم في ٌَخفوق مدساوً

 .اًفردًة الاحذَاخات مؽ اًخىِف في وأ سِي وهؼافة ُدوءًا أ نثر تعحَـخَ ٍىون الإهترهت ؿبر

 : المـوكات اًتي ثواخَ اًخدرًة المزدوج اًِجين  .0

وحِة اًخحخَة اًحًِة .0.1  :  اًخىٌوً

ة أ ن ُو جروزًا ال نثر اًـَة  ٍىون ًكي. الإهترهت ؿبر اًخدرًة خبرات ًخوفير اًخلٌَات ؿلى كاًحًا ًـتمدان والمخخَط المخخَط اًخدرً

يجابي ثب زير الإهترهت ؿبر وال ضول اًرقمَة ٌَميطات وحِة المشاكل حىون أ ن يمىن. ومحدزة الاس خخدام وسِلة موزوكة حىون أ ن يجة ، اإ  اًخىٌوً

. الجَدة اًفٌَة والمساؿدة اًـالي اًخوافر ًضلٌن خعوات وضؽ بمكان ال همَة من لذلز ، رئُس َة ؾلدة ، فـََة أ و مذطورة كاهت سواء ، ًل ساثذة

ة أ ساسي هؼام اإلى الاهخلال ؾيد. المخـددة ٌَوسائط الجودة وؿاًَة مدسلة ثـَيمَة تجرتة Z الجَي ظلاب ًعَة  ،المدمج أ و المخخَط ٌَخدرً

 (Pilz, et al., 2021 : 542) :مراؿاتها يجة اًتي المِمة المشكلات تـظ ُياك

 الجامـي؟ الحرم خارج من المرور حرنة في اهفجار مؽ اًش حىة سدذـامي ُي -أ   

لة ُياك ُي -ب  ا ٌَـمي ٌَمخدرتين حِدة ظرً ًـ  الإهترهت؟ ؿبر م

 والدرخات؟ اًواحدات مؽ اًخـامي ًل ساثذة يمىن هَف -ج 

 اًفِدًو؟ مؤتمرات خِارات هي ما -د 

 ثساظة؟ أ نثر اًخجرتة لجـي المخاحة الدمج عمََات ما -ه 

مخدرتين تَانات ًخب مين تَ مـمول هؼام ُياك ُي -و   الدراس َة؟ والمواد الم

 : الدورة ثطميم .0.0

ة ًطَح ما أ ن ال ساثذة ًدرك أ ن يجة ة ًطَح ل اًشخصي ٌَخدرً  الحاًَة الدورات أ ن افتراض ًًدلي ل. الإهترهت ؿبر ٌَخدرً

مخدرتين سَوك تحََي المِم من. الإهترهت ؿبر ٌَدسَيم خاُزة لى يُخاحون ما وتحدًد ، الم  ُذٍ واس خخدام ، الدورة محخوى ومراحـة ، ثذهرٍ اإ
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ة اًكاملة اًفوائد تحلِق سُتم. المدمج اًخدرًة نهج لإوشاء المـَومات  ثشكل ثدمج اًتي المؤسسات خلال من والمخخَط اًِجين ٌَخدرً

ة استراثَجي  .الإهترهت وؿبر اًخلََدي اًخدرً

ة .2  : ال زمات مؽ والمخخَط اًِجين اًخدرً

ةزادت شـحَة  ا أ زمة اًِجين  اًخدرً  اًسرًؽ الاس خخدام ٌس تمر أ ن يمىن ِي، ف COVID-19أ زياء ال زمات وكاهت أ نثُر

ة ة أ ن ؿلى الخبراء ًخفق ، الإهترهت ؿبر ٌَخدرً ة في الاهدماج في سُس تمر الإهترهت ؿبر اًخدرً  ثلوم أ ن تـد ال ن س يما ل ، اًـالي اًخدرً

خ المؤسسات  من اًـدًد وشاء ٍىون أ ن مىنًم و . وتحسُنها اًنماذج ُذٍ تخجرتةِة اًخدرً ًَا ُجين نموذج اإ وشاء مثي تمامًا مرض  ومؽ. خدًد جرنامج اإ

ة مٌاهج ثلدم ذلز، وحِة المشكلات من ؿددًا الإهترهت ؿبر اًخدرً  ,.Zhaksylykovna, et al). الاس خخدام وكاتََة اًخىٌوً

2022 : 785) 

 اًخدرًة اًخلََدي : .4

ة اًخلََدًة نجاحها ًس يوات ؿدًدة  المؤسسات ُذٍ اًخلٌَات مفِدة وجس خخدم من كدي اًـدًد من ، و أ زحدت ظرق اًخدرً

خ   خدرتين.فِدة ٌَمم لإحراء ُذٍ ال ساًَة وحـي ال دوات مم اًخدرًة ذخططين في ذخططين ذوي خبرة ومم ثخعَة ُذٍ اًخلٌَات مم ِة، و اًخدرً

ة اًخلََدًة .4.1  : أ ساًَة اًخدرً

ة اًخلََدًةُيم  ، وجشمي ُذٍ ظرق اًـرض واًخدرًة اًـملً وأ ساًَة تياء المجموؿة، اك زلاث فئات رئُس َة من أ ساًَة اًخدرً

دربوباًخالي يخخار  ،، حِر ًكل منها مزاياُا وؾَوبهاخخَفةن مٌاهج مم أ و مكان عمي مـين ممؤسسة ثـَيمَة جس خفِد أ ي  تعحَـة الحالو   كل مم

مخاحة و الموارد  ة الحرخة.الم ة اؾتمادًا ؿلى أ فضي اًس حي اًتي ثَبي احذَاخات اًخدرً  ال ساًَة اًخلََدًة ٌَخدرً

(Wasserman, et al., 2019 : 211) 

ة ؿلى اًـروض اًخلديمَة. فالمخدرتون  ثخىون المـَومات من الحلائق واًـمََة و هم مذَلون سَحَون ٌَمـَومات في ظرق اًخدرً

ٌس خخدم المدرب اًكللٌت الميعوكة ، و جشمي ظرق اًـرض اًرئُس َة المحاضرات واًخلٌَات اًسمـَة واًحصرًةو  ،وأ ساًَة حي المشكلات

حدى ظرق المحاضراتعمََة اًخـلم ، و ٌَخواضي في ظرق المحاضرة لى المخدرتين. ،هي اإ  (Seda, 2016 : 525) ُذا من المدرب اإ

م  لًا. فِيي فـالة ؾيد اًخـامي مؽ ؿدد هحير من الم يمىن أ ن حىون المحاضرات و خدرتين. ظرق المحاضرة أ كي حكلفة ول جس خلرق وكذاً ظوً

خدرتين ل نها ثـتمد ؿلى اً في شكل ؾروض ثلديمَة  ملاظؽ اًفِدًو ، و جشمي ال شكال اًرئُس َة ٌَخـَيمات اًسمـَة واًحصرًة و ، اؾيالدخدرٌس ٌَمم

حثـمي ُذٍ و واًشرائح واًيفلات اًـامة.  مخدرتين، ات ؿلى تحسين مهارات اًخدرً حراء الملاتلات ومهارات الثطال وثوضَح هَفِة الم ومهارات اإ

 اثحاع الإحراءات.

ة أ زياء اًـمي ، و ؿلى المشارنة في عمََة اًخـلم المخدربشجؽ ال ساًَة اًـمََة جم و  ال شكال اًرئُس َة ٌَعرق اًـمََة هي اًخدرً

ة أ زياء المخدرتون ًخـلم ، و ونمذخة اًسَوك وأ ًـاب ال ؾلٌل ودراسات الحالة والمحاكاة من خلال مراكدة زملائهم ًؤدون واحداتهم في اًخدرً

ملٌرسة  (Shernoff, et al., 2020 : 721) .الم
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ة المِنيو  ة الم ، و جشمي ُذٍ اًبرامج اًخـلم الذاتي واًخدرً ة أ مرًا حِويًا في ثدرً  درتينالمالجدد وثـَيم  خدرتينثـخبر ال ساًَة اًَدوً

حات الم  حراء اًخدرً ين الذٍن تمت  يندرتشترنة تين ال كسام وثوحَِ المذوي الخبرة ؿلى اًخلٌَات الجدًدة. جساؿد ُذٍ ال ساًَة أ ًضًا في اإ الميلوً

 حركِتهم.

ًَا مدرتين، ٍىون في اًخـلم الموخَ ذاث م و مسؤوًين ؾن جمَؽ حواهة اًخـلم.  الم خـلم المخدرتون وفلاً ًلوم الم ر المحخوى مدىرًا وً درب تخعوٍ

مخدرتينًب تي المدرتون فلط ٌَرد ؿلى ال س ئلة أ و ًخلِيم و ًسرؾتهم الخاضة.  لة مُذٍ ثفِد و . الم م ؿد ؽاًعرً  .درتين والمواد المدسلةد أ كي من الم

(Shernoff, et al., 2020 : 721) 

مخدرتين يُطيو  دٌاسة ، أ دائهم حول ملاحؼات ؿلى الم مخدرتين وتحولت اًزمٌَة الجداول مؽ اٍنهج وً  أ ن يجة ، ذلز ومؽ. الم

االممخدرتين  يمخلس ًـ رياً  داف س خلرق مكلف اٍنهج ُذاو  ،بمفردهم اًخـلم ؿلى كادرٍن ًَىوهوا حوُ لا وكذا وٌ  .ظوً

 تدفؽالمؤسسات  تـظ ثلومو . اًـمي أ زياء واًخـلم الدراسي اًفطي من كل في اًـمي دراسة ؿلى ثدرًبي منهج هي اًطياؾَة اًخَمذةو 

مخدرتين  أ حور ة فترة اىتهاء تـد بهم وتحخفغ ، اًخـلم أ زياءالم  من ال خر اًشكل. كامي تدوام ٌَـمي ضلٌن ًوخد ل ، ذلز ومؽ. المِني اًخدرً

ة  .اًيخائج من اًـمي في س َفـَوهَ ما المخدرتين كرارات ثمؼِرو . ٌَحَاة حلِلِاً تمثَلًا  تمثي اًتي المحاكاة ُو اًـملً اًخدرً

(Dodd, et al., 2013 : 255) 

لة ُذٍو  هخاج ومهارات اًخدرٌس عمََة في فـالة اًعرً ة اًشخطَة المِارات ثـَيم في ٌساؿد أ هَ نلٌ. الإ  ال خرى ال شكالو . والإدارً

ـة ال ؾلٌل وأ ًـاب الحالة دراسات هي اًـملً اًخدرًة من  .المخوكـة اًخـلم هخائج ؿلى تياءً  اٍنهج المدرتون يخخارو  ،اًسَوك ونمذخة ال دوار وً

(Seda, 2016 : 525) 

ة أ ساًَة من اًثاًثة اًفئةو  لة ُذٍ ثـمي. المجموؿة تياء أ ساًَة هي اًخلََدًة اًخدرً ق فـاًَة تحسين ؿلى اًعرً . المجموؿة أ و اًفرً

ذا مخدرتين  مشارنة ٌس خَزم وُ ة وتياء اًشخطَة، الدًيامِىِات وفِم وال فكار، ٌَخبراتالم  اًشخطَة واًلوة اًضـف هلاط وثـلم المجموؿة، ُوً

 : Wasserman, et al., 2019) .اًخجرًبي اًخـلم جشجؽ ال ساًَة ُذٍ، و بال خرٍن الخاضة ثلس اإلى بالإضافة

211) 

ة اًـملً اًخـلم هي المجموؿة تياء ل ساًَة اًرئُس َة ال شكالو  ق وثدرً ر في فـالة ال ساًَة، و الملامرة وثـلم اًفرً  مهارات ثعوٍ

دارة المخاظر، ُذٍ وجشمي الداؿين اًـمي  .والموكف والمـرفة اًسَوك من اًفرًق أ داء ًخىون، و الذاتي واًوؾي المشكلات وحي اًصراع، واإ

(Zhaksylykovna, et al., 2022 : 785) 

ؾعاء الإحرائي اًخـلم ٌس خَزمو   ومحاس حة عمي بخعة والاًتزام بحَِا، لهم واًسلٌح اًفرق، أ و اًـمي لمجموؿات حلِلِة مشكلة اإ

م  ر هَفِة اًـمََة المشاكل جشمي. الخعة ثيفِذ ؿلى خدرتينالم زالة ؿالمَين، كادة ثعوٍ  أ فضي ثشكل والاس خفادة وعملائها، اًشرنة تين الحواحز واإ

وحِا من  (Pilz, et al., 2021 : 542) .ال ؾلٌل ثلَير وهَفِة اًخىٌوً
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ة هلي ًدسَِي اًخـلم ظرق الاؾخحار في ًب خذ أ ن أ ًضًاتخطص  ؿلى يجةو   حكلفة ثلِيم المدرب ؿلى يجةو . واًخـلم اًخدرً

لة كل اس خخدام لة فـاًَة مدى في واًيؼر ، ظرً ة ظرً  .اًخدرً

 : أ نثر ظرق اًخدرًة اًخلََدًة فـاًَة .4.0
ة اًـملً : .4.0.1  اًخدرً

ن ة ُو فاؿََة ال نثر اًخدرًبي اٍنهج اإ ة أ شكال من شكل ُذاو  ،اًـملً اًخدرً مخدرتين  أ ن ُو واًسخة. اًـملً اًخدرً  ًخـَمونالم

لة ُذٍ جسمح. حلِلِة واحدات ثيفِذ أ و مراكدة خلال من  ,Wiemann) .اًواحة ل داء اًطلة ذات الخبرة باندسابٌَمخدرتين  اًعرً

2021 : 334) 

لة جس خخدمو  ة ونخُدات اًخلدم ثلارٍر اًعرً  دائماً خاُزون المدرتونو . الدروس وخعط المراحـة وكوائم الإحراءات ونخُدات اًخدرً

ة ُذاو . أ س ئلة أ ي ؿلى ٌَرد ة هخائج تحلِق في فـال اًخدرً ةو . اًخدرً ر في مهم اًخدرً  .مٌخجة ؿاملة كوة ثعوٍ

 اًـروض اًخلديمَة : .4.0.0

ة ظرق أ نثرمن   الميعوكة، اًكللٌت باس خخدام ًخواضَون المدرتين ل ن وذلز ،اًخلديمَة اًـروض ظرق هي فاؿََة اًخلََدًة اًخدرً

ة نهج ُو اًخواضيو  ،ٌَمِارات عمََة ملدمة ثوخد ول  .اًـمََة ُذٍ من اًلََي سوىالمخدرتون  ٍىسة ول اًوحِد، اًخدرً

(Fontdevila, et al., 2023 : 178) 

لة رض ّـثم  أ ن يجةو  ة ظرً مدرتين اًفـالة اًخدرً ون ل نهم ُذا، و المـَار بهذا ثفي ل اًخلديمَة واًـروض الحلِلِة، اًـمي ًحُئة الم  هؼرً

لة أ فضي هي الملٌرسة. نهجِم في ٌَلاًة ة  أ ُداف ًخحلِق ظرً  .المخوكـةاًخدرً

ة اًخلََدًة : .4.2  سَحَات ظرق اًخدرً

ة اًخلََدًة منها :  ياك اًـدًد من اًسَحَات ًعرق اًخدرً  (Marrero, et al., 2023 : 342) مُ

ة في اًفطول الدراس َة رثُة -أ    مرة اًخشرًة المـَومات المىدسة في خَسة واحدة أ نثر من أ ن ًخـامي مـِا الدماغ ، و اًخدرً

 .ٌَمـَومات الاسددلاءالمخدرب من ـاني لذلز ًم  هدِجة، و واحدة

ة في اًفطول الدراس َة  -ب   .(19-خطوضاً أ زياء ال زمات مثي أ زمة )هوفِد خدرتينٌَمم كد ٍىون من اًطـة خدولة اًخدرً

ة في اًفطي الدراسي خبرة عمََة ثخضمن المـدات واًـمََات والمواد اًتي ٌس خخدمها  -ج  مخدرتين ل ًوفر اًخدرً في باًفـي الم

مس خلدََة  . وباًخالي فاإن اًخـلم الملدم كير كاف  تدكة.وػائفِم الم

ة في اًفطي الدراسي، فِو ؾحارة ؾن ثفاؿي حلٌؾي، ول ًَبي مم  -د  خدرتينشكلات اًخـلم اًفردًة ل ًتم تخطَص اًخدرً  .ٌَمم

ة اًفطي الدراسي في أ ي وكت ٍرقة فَِ ل ًم  -ه  مخدربمىن الحطول ؿلى ثدرً ة اًِجين، ؿلى ؾىس الم  .اًخدرً
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ة اًِجين. -و   حكاًَفَ مرثفـة ملارهة باًخدرً

ة اًخلََدًة : .4.4 يجاتَات ظرق اًخدرً  اإ

ة اًخلََدًة منها : ياك اًـدًد من الإيجاتَات ًعرق اًخدرً  (Baig, et al., 2023 : 144) مُ

ة ًتم ما ؿادة -أ    ادئة مٌؼمة تُئة في الدراس َة اًفطول في اًخدرً ة ضلوط فاإن وباًخالي ، وُ  .كائحة اًخدرً

ة" الإوساني" الجاهة -ب  ًََ اًخحدث يمىنهم شخص ، شخص كدي منالمخدرتين  ثـَيم ًتم. موحود ٌَخدرً  ال س ئلة وظرح اإ

ة في مفلود ُو ما ؿلى والاظلاع  .اًخـلم من الإوساني الجاهة ُذا أ همَة من اًخلََي ًتم ما كاًحًا. اًِجين اًخدرً

ة ًـد ، ال خيرة اًيلعة قرار ؿلى -ج  ًَا ثفاؿلًا  الدراس َة اًفطول في اًخدرً  اًخواضي ويمىنهم زملائهم مؽالمخدرتين . حلٌؾ

 .اًخـلم ـززًم  ُذا، و اًحـظ تـضِم من واًخـلم المـَومات ومشارنة

لِمّ  ل -د  لِمّ  تي ، فحسة جىفاءة اًفرد عمي ل داء المعَوتة المِارات الدراسي اًفطي في اًخدرًة ًمـ  ، الاحتراف أ ًضًا ًمـ

هخاحِة ة اًِجين  يمىن ل، وواًخـاون ، والإ  .ذلز ثوفيرٌَخدرً

 اًخدرًة الإًىتروني : .5

 ما ُو اًخدرًة الإًىتروني ؟ .5.1

ة الإًىتروني حات ثلديم ُو اًخدرً ة اًخدرً ة أ ن من اًرغم ؿلى. اًرقمَة الموارد خلال من واًخدرً  ؿلى ًـتمد الإًىتروني اًخدرً

، بالإهترهت المخطلة المحمولة اًِواثف وحتى اٌَوحِة وال جهزة اًكمحَوحر أ جهزة مثي الإًىتروهَة ال جهزة خلال من ثوفيٍر ًتم أ هَ اإل ، اًرسمي اًخـلم

 اًخدرًة ـدًم  ، ال ساس في، ووخدت اإن ، كََلة كِود وحود مؽ ، مكان أ ي وفي وكت أ ي في اًخـلم المس خخدمين ؿلى اًسِي من يجـي ُذاو 

حًا الإًىتروني  : Ruser, 2023) .أ خر رقمي جهاز أ ي أ و كحَوحر جهاز خلال من الإهترهت ؿبر ثلديمَ ًتم ثـَيماً أ و ثـَمًا أ و ثدرً

233) 

 : تاريخ اًخـلم الإًىتروني .5.0

ًَوت ماٌسي  ةمطعَح " اتخىر اإ و ما يمثي المرة ال ولى اًتي ًتم فيها  1999الإًىتروني" في ؿام  اًخدرً اس خخدام ُذٍ اًـحارة ، وُ

ةفي اًس يوات اًتي ثَت ذلز ، اهخلَت سمـة ، وثشكل احترافي لى كوة اًخدرً ًىن ما هي اًـوامي اًتي سَِت اًخـلم ، و الإًىتروني من كوة اإ

ة اًَوم؟ لة ال نثر ش َوؿاً ًخلديم اًخدرً ة ًفِد هَف ًفِم تـظ ُذٍ اًـوامي جشمي الإًىتروني ًَطحح اًعرً  المؤسسات نيالإًىترو اًخدرً

 (Baig, et al., 2023 : 144) ، وجشمي : أ فضي ثشكل اًَوم

م  وال كراص المعحوؿة اًىذَحات ؿلى اًىثيرون اؾتمد : الإهترهت ػِور كدي - الإهترهت -أ    ا دمجةالم  اًخلَِدًة ال ساًَة من وكيُر

ة ة ٌَخدرً م  ؾن باًخخلً ٌَميؼلٌت الإهترهت ػِور سمح، و واًخدرً  اًخدرًة مروهة من والاس خفادة اًحـد أ حادًة لٌرساتالم

 .الإًىتروني
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ر -ب   واًطوت اًفِدًو وملاظؽ اًطور مثي ؾياصر دمج ؿلى اًلدرة أ زحدت ، الإًىتروني اًخـلم ثلدم مؽ : المخـددة اًوسائط ثعوٍ

لة أ نها واًرسومات  اًخلََدي. باًخـلم ملارهة ينالمخدرت ثفاؿي ؿلى ٌَحفاظ موزوكِة أ نثر ظرً

 ، اًَوم دولر 5222 من ًلرب ما ثـادل IBM شرنة من كحَوحر أ ول حكلفة أ ن اإلى باًيؼر : اًخكلفة مُسورة رقمَة أ جهزة -ج 

ة شـحَة أ ن المفِوم فمن  نمو هحير ثشكل المخيلي اًخـلم سِيّ نلٌ ،اًرقمَة ال جهزة أ سـار ارثفاع مؽ ارثفـت كد الإًىتروني اًخدرً

ة  الإًىتروني. اًخدرً

دارة أ هؼمة -د  دارة أ هؼمة أ ضححت : حِدًا المحًِة اًخـلم اإ ًَا المثخذة ال هؼمة من ثًذلي حِر ثـلِدًا، أ نثر( LMS) اًخـلم اإ  اإلى محَ

ة أ شكال من اًـدًد ًخيفِذ متزاًد ثشكل تخعحَلِا الميؼلٌت ثلوم حِر ، اًسحاتة ؿلى اًلائمة ال هؼمة  اًـدًد ُياك، و اًخدرً

 ًخحلِق تحخاخَ الذي والدعم اًوػائف لديها أ ن من ثب ند ال كي ؿلى ؛ LMS اخذَار ؾيد مراؿاتها يجة اًتي ال ش َاء من

مخدرتين وأ ُداف أ ُدافم  .الم

ة الإًىتروني : .5.2  هَفِة ثلديم اًخدرً

فتـد أ ن حددت الدراسة فيما س حق   ة  وتاريخ ثـرً ن فىرة أ فضي  الإًىتروني،اًخدرً  ثعحَق ًـد، و ماَُخَ ؾنمما أ سِم في حىوٍ

ة  خ المؤسسات  في الإًىترونياًخدرً سِي مفِدًاِة اًخدرً ة ظرق من ؿدد ُياكو  ،تَ اًلِام وٌ ؿلى  اس خخدامها يمىٌم اًتي الإًىتروني اًخدرً

 (Marrero, et al., 2023 : 342) اًيحو اًخالي :

  LMS باس خخدام .5.2.1

دارة هؼام  ة ًخلديم ٌس خخدم جرمجي ثعحَق ُو( LMS) اًخـلم اإ حزوًد  خلال من LMS ًخجاوز. الإهترهت ؿبر اًخدرً

 اًحداًة، في شاكاً أ مرًا LMS اخذَار ٍىون كد، و مثالي ثشكل الإًىتروني اًخـلم استراثَجَة ًخيفِذ يُخاخَ الذي والدعم بالميزات المخدرب

ىن خِة الاحذَاخات تحََي وً  LMS من مخخَفة أ هواع ؿدة ُياك، و هحير ثشكل اًححر هعاق ًضَق أ ن يجة خعَحات،الم  وتحدًد اًخدرً

لى المسدٌدة مثي تُنها، من الاخذَار يمىٌم  اإلى المسدٌدة LMS أ ضححت، و اًخثخِت ؿلى واًلائمة واًخجارًة المطدر والمفذوحة اًسحاتة اإ

ة الافتراضي الإؿداد هي اًسحاتة وشاء ثدِح ل نها الإهترهت ؿبر ٌَخدرً خِة الدورات اإ  ثلرٍر وثلديم ثسِولة المس خخدمين وجسجَي ثسرؿة اًخدرً

دارة هؼام ٌسمح أ ن يجة. المخدرب ثلدم ؾن دكِق ة اإ  كدي من ودعمَ ثسِولة اًخدرًة ثلديم هعاق تخوس َؽ اًسحاتة اإلى المسدٌد الجَد اًخدرً

ق  اًيجاح. ضلٌن ُو اًوحِد ُدفَ رائؽ عملاء نجاح فرً

5.2.0. SCORM 

سمح أ نثر، وخذاتة ثفاؿََة تخجرتةالمخدرب  ٍزود SCORM اس خخدام أ ن  في ثلضََ الذي اًوكت في أ نبر تخحكم لز وٌ

خِة الدورات  الخاضة. اًخدرً

SCORM لى ٌشير اخذطار هي  ؾن ؾحارة SCORM أ ساسي ثشكل، و ٌَمشارنة اًلاتي المحخوى كائن مرحؽ نموذج اإ

ا تم اًتي اًفٌَة المواضفات من لٍوؿة رُ ر ًىِفِة مشترك نهج ًخوفير ثعوٍ ة محخوى ثعوٍ هَ. واس خخدامَ الإًىتروني اًخدرً لة ًوحّد اإ  اًتي اًعرً

وشاء بها ًتم ة دورات اإ ظلاكِا الإًىتروني اًخدرً ر تم، وواإ َف أ دوات باس خخدام SCORM دورات مـؼم ثعوٍ  وباًخالي اًشائـة، اًخبً 

ة في SCORM لس خخدام. مشابهاً َُكًلا  ثددؽ  مؽ مذوافق LMS لدًم أ ن من اًخب ند اإلى تحخاجو  الإًىتروني، اًخدرً
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SCORM  أ ن ذلز مؽ، و SCORM ة ًخلديم اإضافِة هفلات ثضَف َف أ داة اس خخدام حكلفة ثسخة الإًىتروني اًخدرً ، اًخبً 

ة دورات في SCORM اس خخدام فوائد ومن  .الاسدثمار س خحقأ نها ج  الإًىتروني اًخدرً

5.2.2.  xAPI 

xAPI ة ًخلديم اًشائؽ الجدًد المـَار أ ضحح  ًػ اًخالي اًخعور أ هَ ؿلى xAPI وضف ًتم ما كاًحًا، و الإهترهت ؿبر اًخدرً

SCORM ، ف أ ؿاد حِر م  تـظ ثـرً زًي SCORM اإلى اإضافِاً أ داءً  ًضَف، و اًخـلم خبرات ًخددؽ ال ساس َة لٌرساتالم  وٍ

 أ زياء اًخـلم الحدًثون ونالمخدرت ٍرًد ، حِرالخعى سرًؽ اًَوم ؿالم ًياسة المروهة من مس خوى ًوفر، نلٌ اًلديمة المواضفات كِود من اًىثير

لى اًخيلي أ زياء ؛ اًخيلي دارة هؼام ضمن حدزت سواء ، ُذٍ اًخـلم خبرات ثددؽ ؿلى اًلدرة لدًَ xAPI ، اًـمي اإ  تخًس َق ، ل أ م اًخـلم اإ

 جسيء. اًلِود من xAPI يخَو ل ذلز ومؽ. لدًم ينالمخدرت ًخجرتة شاملاً  فِمًا أ ساسي ثشكل xAPI ًـعَمو . ومدسق ثس َط واحد

 مواضفات ثـمي لو ،جمَي ثشكل مطمم دورة محخوى اإلى س َؤدي Tin Cin اس خخدام أ ن وثـخلد كدراتها ثفسير المؤسسات تـظ

xAPI ن المس خخدم، واجهة أ و المس خخدم تجرتة تحسين ؿلى خِة الدورة ثطميم تخـدًي ثلوم وً  ًخحكم ال شكال من شكل تب ي اًخدرً

xAPI وتخزٍنها اًحَانات ثـلة هَفِة في فلط. 

ةأ س حاب اس خخدام  .5.4  : الإًىتروني اًخدرً

ة اًياس ٌس خخدم ر ًخـَق ال مر كان سواء أ س حاب ًـدة الإًىتروني اًخدرً د، ؾن اًخـلم أ و خدًدة مهارات تخعوٍ  ؾروض فاإن تمـ

ة مكاهَة الملائمة الإًىتروني اًخدرً ةأ هواع  أ رتـة كُياو . ضخمة اًوضول واإ  ,.Fontdevila, et al) منها : ، الإًىتروني ٌَخدرً

2023 : 178) 

 : الموػفين ثدرًة .5.4.1

ة لمؤسسات ش َوؿاً ال نثر اًيوع ُو الموػفين ثدرًة دارة هؼام جس خخدم اًتي الإًىتروني اًخدرً ، أ خَِا من( LMS) اًخـلم اإ

ة الميؼلٌت جس خخدمو   باس خخدام الموػفين ثدرًة ، والموػفين أ داء وتحسين خدد موػفين ثـَين مثي ، ؿدًدة ل س حاب الموػفين ثدرً

LMS ة ثلديم ؿلى اًرسمي اًعاتؽ ًضفي ة مؽ بالملارهة. نفاءة أ نثر ويجـله اًخدرً ة ٌشجؽو  ، اًخلََدي اًخدرً  ثشكل الإًىتروني اًخدرً

ر فاؿََة أ نثر دارة هؼام لز ٌسمح أ ن يجة ذلز، ؿلى ؿلاوة ،الإًىتروني اًخـلم وزلافة المـرفة ثـزٍز خلال من المِني اًخعوٍ  اًخـلم اإ

(LMS )وشاء ة أ داء ثلِيم من حتمىن حتى اًخـََلات وجمؽ اًخلارٍر وجشلَي الاخذحارات باإ  .باس تمرار وتحسٌَُ اًخدرً

 : اًخدرًة انتمال .5.4.0

 ًـدو . عمَِم ومجال دورهم ؿلى اًسارًة اٌَوائح أ و باًلواهين وثـَيم الموػفين ،الميؼلٌت لمـؼم ضرورة الامذثال ؿلى اًخدرًة ـدًم 

ًزامِاً الامذثال ثدرًة دٌاول اإ  ما الامذثال ؿلى اًخدرًة أ مثلة تـظ ثخضمن ،اًـمي مكان في واًىرامة واًسلامة اًطحة مثي موضوؿات وً

 :ًلً
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 .اًخيوع ثدرًة -أ   

 .اًخشرًة الموارد كاهون -ب 

ة -ج   .اًخحرش مكافحة ؿلى اًخدرً

 أ ماناً  أ نثر عمي مكان من أ ًضًاالموػفين  ٌس خفِدو  ، الامذثال ؿدم مخاظر ثلََي ؿلى ًلامذثال سَس ثدرًبي جرنامج اإحراء ساؿدٌم و 

هخاحِة م  اًدشرًـات مواهحة أ ضحح ذلز، ؿلى ؿلاوة. واإ ة مؽ أ سِي الخاضة اًخدرًة مواد وثـدًي خليرةالم دارة هؼام ؿبر الإًىتروني اًخدرً  اًخـلم اإ

 .الموزوق

 : اًـملاء ثدرًة .5.4.2

الميخج  وفِم اس خخدام ؿلى اًـملاء ثدرًة جرامج ساؿدجم  حِر عمَلة كيمة ًِا ًىن ،قرًحة فىرة ءـملااً ثدرًة فىرة حدوً  كد

ملدمة، و  ة فاإن اًـملاء، تجرتة زيادة اإلى بالإضافة. اًبرامج مزودي تين خاص ثشكل شائؽ اًخدرًة من اًيوع ُذاوالخدمات الم  اًـملاء ثدرً

ؿداد تخجرتة المؤسسات ًفِد  .باًـملاء الاحذفاظ وتحسين ،الميخج والخدمات مؽ المشارنة وزيادة ٌَـملاء، أ فضي اإ

 : اًشرًم ثدرًة .5.4.4

رف ة ًمـ  ش حىذم في ناجحين أ ؾضاء ًَىوهوا يُخاحونها اًتي ال دوات ثشركائم الموزؿين، ثدرًة باسم أ ًضًا المـروف اًشركاء، ثدرً

خِة ة أ هواع جشميو ، اًخدرً بي الميخج مـَومات ؿلى اًخدرً ة ،اًخدرً ة ،الميخج ؿلى واًخدرً لي، والإرشاد الدعم، ؿلى واًخدرً  ما وكاًحًا اًدسوً

ة ٍىون ًَا شرظًا المـتمد اًخدرً ة ًلدم، و شرٍكاً  ًخطحح أ ساس  شراك ؿلى جساؿد أ ن يمىنو  اًفوائد؛ من اًـدًد اًشرًم ثدرً  وثلََي اًشركاء اإ

ةاًـلامة  وحلًٌة اٍنمو هعاق وثوس َؽ الدعم حكاًَف  .اًخجارً

ة فوائد .5.5  ٌَمؤسسة : الإًىتروني اًخدرً

ة الإًىتروني ، منها : ال وسؽ اًفوائد ؾنثدٌاول الدراسة فيما ًلً   (Wiemann, 2021 : 334) ٌَخدرً

 اًخكلفة : حِر من فـاله .5.5.1

ة لدمهاًم  اًتي اًفوائد أ هم من واحدة ُذٍ ة ٍىون كد، و حرحِحًا ال نثر حىون وربما الإًىتروني، اًخدرً  وكاًحًا كلفًامم  اًخلََدي اًخدرً

ي، و ؿَََ ٌَمحافؼة مححعًا ٍىون ما ة ٍزً لى الحاخة الإًىتروني اًخدرً خِة مواد اإ ذا. الموكؽ في المدرتين وحتى مكلفة معحوؿة ثدرً  اًوحدات كاهت اإ

لى بحاخة المحخوى في دارة هؼام ؿبر ثسِولة تذلز اًلِام فيمىن اًخلَير، اإ لى الحاخة دون الخاص اًخـلم اإ خِة مواد وثوزًؽ ظحاؿة اإ  .محدزة ثدرً

 : اًوكت يروفث .5.5.0

 اًخدرًة يُخفغ ، اًـمي ل صحاب باًًس حة س خعَؽ؟و  ما تلدر مٌَ اًىثير دخره ل فَلٌذا اًـمي، تُئة في خاضة ثمين، اًوكت

لى بحاخة نيا سواء. ثس َط ثشكل ًيلَِا خاجهانح  تحدًثات تب ي الإًىتروني ة محخوى ؿلى ثلَيرات ثيفِذ اإ  فاإن ،المؤسسة س َاسات أ و اًخدرً

ة ضافتها ٌسمح الإًىتروني اًخدرً لى ثسِولة باإ دارة هؼام اإ ة  اإ ؿادة عمََات ثيؼيم في اًوكت من هحيًرا كدرًا ُذا ًوفر، و الخاصاًخدرً  اًعحاؿة، اإ
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لى وما لى اًوضول خلال من اًوكت ثوفير أ ًضًا ٌَمخـَمين يمىن، و ذلز اإ ًََ يُخاحون ومتى أ ًنما المحخوى اإ  اًخدرًة ؿلى الاؾتماد من تدلً  ، اإ

دارة هؼام اس خخدام ويمىن. المجدول ة  اإ ة المِام ل تمخةاًخدرً دارة يجـي مما ، اًَدوً ة اإ  Pilz, et) .اًوكت حِر من نفاءة أ نثر اًخدرً

al., 2021 : 542) 

 المـالجة الإحطائَة .6

حراءات الدراسة المَداهَة والخعوات اًتي كام بها الجزء ٌش تمي ُذا   واًتي جش تمي ؿلى ؾَية الدراسة وأ داة الدراسة  اًحاحثانؿلى اإ

ا(، وثـرض الدراسة ما  -وفروضِا وثلٌَنها )اًطدق اًثحات( وال ساًَة الإحطائَة المس خخدمة، وأ خيراً هخائج الدراسة المَداهَة )تحَََِا وثفسيُر

 ؿلى اًيحو اًخالي : س حق ثشيء من اًخفطَي

 أ سَوب جمؽ اًحَانات .6.1

بالظلاع ؿلى اًـدًد من الدراسات اًساتلة في مجال  انكام اًحاحثاس خخدمت الدراسة الاسدداهة لدؽ تَانات الدراسة حِر  

توضؽ ؾحارات ًكل محور،  اتخحدًد المحاور اًرئُس َة ًلاسدداهة، ثم كام انوكد كام اًحاحث ،ؿداد الاسدداهةاإ لى اإ  وتم الاىتهاءموضوع الدارسة، 

ة اًِجين  ( محاور، وهي كاًخالي :5( فلرة موزؿة ؿلى )09اٍنهائَة من ) اوحىوهت الاسدداهة في ضورته أ وشعة اًخدرًة  -)اس تمرار اًخدرً

ة اًِجين  -اًِجين  ة اًِجين   -خدمات اًخدرً ة الإًىتروني(.اًفرق تين  -ثلويم اًخدرً ة اًخلََدي واًخدرً  اًخدرً

 : حجم اًـَية .6.0

تٌَخعحَق  اناًحاحثى سـ حة تدولة اًىوً مخدرتين باًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً ذػدرب( 112)حِر تَلت  ؿلى الم  75)  مم

ذدرب ذدرتة 65، مم  .(مم

 الحدود اًزمٌَة : .6.2

 م.0202/0204في اًـام اًخدرًبي 

 :ٌلدراسة الحدود المكاهَة  .6.4

ت. ة تدولة اًىوً  اًَِئة اًـامة ٌَخـَيم اًخعحَلي واًخدرً

ؿػدد الاسػ تمارات المسػددـدة ، و ؿػدد الاسػ تمارات ، وؿدد الاس تمارات اًفاكػدة ، و ًوضح ؿدد الاس تمارات الموزؿة الجدول اًخالي

 اًطالحة :
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 الاسدداهةثوزًؽ  (1) خدول

 الاسدداهة الحالة

 142 ما تم ثوزًـَ

 اسدداهة لم ًتم الإخاتة ؾنها 15 المفلود وكير اًطالح

 ؿدم الجدًة في الإخاتة 10

 112 اًطافي

ًـدم الإخاتة ؾنها أ و ؿدم خدًة الإخابات  ة( اسدداه07( اسدداهة، وتم اسددـاد )142( ًخضح أ هَ تم ثوزًؽ ؿدد )1ومن خدول ) 

 ًوضح خطائص ؾَية الدراسة : والجدول اًخالي % من المجتمؽ ال ضلً 82.71مثي  ًم  ي( اسدداهة والذ112ًَطحح اًـدد اٍنهائي )

 واًًس حة المئوًة له الجًسمذلير ثوزًؽ أ فراد ؾَية الدراسة حسة ( 0) خدول

 اًًسدـة المئػوًة اًخىػرار الجًس م

 الجًس 1
 54.22    61 رو هذ

ناث  46.22    50 اإ

ة )61تَف )المدٍرٍن الذهور ن ؿدد أ  من خلال الجدول اًساتق ًخضح  ( 50) المدٍرات الإناث تَف%(، في حين تَف ؿدد 54( تًس حة مئوً

ة )  %(.46تًس حة مئوً

ؿداد  .6.5  : ا وثعحَلِ الاسدداهةاإ

ن  الاسدداهةًـتمد اًححر الحالي ؿلى  ك داة لإحراء الدراسة المَداهَة؛ وذلز ًىوهَ ًدسػق مػؽ ظحَـػة اًححػر، ومشػكلخَ، حِػر اإ

أ حد ال ساًَة اًـَمَة اًتي يمىن تواسعتها جمؽ اًحَانات ؾن اًؼواُر اًتي ل يمىػن ملاحؼتهػا ثشػكل مدػاشر مثػي الخػبرات الذاثَػة  الاسدداهة

فراد، وال راء ؿػداد اسػدداه ،(269:  0221أ تػو ؿػلام، ) ، واًليم، والمَػول، والاتجاُػاتًل  حراءاثػَ  ةوفي ضػوء ذلز تم اإ الدراسػة وتمثَػت اإ

 وثعحَلَ في ما ًلً:

 :اوضَاكة فلراته الاسدداهةثطميم  .5.5.2

وسػ َلة  الاسدداهةك داة لإحراء الدراسة المَداهَة؛ ًىون  لسدداهةبا اناجساكاً مؽ ظحَـة اًححر وتحلِلاً ل ُدافَ، فلد اس خـان اًحاحث

د لذلز، بحَر ًلوم المجَة بمَئَ تيفسَ.مه خابات لٍوؿة من ال س ئلة المىذوتة في نموذج ًمـ  مة ٌَحطول ؿلى اإ

ؿداد اس خخِان الدراسة ؿلى اًيحو اًخالي:  وفي ضوء ما س حق تم اإ

 : الاسدداهةضَاكة  .5.5.4
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خطميم ُذٍ ، لٍوؿة من اًـحارات ثلُس اتجاُات اًـَية تجاٍ مذليرات الدراسة تم ثطميم اس خخِان ثضمن  انكػام اًحاحثػ الاسدداهةوً

تخحدًد المحاور اًرئُس َة  انوكد كام اًحاحث ،الاسدداهةؿداد اإ لى اإ  يىبالظلاع ؿلى اًـدًد من الدراسات اًساتلة في مجال موضوع الدارسة، واىته 

 ( محاور، وهي كاًخالي :5( فلرة موزؿة ؿلى )09اٍنهائَة من ) افي ضورته الاسدداهةتوضؽ ؾحارات ًكل محور، وحىوهت  ا، ثم كامًلاسدداهة

 .اس تمرار اًخدرًة اًِجين -أ   

ة اًِجين -ب   .أ وشعة اًخدرً

ة اًِجين -ج   .خدمات اًخدرً

ة  -د   .اًِجينثلويم اًخدرً

ة الإًىتروني -ه  ة اًخلََدي واًخدرً  .اًفرق تين اًخدرً

ؿداد  .5.5.5  : الدراسة أ داةمطادر اإ

تـدد من المطادر اًتي سػاؿدت في  -لس خخلاص ؾحارات المحاور وال س ئلة المفذوحة  - الاسدداهةؾيد وضؽ  اًحاحثانوكد اس خـان 

ظار مشكلة الدراسة، وحتمثي ُذٍ المطادر فيما ًلً:  ًلاسدداهةاًوضول ٌَطورة اٍنهائَة   وذلز في اإ

ت مشكلة اًححر تعرًلة مداشرة أ و كير مداشرة. .5.5.5.1  اًححوث والدراسات اًساتلة اًتي ثياوً

 .هخائج وثوضَات المؤتمرات واًيدوات المخطلة بموضوع الدراسة .5.5.5.0

َة والاكَيمَة والمحََة .5.5.5.2  .ما خاء باًخلارٍر الدوً

 :الاسدداهةضدق  .5.5.6

 نلٌ ًلً: الاسدداهةتم حساب ضدق 

 ضدق المحكمين:  .5.5.6.1

ؿداد اًطورة المحدئَة ًلاس خخِان تػداء تم ؾرضَ ؿلى لٍوؿة من المحكمين تـد الاىتهاء من اإ  أ رائهػم، ًلاسترشاد تب رائهم وملترحاتهم، واإ

 خِان من حِر: خ حول الاس  

 مٌاس حة كل ؾحارة مؽ محورُا. -أ   

 المحاور ل ُداف الدراسة. مدى مٌاس حة ثلس -ب 
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 ثـدًي أ و اإضافة ؾحارات أ خرى مهمة ًخحلِق الدراسة. -ج 

 وكد تمثَت أ هم ملاحؼات اًسادة المحكمين وملترحاتهم فيما ًلً: -د 

ؿادة ضَاكة تـظ اًـحارات. -ه   اإ

 فطي اًـحارات اًتي ثضميت أ نثر من فىرة. -و 

 دمج تـظ اًـحارات اًتي ثؤدي هفس اًِدف. -ز 

 ل تحلق ُدف الدراسة.حذف تـظ اًـحارات اًتي  -ح 

 ؿلى اًيحو اًخالي:، اٍنهائَة ثَان في ضورِخ خ وتـد اًخب ند من اًطدق اًؼاُري ل داة الدراسة أ ضحح الاس  

انات ا حًَ يَة الدراسة من حِرلجػزء ال ول: ثخضمن ا ةَ اًتي تحدد خطائص أ فراد ؾ ناث -ر و هذ: ) الجًسمذلير :  ال ساس   ( .اإ

 .الخمسة الاسدداهةمحاور  لًً يماف ةسار لدا لو اٌد ث و 

 اًطدق باس خخدام الاجساق الداخلً  .5.5.6.0

ًَػَ وارثحاظِػا بالدرخػة اًكلَػة ٌَمحػور  يجاد مـامي الارثحاط تين اًـحارة والدرخػة اًكلَػة ٌَحـػد الذى ثًتمػى اإ ق اإ تم حساتَ ؾن ظرً

 والجداول اًخاًَة ثوضح ُذٍ المـاملات : ًلاسدداهةنذلز ارثحاظِا بالدرخة اًكلَة 

 : ٌَمحور ال ول الداخلًجساق ضدق الا .5.5.6.0.1

 ٌَمحور ال ول الداخلًضدق الاجساق ( 2) خدول

 مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة ٌَمحور ـحارةاً 
مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

داة  ًل 

1      2.44**      2.07** 

 0      2.52**      2.25** 

2      2.61**      2.61** 

4      2.57**      2.48** 

5      2.69**      2.61** 

 2.21** دال ؾيد 

( ممػا ًػوضح ضػدق 2.21جمَـِػا دالة ؾيػد مسػ خوى ) ات( ؾحػار 5ًخضح من الجدول اًساتق أ ن ؾحارات المحور ال ول وؿػددُا )

 الاجساق الداخلً ٌَمحور ال ول.
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 : اًثانيضدق الاجساق الداخلً ٌَمحور  .5.5.6.0.0

 اًثانيٌَمحور  الداخلًضدق الاجساق ( 4) خدول

 مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة ًل داة مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة ٌَمحور اًـحارة

1 2.52** 2.48** 

0 2.50** 2.49** 

2 2.41** 2.28** 

4 2.54** 2.48** 

 2.21** دال ؾيد   

( مما ًوضح ضدق 2.21جمَـِا دالة ؾيد مس خوى ) اتؾحار ( 4وؿددُا ) اًثاني( أ ن ؾحارات المحور 4ًخضح من الجدول اًساتق )

 .اًثانيالاجساق الداخلً ٌَمحور 

 ضدق الاجساق الداخلً ٌَمحور اًثاًر:  .5.5.6.0.2

 ٌَمحور اًثاًر ضدق الاجساق الداخلً( 5) خدول

 اًكلَة ٌَمحورمـامي الارثحاط بالدرخة  اًـدـارة
مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ًل داة

 1 2.78** 2.41** 

 0 2.79** 2.51** 

2 2.82** 2.58** 

4 2.66** 2.29** 

 2.21** دال ؾيد      

 ( ممػا ًػوضح ضػدق2.21جمَـِػا دالة ؾيػد مسػ خوى ) ؾحارات( 4وؿددُا ) اًثاًرًخضح من الجدول اًساتق أ ن ؾحارات المحور 

 .اًثاًرالاجساق الداخلً ٌَمحور 
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 ضدق الاجساق الداخلً ٌَمحور اًراتؽ : .5.5.6.0.4

 ٌَمحور اًراتؽ ضدق الاجساق الداخلً( 6) خدول

 اًـدـارة
مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ٌَمحور

مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ًل داة

1 2.67** 2.50** 

0 2.54** 2.40** 

2 2.68** 2.49** 

4 2.70** 2.54** 

5 2.62** 2.52** 

 2.21** دال ؾيد   

( ممػا ًػوضح ضػدق 2.21جمَـِػا دالة ؾيػد مسػ خوى ) اتؾحػار ( 5وؿػددُا ) اًراتػؽًخضح من الجدول اًساتق أ ن ؾحارات المحور 

 .اًراتؽالاجساق الداخلً ٌَمحور 

 ضدق الاجساق الداخلً ٌَمحور الخامس : .5.5.6.0.5

 ٌَمحور الخامس الداخلًضدق الاجساق ( 7) خدول

 اًـدـارة
مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ٌَمحور

مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ًل داة

1 2.74** 2.52** 

0 2.72** 2.54** 

2 2.82** 2.57** 

4 2.79** 2.58** 

5 2.77** 2.61** 
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 اًـدـارة
مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ٌَمحور

مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة 

 ًل داة

6 2.72** 2.54** 

7 2.82** 2.61** 

8 2.76** 2.55** 

9 2.70** 2.49** 

12 2.82** 2.61** 

11 2.76** 2.55** 

 2.21** دال ؾيد   

( مما ًوضح ضػدق 2.21جمَـِا دالة ؾيد مس خوى ) ؾحارات( 11وؿددُا ) الخامسأ ن ؾحارات المحور  قًخضح من الجدول اًسات

 .الخامسالاجساق الداخلً ٌَمحور 

داة، والجدول اًخالي ًوضح ُذٍ المـاملات :  نلٌ تم حساب مـاملات الارثحاط تين المحاور والدرخة اًكلَة ًل 

 ًلاسدداهةمـاملات الارثحاط تين المحاور والدرخة اًكلَة ( 8) خدول

 مـامي الارثحاط بالدرخة اًكلَة المحور

 **2.84 ال ول

 **2.87 اًثاني

 **2.65 اًثاًر

 **2.81 اًراتؽ

 **2.74 الخامس

 2.21** دال ؾيد                

خضح من الجدول اًساتق أ ن المحاور ثدسق مؽ  ( وجمَـِا 2.87  - 2.74وكل ؛ حِر ثتراوح مـاملات الارثحاط تين ) الاسدداهةوً

 ، وأ هَ توخَ ؿام ضادق في كِاس ما وضؽ ًلِاسَ.الاسدداهة( مما ٌشير اإلى وحود اجساق تين جمَؽ محاور 2.21دالة ؾيد مس خوى )

 ضدق الملارهة اًعرفِة )اًطدق اٍتميزي(: .5.5.6.2
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%( من أ فراد اًـَية 05( والملطود تَ الملارهة تين اًفئة اًـََا )أ ؿلى من اًطدق اٍتميزينلٌ تم حساب ضدق الملارهة اًعرفِة )

 والجدول اًخالي ًوضح ُذٍ الملارهة: ًلاسدداهةوالمجموع اًكلى  الاسدداهة%( من أ فراد اًـَية ؿلى محاور 05واًفئة الدهَا )أ كي من 

 الاسدداهةتين أ فراد اًـَية في محاور  ًلاسدداهةاًطدق اٍتميزي  ( 9) خدول

 اًـدد المجموؿة الاسدداهةمحاور 
المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري
 مس خوى الدللة كيمة "ت"

 ال ول
 6.06 25.05 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  10.44
 4.41 52.05 08 اًفئة اًـََا

 اًثاني
 6.10 40.14 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  12.80
 4.82 60.52 08 اًفئة اًـََا

 اًثاًر
 4.27 17.75 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  7.81
 2.69 05.86 08 اًفئة اًـََا

 اًراتؽ
 7.61 28.86 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  12.67
 2.97 56.18 08 اًفئة اًـََا

 الخامس
 4.29 00.89 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  9.27
 7.45 27.71 08 اًفئة اًـََا

 الدرخة اًكلَة
 15.74 156.89 08 اًفئة الدهَا

 2.21دالة ؾيد مس خوى  02.41
 8.04 025.52 08 اًفئة اًـََا

حطائَاً ؾيد مس خوى  ًخضح من الجدول اًساتق أ ن جمَؽ  الاسدداهة، والذي ًدل ؿلى اًطدق اٍتميزي لمحاور 2.21كيم "ت" دالة اإ

ذا ًؤند ضلاحِة  الاسدداهةو  ٌَخعحَق. الاسدداهةوكل وُ

 : الاسدداهةزحات  .5.5.7

 وكل، والجدول اًخالي ًوضح مـاملات اًثحات: الاسدداهةو الاسدداهةتعرًلة هروهحاخ أ ًفا لمحاور  الاسدداهةبحساب زحات  اًحاحثانكام 
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 وكل الاسدداهةو الاسدداهةمـامي ) هروهحاخ أ ًفا( كؤشر ٌَثحات ًكل من محاور  (12) خدول

 مـامي هروهحاخ أ ًفا  ؿدد اًحيود المحور

 2.80 5 ال ول

 2.84 4 اًثاني

 2.82 4 اًثاًر

 2.87 5 اًراتؽ

 2.91 11 الخامس

 2.94 09 وكل الاسدداهة

وذلز من خلال أ ن كيم مـاملات أ ًفا هروهحاخ  الاسدداهةًخضح من الجدول اًساتق أ ن جمَؽ مـاملات اًثحات مرثفـة مما ًؤند زحات 

 يمىن اس خخدامها ؿَمَاً.لمس خخدمة حتميز باًطدق واًثحات و كاهت مرثفـة، وتذلز فاإن ال داة ا

 الإحطائَة المس خخدمة :ال ساًَة  .5.5.8

 –أ وفق ل –( ًلاس خجابات )ل أ وافق ثشدة5 - 4 – 2 – 0 - 1تم اس خخدام ملِاس ًَىرت الخماسي، حِر أ ؾعَت درخات )

أ وافق ثشدة(، وتم اس خخدام ال ساًَة الإحطائَة اًتي ثدٌاسة مؽ ظحَـة الدراسة ٌَخحلق من فروضِا باس خخدام اًرزمة  -أ وافق -محاًد

 (، وذلز ؿلى اًيحو اًخالي:SPSSٌَـَوم الاحتماؾَة )الإحطائَة 

خاتة ؾن  -1 ة ًلاإ ة و المخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً لى تَػانات أ سػ ئلة الدراسػةاس خخدام اًخىرارات واًًسة المئوً ، وٌَوضػول اإ

ذا كان المخوسػط الحسػابي لى زلاث مس خويات بحَر اإ لى  2.68) تػين ٌَـحػارة  وضفِة، وضيفت ثلدٍرات ال فراد اإ ( ٍىػون مرثفـػاً، 5اإ

لى  0.24)من و  ذا كاهت تين (2.67اإ لى  1) ٍىون مذوسعاً، و اإ لاحغ أ ن ظول اًفترة المس خخدمة ُيا هي  حىون مٌخفضاً، (0.22اإ وً

 وفق المـادلة اًخاًَة: ،مـَار الحكم ؿلى كيم المخوسعات الحساتَةوكد حسة ، 1.22( أ ي حوالي 4/2)

 
 .  t-testاس خخدام اخذحار " ت "  -0

 . (One-Way ANOVA)اس خخدام تحََي اًخحاٍن ال حادي  -2

 .الاسدداهةاس خخدام مـامي أ ًفا هروهحاخ لحساب زحات  -4

 اس خخدام مـامي الارثحاط ًحيرسون لحساب ضدق الاجساق الداخلً. -5

ا(هخائج الدراسة المَداهَة  .5.5.9  : )تحَََِا وثفسيُر

ا( وفق محاور  هخائج الدراسة المَداهَة اًحاحثانـرض وً  ة، وتمالاسدداهة)تحَََِا وثفسيُر ، والمخوسعات  حساب اًخىرارات واًًسة المئوً

 : كل محور من المحاور الخمسة ؿلى اًيحو اًخالي الحساتَة وحرثُة اًـحارات لس خجابات اًـَية وكل في

 الدرخة الدهَا –الدرخة اًـََا 

 ؿدد فترات الاس خجاتة
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ة اًِجين .5.5.9.1  : اس تمرار اًخدرً

ة فى  المحور ال ول ) (11) خدول ة و المخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً ة اًِجيناًخىرارات و اًًسة المئوً  (اس تمرار اًخدرً

 م
 ل أ وافق ثشدة ل أ وافق محاًد أ وافق أ وافق ثشدة الاس خجابات

 المس خوى اًترثُة الانحراف المـَارى المخوسط الحسابى
 % ت % ت % ت % ت % ت اًـحارة

ر اًخدرًة باًَِئة. 1 لق أ ُداف ثعوٍ  مرثفؽ 1 2.94 4.20 2.88 1 8.85 12 11.52 12 45.12 51 22.62 28 أ رى أ ن اًخدرًة اًِجين يُم

0 
خػدرتين ؿػلى كل مػن المسػ خوى  أ رى أ ن اًخدرًة اًِجين ًلدم كافػة أ هػواع الدعم المسػ تمر ٌَمم

 اًـملً واًخلني.
 مرثفؽ 0 1.10 2.95 0.65 2 11.52 12 15.24 17 22.29 24 42.71 46

2 
أ شـر باًرضا ؾن اس خخدام اًخدرًة اًِجين ؾن اًخـَيم الإًىتروني هحدًي ؾن هؼػام اًخـَػيم 

 اًخلََدي.
 مرثفؽ 5 1.17 2.85 5.21 6 11.52 12 12.60 10 28.25 42 24.51 29

 مرثفؽ 4 1.11 2.90 0.65 2 11.52 12 15.24 17 20.74 27 28.25 42 ارسال واس خلام ال وشعة اًخدرًخِة أ سِي وأ ٌسر في اًيؼام اًِجين. 4

5 
ر  َة اسػ خخدام هؼػام اًخػدرًة اًِجػين ٌَمخػدرتين ًخعػوٍ  ً ثوفر اًَِئة دورات ثدرًخِة ثوضح أ

 اًـمََة اًخدرًخِة.
 مرثفؽ 2 1.07 2.92 6.19 7 10.29 14 9.72 11 05.66 09 46.20 50

 مرثفؽ  1.14 2.69           المحور وكل 
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 ( ما ًلً :11ًخضح من الجدول اًساتق )

ة اًِجينٍرى أ فراد اًـَية أ ن المحور ال ول  محور وكل )  ثشكل ؿام بمس خوى مرثفؽ ، اإذ تَف المخوسط الحسابي اس تمرار اًخدرً ٌَ2.69  )

 (.4.20( و ) 2.08حراوحت المخوسعات الحساتَة ًِا تين )  ات( ؾحار 5و ُو مس خوى مرثفؽ ، حِر اش تمي ؿلى )

ة وهي : ة تًس حة موافلة ؿاًَ  ]أ [ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى : " 1أ ن اًـحارة )ة باًَِئة ر اًخدرً لق أ ُداف ثعوٍ ة اًِجين يُم " خاءت في المرثحة ال ولى  أ رى أ ن اًخدرً

الذي ًلوم تَ اًخدرًة اًِجين في تحلِق  ، وكد ًـزى ذلز اإلى الدور اًفاؿي 2094وانحراف مـَاري  4020بمخوسط حسابي 

داف اًـمََة اًخدرًخِة باًَِئة  .أُ 

 ( واًتي ثيص ؿلى " 0أ ن اًـحارة ) خدرتين ؿلى كل من المس خوى ة اًِجين ًلدم كافة أ هواع الدعم المس تمر ٌَمم أ رى أ ن اًخدرً

 وكد ًـزى ذلز اإلى الدور اًفاؿي 1010وانحراف مـَاري  2095بمخوسط حسابي " خاءت في المرثحة اًثاهَة  اًـملً واًخلني

خدرتين ؿلى كل من المس خوى اًـملً واًخلنيالذي ًلدمَ  ة اًِجين من كافة أ هواع الدعم المس تمر ٌَمم و ما اضافة  اًخدرً ، وُ

ر اًـمََة اًخدرًخِة   .باًَِئةمن فروق ؾن اًخدرًة اًخلََدي، واًتي كد جمسِم في ثعوٍ

ة تًس حة موافلة مذوسعة :  ]ب[ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 4أ ن اًـحارة )خاءت في المرثحة كدي  ارسال واس خلام ال وشعة اًخدرًخِة أ سِي وأ ٌسر في اًيؼام اًِجين "

باًفروق اًتي كدمها اًيؼام  وكد ًـزي ذلز اإلى اإيمان أ فراد ؾَية الدراسة 1009وانحراف مـَاري  2009ال خيرة بمخوسط حسابي 

 .اتجاُِم نحو اًيؼام اًِجين ؾن اًيؼام اًخلََدياًِجين من خلال تجارب المخدرتين ٌَيؼام اًِجين واًيؼام اًخلََدي وما ًمؼِر 

   أ شـر باًرضا ؾن اس خخدام اًخدرًة اًِجين ؾن اًخـَيم الإًىتروني هحدًي ؾن هؼام اًخـَيم ( واًتي ثيص ؿلى " 2ن اًـحارة )أ

رضا ؾَية الدراسة من  وكد ًـزى ذلز اإلى 1042وانحراف مـَاري  2008" خاءت في المرثحة ال خيرة بمخوسط حسابي اًخلََدي 

 ََ  .ِم له ؾن اًخـَيم اًخلََدي نيؼام تدًي ًؤثر في اًـمََة اًخدرًخِة لديهم نحو ال فضيالممخدرتين ؾن اًيؼام اًِجين وثفض
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ة اًِجين  .5.5.9.0  :أ وشعة اًخدرً

ة فى (10) خدول ة و المخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً ة اًِجينالمحور اًثاني :  اًخىرارات و اًًسة المئوً  أ وشعة اًخدرً

 م

 الاس خجابات

 

 اًـحارة

 ل أ وافق ثشدة ل أ وافق محاًد أ وافق أ وافق ثشدة

 المس خوى اًترثُة الانحراف المـَارى المخوسط الحسابى

 % ت % ت % ت % ت % ت

ملدمة ٌَمخدرتين باًَِئة. 1  مرثفؽ 0 2.94 4.12 2.88 1 7.96 9 8.85 12 41.59 47 42.71 46 ًدٌاسة هؼام اًخدرًة اًِجين مؽ هوع ال وشعة الم

0 
مدرتين لديهم الخبرة والمِارات اًكافِة والمياس حة لإؿداد أ وشعة رقمَة ؿلى جرامج الحاسوب واًخفاؿػي ؿػبر  جمَؽ الم

 الإهترهت.
 مرثفؽ 1 2.92 4.14 2.88 1 7.28 8 12.60 10 29.80 45 41.59 47

ضافة ال وشعة اًخدرًخِة ؿلى اًيؼام اًِجين.ُياك ضـوتة لدى  2 مدرتين في اإ  مرثفؽ 2 1.12 4.29 4.40 5 7.28 8 11.52 12 09.02 22 47.79 54 الم

 مرثفؽ 4 1.12 2.95 5.21 6 7.96 9 12.60 10 28.94 44 27.17 40 المحخوى اًـَمي ًل وشعة الملدمة باًخدرًة اًِجين ثدٌاسة مؽ أ سَوب اًـرض. 4

 مرثفؽ  1.16 2.75           وكلالمحور  
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 ( ما ًلً :16ًخضح من الجدول اًساتق )

محور وكل )  ثشكل ؿام بمس خوى مرثفؽ ، اإذ تَف المخوسط الحسابي ٍرى أ فراد اًـَية أ ن المحور اًثاني و مس خوى مرثفؽ ، حِر 2.75ٌَ (  وُ

 (.4.14( و )  2.95الحساتَة ًِا تين ) حراوحت المخوسعات ( ؾحارات 4)اش تمي ؿلى 

ة وهي : ة تًس حة موافلة ؿاًَ  ]أ [ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 0أ ن اًـحارة ) مدرتين لديهم الخبرة والمِارات اًكافِة والمياس حة لإؿداد أ وشعة رقمَة ؿلى جرامج الحاسوب جمَؽ الم

الدرخة اًـاًَة ، وكد ًـزى ذلز اإلى 2090وانحراف مـَاري  4014 بمخوسط حسابي " خاءت في المرثحة ال ولىواًخفاؿي ؿبر الإهترهت

مدرتون من اًخدرًة ؿلى همؼم اًخدرًة اًِجين واًتي اهـىست بالإ  يجاب ؿلى اًـمََة اًخدرًخِة والممخدرتين من المِارات اًتي اندس بها الم

 .باًَِئة

 ( واًتي ثيص ؿلى " 1أ ن اًـحارة ) ملدمة ٌَمخدرتين باًَِئةًدٌاسة هؼام ة اًِجين مؽ هوع ال وشعة الم " خاءت في المرثحة  اًخدرً

ة بمخوسط حسابي  ة اًِجين ومٌاسخذَ ًيوع ال وشعة ، وكد ًـزى ذلز اإلى  2.94وانحراف مـَاري  4012اًثاهَ فاؿََة هؼام اًخدرً

ملدمة ٌَمخدرتين باًَِئة من وجهة هؼرهم.  الم

ة  تًس حة موافلة مذوسعة ، وهي : ]ب[ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 2أ ن اًـحارة )خِة ؿلى اًيؼام اًِجين مدرتين في اإضافة ال وشعة اًخدرً " خاءت في المرثحة  ُياك ضـوتة لدى الم

خدرتين فيما يخص وكد ًـزى ذلز اإلى ضـف  1018وانحراف مـَاري  2040كدي ال خيرة بمخوسط حسابي  مم اإضافة اًخدرًة المملدم ٌَ

خدرتينال وشعة اًخدرًخِة ؿلى اًيؼام اًِجين  .، وما ًخعَة مـَ ثـزٍز اًـمََة اًخدرًخِة فيما يخص هؼام اًخدرًة اًِجين ٌَمم

 ( واًتي ثيص ؿلى " 4أ ن اًـحارة )ة اًِجين ثدٌاسة مؽ أ سَوب اًـرض " خاءت في  المحخوى اًـَمي ًل وشعة الملدمة باًخدرً

مدرتين، وما  وكد ًـزى ذلز اإلى 1002وانحراف مـَاري  2025سابي المرثحة ال خيرة بمخوسط ح  ضـف اخذَار المحخوى اًـَمي من كدي الم

ة اًـرض، وذلز ًخحلِق فاؿََخَ في اًـمََة اًخدرًخِة لدى الممخدرتين باًَِئةًخعَة مـَ ثلديم   .محخوى ؿَمي ًدٌاسة وأ ساًَ
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ة اًِجين .5.5.9.2  : خدمات اًخدرً

ة فى  المحور اًثاًر :  (12) خدول ة و المخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً ة اًِجيناًخىرارات و اًًسة المئوً  خدمات اًخدرً

 ل أ وافق ثشدة ل أ وافق محاًد أ وافق أ وافق ثشدة الاس خجابات م

 المس خوى اًترثُة المـَارىالانحراف  المخوسط الحسابى

 % ت % ت % ت % ت % ت اًـحارة

 مرثفؽ 1 1.26 2.82 2.88 1 15.24 17 15.24 17 28.25 42 22.97 25 سرؿة الإهترهت مذواضلة ومٌاس حة ٌَخدرًة اًِجين. 1

0 
ًتم اًخواضي اًخفػاؿلً تػين المػدرب والمخػدرب خػلال ال وشػعة 

 اًخدرًخِة.
 مذوسط 4 1.27 2.65 1.77 0 15.24 17 04.78 08 22.62 28 04.78 08

2 
ٌش تمي المحخوى اًخدرًبي ؿلى ثدرًحات ومهام منًزَة جساؿد ؿػلى 

 اًخـلم.
 مرثفؽ 0 1.26 2.79 0.65 2 10.29 14 15.92 18 41.59 47 07.42 21

4 
لى اسػ تمرارًة اًخػدرًة  اًَِئػةُياك خعة ثدرًخِة مػن  تهػدف اإ

. رٍ  اًِجين وثعوٍ
 مرثفؽ 2 1.29 2.69 1.77 0 18.58 01 12.07 15 41.59 47 04.78 08

 مرثفؽ  1.28 2.71           المحور وكل 
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 ( ما ًلً :12ًخضح من الجدول اًساتق )

ة اًِجينٍرى أ فراد اًـَية أ ن المحور اًثاًر   ذا تَف المخوسط  خدمات اًخدرً محور وكل )  الحسابيثشكل ؿام بمس خوى مرثفؽ ، اإ ٌَ

 (.2.82( و ) 2.54ت الحساتَة ًِا تين ) ؾحارات حراوحت المخوسعا( 4)( و ُو مس خوى مرثفؽ ، حِر اش تمي ؿلى 2.71

ة ، وهي : ة تًس حة موافلة ؿاًَ  ]أ [ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 1أ ن اًـحارة )ة اًِجين " خاءت في المرثحة ال ولى بمخوسط حسابي  سرؿة الإهترهت مذواضلة ومٌاس حة ٌَخدرً

ر اًـمََة وكد ًـزى ذلز اإلى  1026وانحراف مـَاري  2082 وفرة الدعم اًفني والموارد المملدمة من كدي اًَِئة في سخِي اإنجاح وثعوٍ

ن ؿلى  و ما ًمبُر  .اُتمام اًلِادات في تحلِق أ ُداف اًخدرًة باًَِئةاًخدرًخِة، وُ

 ( تي 2أ ن اًـحارة حات ومهام منًزَة جساؿد ؿلى اًخـلمثيص ؿلى " ( واً بي ؿلى ثدرً ة ٌش تمي المحخوى اًخدرً " خاءت في المرثحة اًثاهَ

ؾعائهم وكد ًـزى ذلز اإلى  1026وانحراف مـَاري  2079بمخوسط حسابي  خدرتين باإ مم مدرتين في اس تمرار اًـمََة اًخدرًخِة ٌَ اُتمام الم

ة ًلومون بها خلا  .ل وكت اًراحة بالمنزل، وذلز ًحلاء أ ثر اًخـلمأ وشعة وواحدات منزًَ

ة وس حة موافلة مذوسعة ، وهي :  ]ب[ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 4أ ن اًـحارة ) خِة من رٍ اًَِئةُياك خعة ثدرً ة اًِجين وثعوٍ " خاءت في المرثحة  تهدف اإلى اس تمرارًة اًخدرً

مدرتين في اًخـرف ؿلى هؼام اًخدرًة اًِجين،  1029وانحراف مـَاري  2069اًثاًثة بمخوسط حسابي  وكد ًـزى ذلز اإلى ضـف الم

مخخططين وأ ؾضاء َُئة  مدرتين الم مدرتين في دورات ثدرًخِة من كدي الم ًفاد الم ـمََة اًخدرًخِة، وما ًخعَة مـَ اإ وأ همَخَ، وفوائدٍ ٌَ

 خدرٌس بالجامـات ٌَخـرف ؿلى ماَُة اًخدرًة اًِجين ، والثفاق ؿلى أ ُداف ثتماشى مؽ اًـمََة اًخدرًخِة باًَِئة.اً 

 ( واًتي ثيص ؿلى " 0أ ن اًـحارة )خِة " خاءت في المرثحة ال خيرة  ًتم اًخواضي اًخفاؿلً تين المدرب والمخدرب خلال ال وشعة اًخدرً

د من  وكد ًـزى ذلز اإلى 1027وانحراف مـَاري  2065بمخوسط حسابي  و ما ًمـ مدرب والممخدرب وُ ضـف عمََة اًخواضي تين الم

مدرب والممخدرب من خلال الممخاتـة واًخلويم الممس تمر في اًـمََة هواحي  اًلطور واًضـف ، وما ًخعَة مـَ تحسين عمََة اًخواضي تين الم

 . اًخدرًخِة باًَِئة
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 :ثلويم اًخدرًة اًِجين  .5.5.9.4

ة فى  المحور اًراتؽ :  (14) خدول ة و المخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً ة اًِجيناًخىرارات و اًًسة المئوً  ثلويم اًخدرً

 م

 ل أ وافق ثشدة أ وافق ل محاًد أ وافق أ وافق ثشدة الاس خجابات

 المس خوى اًترثُة الانحراف المـَارى المخوسط الحسابى

 % ت % ت % ت % ت % ت اًـحارة

ة اًِجين. 1 خدرتين تيؼام اًخدرً لدمة ٌَمم ياك أ وشعة ثلويمَة مم  مرثفؽ 1 1.20 4.29 4.40 5 1.77 0 7.96 9 00.10 05 62.70 70 مُ

ة اًِجين. 0 مخدرتين بها في هؼم اًخدرً ياك مهام ًتم حكلَف الم  مرثفؽ 4 1.24 4.11 1.77 0 8.85 12 11.52 12 20.74 27 45.12 51 مُ

مدرب بملاحؼة ثفاؿي  2 ة اًِجين. المخدرتينًلوم الم  مرثفؽ 0 1.20 4.09 0.65 2 4.40 5 10.29 14 00.10 05 58.41 66 تب وشعة اًخدرً

مخدرتين.ٍراحؽ  4 مدرب أ داء المِام واًوػائف مؽ الم  مرثفؽ 2 2.96 4.17 2 2 7.96 9 15.24 17 09.02 22 47.79 54 الم

ة اًِجين. 5 خِة في تُئة اًخدرً مخدرتين نحو اًـمََة اًخدرً مدرب ثلارٍر ؾن اس خجابات الم  مرثفؽ 5 2.95 4.29 88. 1 7.96 9 11.52 12 42.71 46 28.94 44 ًـد الم

 مرثفؽ  1.27 4.24           المحور وكل 

 ( ما ًلً :14ًخضح من الجدول اًساتق )
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ة اًِجين ٍرى أ فراد اًـَية أ ن المحور اًراتؽ      محور وكل ) ، اإذا تَف المخوسط الحسابيمرثفؽ ثشكل ؿام بمس خوى ثلويم اًخدرً ُو مس خوى ( و 4.24ٌَ

 (.4.29( و ) 4.29حراوحت المخوسعات الحساتَة ًِا تين ) اتؾحار  (5)، حِر اش تمي ؿلى مرثفؽ

ة، وهي : ة تًس حة موافلة ؿاًَ  ]أ [ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 1أ ن اًـحارة )خدرتين تيؼام اًخدرًة اًِجين لدمة ٌَمم ياك أ وشعة ثلويمَة مم " خاءت في المرثحة ال ولى بمخوسط  مُ

فاؿََة هؼام اًخدرًة في اإدارة اًـمََة اًخدرًخِة والاُتمام تـمََة اًخلويم  وكد ًـزى ذلز اإلى 1020وانحراف مـَاري  4029حسابي 

 .ٌَخـرف ؿلى فاؿََة اًخدرًة واًخلذًة اًراحـة من وجهة هؼر الممخدرتين

 ( واًتي ثيص ؿلى " 2أ ن اًـحارة ) مدرب بملاحؼة ثفاؿي ًلوم ة بمخوسط تب وشعة اًخدرًة اًِجين  المخدرتينالم " خاءت في المرثحة اًثاهَ

مدرب والممخدرب أ زياء اًـمََة اًخدرًخِة ، وذلز ، وكد ًـزى ذلز 1020وانحراف مـَاري  4009حسابي  اًخواضي الإيجابي تين الم

 ًخحلِق أ ُداف اًخدرًة.

ة تًس حة موافق مذوسعة ، وهي :  ]ب[ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 0أ ن اًـحارة )ياك مهام ًتم حكلَف الممخدرتين بها في هؼم اًخدرًة اًِجين " في المرثحة ال خيرة بمخوسط حسابي مُ

مدرتين تحـظ المِام اًتي ًل وكد ًـزى ذلز اإلى 1024وانحراف مـَاري  4.11 وم بها الممخدرتين في هؼم اًخدرًة ضـف حكلَف الم

دهم ؿلى اًخـلم الذاتي   .في اًـمََة اًخدرًخِةاًِجين، وذلز ًخـوً

 ( واًتي ثيص ؿلى " 5أ ن اًـحارة ) مدرب ثلارٍر ؾن اس خجابات الممخدرتين نحو اًـمََة اًخدرًخِة في تُئة اًخدرًة اًِجين " في المرثحة ًـد الم

ضـف عمََة اًخلويم في اًـمََة اًخدرًخِة، وما ًخعَة مـَ  وكد ًـزى ذلز اإلى 2.95وانحراف مـَاري  4.29ال خيرة بمخوسط حسابي 

 .ثفـَي عمََة اًخلويم في اًَِئة وذلز ًخحسين اًـمََة اًخدرًخِة
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ة الإًىتروني .5.5.9.5 ة اًخلََدي واًخدرً  : اًفرق تين اًخدرً
ة في (15) خدول ة والمخوسعات الحساتَة و الانحرافات المـَارً ة الإًىتروني) المحور الخامس اًخىرارات و اًًسة المئوً ة اًخلََدي واًخدرً  (اًفرق تين اًخدرً

 ل أ وافق ثشدة ل أ وافق محاًد أ وافق أ وافق ثشدة الاس خجابات م
 المس خوى اًترثُة الانحراف المـَارى المخوسط الحسابى

 % ت % ت % ت % ت % ت اًـحارة

ة. 1 لة مدخىرة وفـالة ٌَخدرً ة الإًىتروني ظرً  مذوسط 7 1.00 2.25 4.40 5 07.42 21 18.58 01 08.20 20 01.04 04 اًخدرً

بي في شكل نخة ومراحؽ. 0 تاحة المحخوى اًخدرً ة اًخلََدي ؿلى اإ  مذوسط 9 1.05 2.20 5.21 6 22.29 24 10.29 14 21.86 26 02.25 02 ًـتمد اًخدرً

2 
ًىتروهَػة  بي في شػكل مػواد ثـَيمَػة اإ ة الإًىتروني ؿلى ثوفير المحخوى اًخدرً ًـتمد اًخدرً

ًىتروهَة مسجلة.ومواكؽ   وفِدًوُات مرئَة ومحاضرات اإ
 مذوسط 5 1.01 2.45 5.21 6 01.04 04 19.47 00 22.97 25 02.21 06

ة ؿبر ًلتمد  4  مذوسط 6 1.29 2.44 2.88 1 06.55 22 16.81 19 28.94 44 16.81 19 الإهترهت ؿلى اًخـلم المتزامن وكير المتزامن.اًخدرً

 مذوسط 8 1.12 2.25 1.77 0 09.02 22 17.72 02 24.51 29 16.81 19 ًـتمد اًخـلم اًخلََدي ؿلى اًخـلم المتزامن. 5

6 
ةفي  اًخلََدي يجة ؿػلى كل مػن المػدرب والمخػدرب اًخواخػد في هفػس اًلػرف  اًخدرً

 الدراس َة.
 مرثفؽ 1 1.29 2.75 2 2 19.47 00 15.92 18 24.51 29 22.29 24

7 
ة الإًىتروني ٌشارك المخدرتين المدرتين في عمََة اًخـلم وًػتم ثحػادل المـَومػات  في اًخدرً

 تين المدرب والمخدرب.
 مرثفؽ 0 1.02 2.67 2.54 4 02.25 02 12.60 10 26.08 41 09.02 22

ًَا. 8 ة اًخلََدي كاًحًا ما ٍىون سَح  مذوسط 4 1.02 2.48 6.19 7 02.25 02 15.92 18 24.51 29 02.21 06 أ ن دور المخدرتين في اًخدرً

9 
ة اًخلََػدي ؿػلى ثَلػػين المـَومػات ٌَمخػدرتين وحفؼِػا دون اًترنػيز ؿػػلى  ًـتمػد اًخػدرً

س َةالجواهة   .ال خرى في اًعرق اًخدرٌ
 مذوسط 2 1.10 2.65 2.54 4 12.07 15 02.89 07 20.74 27 06.55 22

ة في أ ي زمان 12 مكاهَة اًخدرً ًىتروني اإ ة الإ   12 1.25 2.94 1.77 0 12.60 10 15.24 17 27.17 40 25.42 42 .ومكان ًمدِح اًخدرً

ة الإًىتروني في ثوفير اًوكت  11 ة.ٌمسِم اًخدرً لى أ ماهن اًخدرً  مذوسط 11 1.09 2.59 5.21 6 02.25 02 18.58 01 01.04 04 24.51 29 والجِد في اًخيلي اإ

 مذوسط  1.29 2.49           المحور وكل 
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 ( ما ًلً :15ًخضح من الجدول اًساتق )

ذا تَف المخوسط الحسابياًفرق تين اًخدرًة اًخلََدي واًخدرًة الإًىتروني ٍرى أ فراد اًـَية أ ن المحور الخامس         ثشكل ؿام بمس خوى مذوسط ، اإ

محور وكل ) ة ًِا تين ) ةؾحار  (11)، حِر اش تمي ؿلى ( و ُو مس خوى مذوسط2.49ٌَ  (.2.59( و)2.75حراوحت المخوسعات الحساتَ

ة تًس حة موافلة مرثفـة ،   وهي :]أ [ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 6أ ن اًـحارة ) ة المدرب والمخدربيجة ؿلى كل من اًخلََدي  اًخدرًةفي "  اًخواخد في هفس اًلرف الدراسَ 

مدرب وكد ًـزى ذلز اإلى  1029وانحراف مـَاري  2075خاءت في المرثحة ال ولى بمخوسط حسابي  انتمال عمََة اًخفاؿي تين الم

مخخَط تين اًخلََدي واًخـلم الإًىتروني الذي كد وذلز ل ن  والممخدرب باًيؼام اًخلََدي اًخدرًة اًخلََدي ل ًمدِح ما ًدِحَ اًخدرًة الم

ةٌمسِم   .ثلََي اًخواخد في اًفطول الدراسَ 

 ( واًتي ثيص ؿلى " 7أ ن اًـحارة ) تم ثحادل المـَومات تين  المخدرتين المدرتينالإًىتروني ٌشارك  اًخدرًةفي المدرب في عمََة اًخـلم وً

ة بمخوسط حسابي والمخدرب  فاؿََة عمََة اًخواضي تين  ، وكد ًـزى ذلز اإلى 1002نحراف مـَاري او  2067" خاءت في المرثحة اًثاهَ

ساؿ مخدرب وذلز لما ًمدِحَ هؼام اًخدرًة الإًىتروني من أ دوات وحىٌوًوحِة مم مدرب والم دة حدًثة ثواهة اًـمََة اًخدرًخِة كلا من الم

 .وثـمي ؿلى تحسُنها

ة تًس حة موافلة مذوسعة ، وهي :  ]ب[ خاءت اًـحارات اًخاًَ

 ( واًتي ثيص ؿلى " 12أ ن اًـحارة ) ة ًمدِح اًخدرًة الإًىتروني " خاءت في المرثحة كدي ال خيرة ومكان اًخدرًة في أ ي زماناإمكاهَ

مخخَط ، وكد ًـزى ذلز اإلى  1025وانحراف مـَاري  2094بمخوسط حسابي  مخدرتين اإلى اًخدرًة الم الذي يجمؽ تين اًخدرًة حاخة الم

ذاح اًخلََدي واًخدرًة الإًىتروني ، فاًخدرًة في أ ي زمان ومكان، وؿدم مَِِم اإلى اًخدرًة الإًىتروني فلط ؿلى اًرغم من أ هَ مم

و ما ًمبرر الحاخة اإلى اًخدرًة اًِجين تين اًخلََدي له مزايا وؾَوب ل يمىن  اإقفاًِا، ونذلز ال مر باًًس حة ٌَخدرًة الإًىتروني، وُ

 .وذلز ًخَحَة الحاخات اًخدرًخِة اًخلََدي والإًىتروني

 ( واًتي ثيص ؿلى " 11أ ن اًـحارة ) ت في المرثحة " خاءٌمسِم اًخدرًة الإًىتروني في ثوفير اًوكت والجِد في اًخيلي اإلى أ ماهن اًخدرًة

ؿدم اُتمام الممخدرتين ؿلى ثوفير اًوكت والجِد في اًخيلي  ، وكد ًـزى ذلز اإلى 1009وانحراف مـَاري  2059ال خيرة بمخوسط حسابي 

ؿلى ل ماهن اًخدرًة كدر اُتمامهم بالس خفادة من اًـمََة اًخدرًخِة حتى ًو كلفِم ذلز اًخيلي اإلى أ ماهن اًخدرًة وضَاع اًوكت في ذلز 

 .اس خفادتهم باًشكل المعَوب الذي يُلق ذاتهم من اًياحِة اًخدرًخِة

 و يمىن حرثُة ُذٍ المحاور الخمسة من خلال الجدول اًخالى :
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 المخوسعات الحساتَة ٌَمحاور ثشكل ؿام( 16) خدول

 المس خوى اًترثُة الانحراف المـَارى المخوسط الحسابى المحور

 مرثفؽ 4 1.14 2.69 ال ول

 مرثفؽ 0 1.16 2.75 اًثاني

 مرثفؽ 2 1.28 2.71 اًثاًر

 مرثفؽ 1 1.27 4.24 اًراتؽ

 مذوسط 5 1.29 2.49 الخامس

( ، ثم 2.75) بمخوسط حسابى اًثاني( ًَََ المحور 4.24يمىن حرثُة المحاور الخمسة ، فلد احذي المحور اًراتؽ المرثحة ال ولى بمخوسط حسابى )

 .(2.49، و أ خيرا المحور الخامس بمخوسط حسابى )(2.69( ، ثم المحور ال ول بمخوسط حسابى )2.71المحور اًثاًر بمخوسط حسابى )

 اًيخائج المخـَلة تفروض الدراسة : .5.5.12

ـرض    هخائج فروض الدراسة ؿلى اًيحو اًخالي: اًحاحثانوً

حطائَة حسة اس خجابات أ فراد اًـَية  .5.5.12.1 هخائج اًفرض ال ول وهطـَ: ل ثوخد فروق ذات دلله اإ

لى مذلير   والدرخة اًكلَة . الاسدداهةوذلز في  أ تـاد و محاور الجًس ثـزى اإ

، ٌلرهور والإناثٌَخحلق من ُذا اًفرض تم حساب المخوسعات الحساتَة والانحرافات المـَارًة ًكل محور من المحاور الخمسة باًًس حة و  

 ًََ  من هخائج فيما ًلً : اًحاحثانونذلز كيم " ت " و دلٍتها الإحطائَة، ويمىن ؾرض ما ثوضي اإ

ة و كيمة " ت " ودلٍتها في محاور  (17) خدول  الجًسوالدرخة اًكلَة ًل داة ثحـاً لمخلير  الاسدداهةال ؿداد والمخوسعات والانحرافات المـَارً

 مس خوى الدللة ت ع م ن الجًس المحور

 ال ول
 8.02 45.70 61 ذهور

 كير دالة 1.87
ناث  8.01 40.81 50 اإ

 اًثاني
 8.90 52.28 61 ذهور

 دالة كير 2.61
ناث  9.29 50.24 50 اإ

 اًثاًر
 4.75 01.92 61 ذهور

 كير دالة 2.48
ناث  4.92 00.25 50 اإ

 اًراتؽ
 7.71 52.08 61 ذهور

 2.21دالة ؾيد  0.51
ناث  8.95 46.25 50 اإ

 الخامس
 2.24 7.70 21.44 61 ذهور

 
 كير دالة

ناث  8.26 21.52 50 اإ

 الدرخة اًكلَة
 08.48 020.42 61 ذهور

 كير دالة 1.08
ناث  20.79 195.24 50 اإ
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حطائَة تين   1.87حِر كاهت كيمة "ت" =  المحور ال ولفي الذهور والإناث ًخضح من الجدول اًساتق أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ

حطائَة تين  حطائَاً ، ونذلز ل ثوخد فروق ذات دللة اإ  2.61حِر كاهت كيمة "ت" =  اًثانيالمحور في  الذهور والإناثوهي كير دالة اإ

حطائَة تين  حطائَاً ، ول ثوخد فروق ذات دللة اإ وهي كير  1.87حِر كاهت كيمة "ت" =  المحور اًثاًرفي الذهور والإناث وهى كير دالة اإ

حطائَة تين  حطائَاً ، تُنما ثوخد فروق ذات دللة اإ حطائَاً  0.51"ت" =  حِر كاهت كيمة المحور اًراتؽفي الذهور والإناث دالة اإ وهى دالة اإ

حطائَة تين الذهورًطالح  2.21ؾيد مس خوى  حِر كاهت كيمة "ت" =  المحور الخامسفي الذهور والإناث ، و ل ثوخد فروق ذات دللة اإ

حطائَة تين  2.24 ؼِر من الجدول اًساتق أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ حطائَاً ، وً الدرخة اًكلَة حِر  فيالذهور والإناث وهى كير دالة اإ

حطائَاً   1.08كاهت كيمة "ت" =   ولمـرفة دللة ُذٍ اًفروق تم اإحراء تحََي اًخحاٍن ال حادي، وكد خاءت اًيخائج فيما ًلً:، وهى كير دالة اإ

 الجًسوالدرخة اًكلَة ثحـاً لمخلير  الاسدداهة تحََي اًخحاٍن ال حادي ٌَملارهة تين مذوسعات محاور (18)خدول 

 درخات الحرًة لٍوع المرتـات مطدر اًخحاٍن ورالمح
مذوسط لٍوع 

 المرتـات
 مس خوى الدللة كيمة ف

 ال ول

 02.78 0 47.56 تين المجموؿات

 69.97 112 7697.28 داخي المجموؿات كير دالة 2.24

  110 7744.64 اًكلى

 اًثاني

 

 2.27 0 2.15 تين المجموؿات

 81.99 112 9218.92 داخي المجموؿات كير دالة 2.221

  110 9219.28 اًكلى

 اًثاًر

 

 14.10 0 08.04 تين المجموؿات

 02.27 112 0572.48 داخي المجموؿات كير دالة 2.62

  110 0598.72 اًكلى

 اًراتؽ

 

 21.99 0 62.97 تين المجموؿات

 70.86 112 8214.17 المجموؿات داخي كير دالة 2.44

  110 8278.14 اًكلى

 الخامس

 85.42 0 172.82 تين المجموؿات

 62.24 112 6967.25 داخي المجموؿات كير دالة 1.24

  110 7128.14 اًكلى

 الدرخة اًكلَة

 62.15 0 106.21 تين المجموؿات

 952.81 112 124918.6 داخي المجموؿات كير دالة 2.26

  110 125244.9 اًكلى

حطائَة تين  في المحور ال ول حِر كاهت كيمة "ف" =  الجًسمذلير ًخضح من الجدول اًساتق أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ

حطائَة تين  2.24 خضح نذلز أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ حطائَاً، وً حِر كاهت كيمة "ف"  اًثانيفي المحور  الجًسمذلير وهي كير دالة اإ

حطائَة تين  2.221=  حطائَاً، نلٌ أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ ًثاًر حِر كاهت كيمة "ف" في المحور ا الجًسمذلير وهي كير دالة اإ

حطائَة تين و 2.62= حطائَاً، نلٌ ًخضح ؿدم وحود فروق ذات دللة اإ "ف" =  في المحور اًراتؽ حِر كاهت كيمة الجًسمذلير هي كير دالة اإ

حطائَة تين ، و 2.44 حطائَاً، نلٌ ًخضح ؿدم وحود فروق ذات دللة اإ في المحور الخامس حِر كاهت كيمة "ف"  الجًسمذلير هي كير دالة اإ

حطائَة تين س يوات و 1.24=  حطائَاً، نلٌ أ هَ ل ثوخد فروق ذات دللة اإ في الدرخة اًكلَة حِر كاهت كيمة  الجًسمذلير هي كير دالة اإ

حطائَاً. 2.26"ف" =   وهي كير دالة اإ
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 : اًيخائج .5.5.11

ة المزدوج اًِجين وملارهخَتوشفت هخائج الدراسة المَداهَة الخاضة  ة الإًىتروني فاؿََة اًخدرً ة اًخلََدي واًخدرً ؿبر  تين اًخدرً

 اإلى ما ًلً :جرنامج حيمز 

ة اًِجينباًًس حة لمحور  .5.5.11.1  : اس تمرار اًخدرً

ياك شـور  .5.5.11.1.1 باًرضا ؾن اس خخدام اًخدرًة اًِجين ؾن اًخـَيم الإًىتروني هحدًي ؾن هؼام مُ

  اًخـَيم اًخلََدي.

د  .5.5.11.1.0 خِة أ سِي وأ ٌسر في اًيؼام اًِجين.اإ ًمـ  رسال واس خلام ال وشعة اًخدرً

ة اًِجين ثمدِح  .5.5.11.1.2 َة اس خخدام هؼام اًخدرً  ً ٌَمخدرتين ًخعوٍر اًَِئة دورات ثدرًخِة ثوضح أ

 اًـمََة اًخدرًخِة.

ة اًِجينباًًس حة لمحور  .5.5.11.0  : أ وشعة اًخدرً

د  .5.5.11.0.1 م ًمـ  ٌاسة مؽ أ سَوب اًـرض.م لدمة باًخدرًة اًِجين المحخوى اًـَمي ًل وشعة الم

ضافة ال وشعة اًخدرًخِة ؿلى اًيؼام اًِجين. .5.5.11.0.0 مدرتين في اإ  ُياك ضـوتة لدى الم

ة باًًس حة لمحور  .5.5.11.2  : اًِجينخدمات اًخدرً

م كلة  .5.5.11.2.1 م اًخواضي اًخفاؿلً تين الم  خدرب خلال ال وشعة اًخدرًخِة.درب والم

خِة من اً  طعكلة الخ .5.5.11.2.0 .اًَِئة اًتي خدرً ة اًخدرًة اًِجين وثعوٍرٍ لى اس تمرارً  تهدف اإ

ة اًِجينباًًس حة لمحور  .5.5.11.4  : ثلويم اًخدرً

ؿداد  .5.5.11.4.1 مخدرتينضـف اإ مدرب ثلارٍر ؾن اس خجابات الم ة  الم نحو اًـمََة اًخدرًخِة في تُئة اًخدرً

 اًِجين.

مخدرتين في هؼم اًخدرًة اًِجين.بها كلف اًتي ٍم ِام كلة الم  .5.5.11.4.0  الم

مدرب كلة مراحـة  .5.5.11.4.2 مخدرتين.ل  الم  داء المِام واًوػائف مؽ الم

ة الإًىترونيباًًس حة لمحور  .5.5.11.5 ة اًخلََدي واًخدرً  : اًفرق تين اًخدرً
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سِام  .5.5.11.5.1 ة كلة اإ لى أ ماهن اًخدرًةاًخدرً من  الإًىتروني في ثوفير اًوكت والجِد في اًخيلي اإ

 .وجهة هؼر ؾَية الدراسة

ة في أ ي زمان ومكان. .5.5.11.5.0 مكاهَة اًخدرً  ًمدِح اًخدرًة الإًىتروني اإ

تاحة المحخوى اًخدرًبي في شكل نخة ومراحؽ. .5.5.11.5.2 ة اًخلََدي ؿلى اإ  ًـتمد اًخدرً

 .ًـتمد اًخـلم اًخلََدي ؿلى اًخـلم المتزامن .5.5.11.5.4

 : مٌاكشة اًيخائج  .5.5.10

ًََ الدراسة ًوحغ أ ن  ةفي ضوء ما ثوضَت اإ مخدرتين ال نثرأ ضحح  الإًىتروني اًخدرً ة، نلٌ أ ن ثُسيراً ًشرائح ؿدًدة من الم  اًخدرً

مخدرتين اًخلََدي لى أ نثر حكلفة ؿلى الم ة الإًىتروني، ُذا بالإضافة اإ مس تمر في اًخدرً حددة ضرورة ، وأ همَة وحود الدعم اًفني الم ثعحَق مـاًير مم

ة الإًىتروني ٌلدعم اًفني ة، واًـمي ؿلى ٌَخدرً مشكلات اًفٌَة ًش حىة الإهترهت في مرانز اًخدرً ضلاح الم زيادة سرؿة اًش حىة،  ، واإ

ة الإًىتروني مخـَلة تخوػَف اًخدرً ة ٍتمىِنها من ثوفير ال دوات والمس خَزمات الم  الدورات ثلديم، و وتخطَص ميزاهَة كافِة لمرانز اًخدرً

ة مدرتين والمخدرتين في مٌطات اًخدرً خِة الإًىتروهَة المجاهَة من كدي الم خِة ، و اًخدرً ثفـَي اًشق الإؿلامي وال كاديمي الموخَ ًـلد الدورات اًخدرً

 الإًىتروهَة.

 اًخوضَات :  .5.5.12

ًََ الدراسة من هخائج ، ثوصي الدراسة تحـظ الملترحات اًخاًَ  ة :في ضوء ما ثوضَت اإ

ة اًِجين : .5.5.14  باًًس حة لمحور اس تمرار اًخدرً

ة اًِجين ؾن اًخـَيم الإًىتروني هحدًي ؾن هؼام اًخـَيم  .5.5.14.1 مخدرتين تب همَة اس خخدام اًخدرً ف الم ثـرً

 اًخلََدي.

مخدرتين تفوائد اًخدرًة اًِجين من  .5.5.14.0 ف الم رسال واس خلام ال وشعة اًخدرًخِة ثـرً جكل سِولة اإ

سر   في اًيؼام اًِجين.وٌ

تاحة  .5.5.14.2 خِة اإ ة اًِجين ٌَمخدرتين ًخعوٍر َخوض ً اًَِئة دورات ثدرً َة اس خخدام هؼام اًخدرً  ً ح أ

 .باًَِئة اًـمََة اًخدرًخِة

ة اًِجين :  .5.5.15  باًًس حة لمحور أ وشعة اًخدرً

ؿداد  .5.5.15.1 ملدمة باًخدرًة اًِجين اإ  مؽ أ سَوب اًـرض.والذي ًدٌاسة المحخوى اًـَمي ًل وشعة الم
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مدرتين .5.5.15.0 ًفاد الم  ال وشعة اًخدرًخِة ؿلى اًيؼام اًِجين.في دورات ثدرًخِة جمساؿدهم ؿلى تحسين  اإ

ة اًِجين :  .5.5.16  باًًس حة لمحور خدمات اًخدرً

مخدرب ثفـَي  .5.5.16.1 مدرب والم خِة.من اًخواضي اًخفاؿلً تين الم  خلال ال وشعة اًخدرً

ة اًخدرًة اًِجين باالخعط اًخدرًخِة ثفـَي  .5.5.16.0 لى اس تمرارً .ًَِئة اًتي تهدف اإ  وثعوٍرٍ

ة اًِجين :  .5.5.17  باًًس حة لمحور ثلويم اًخدرً

ة اًِجين. .5.5.17.1 مخدرتين نحو اًـمََة اًخدرًخِة في تُئة اًخدرً مدرب ثلارٍر ؾن اس خجابات الم ؿداد الم  اإ

مخدرتين حكلَف  .5.5.17.0 ة اًِجينبالمِام اًخدرًخِة الم  .ًخفـَي اًـمََة اًخدرًخِة في هؼم اًخدرً

مدرب ل داء المِامضرورة  .5.5.17.2 مخدرتين. مراحـة الم  واًوػائف مؽ الم

ة الإًىتروني :  .5.5.18 ة اًخلََدي واًخدرً  باًًس حة لمحور اًفرق تين اًخدرً

اًـمي ؿلى ثفـَي اًخدرًة اًِجين وذلز لما له من اًـدًد من المزايا في ثفـَي اًـمََة اًخدرًخِة  .5.5.18.1

 .ٌَمخدرتين

ة اًِجين في المؤسسات اًخـَيمَة وذلز لما ًدِحَ .5.5.18.0 من مروهة في اًـمََة  وشر زلافة اًخدرً

خِة.  اًخدرً
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 ؽــــالمراح

 
ة، )اًلاُرة: دار 0221أ تو ؿلام ، رخاء لَود )  .269(، ص0221ًًشر ٌَجامـات، ا( : مٌاهج اًححر في اًـَوم اًيفس َة واًترتوً

هخاج اًوسائي اًخـَيمَة(، المىذحة ال كاديمَة، اًلاُرة.1997زاُر ) أ حمد ، وحِا اًخـَيم، )الجزء اًثاني: ثطميم واإ  ( : حىٌوً

ا، دار المياهج ًٌَشر، ؾلٌن.0220خامي، ؾحداًرحمن ؾحداًسلام ) رُ  ( : أ ساس َات المياهج اًخـَيمَة وأ ساًَة ثعوٍ

جراُيم ؾحداًرحمن ) ( ، المجلد 198: ثعحَق مـاًير ثطميم اًخدرًة الإًىتروني تين اًواكؽ ومـاًير الجودة، اًـدد ) (0202الحجَلان، لَد جن اإ

ر، مصر.1)  (، مجلة اًترتَة، كلَة اًترتَة، خامـة ال زُ

ة الإًىتروهَة وال سَوب المـرفي وأ ثرٍ في حنم0202َحسن، سَوى حسن اًس َد ) ة مهارات ( : اًخفاؿي تين نمط ال بحاث الحر تحُئات اًخدرً

(، المجلة اًـرتَة 0(، اًـدد )2اًخدرٌس اًفـال والانخراط في اًخـلم لدى اًعاًة المـلم جكلَة اًترتَة خامـة اًوادي الجدًد، المجلد )

وحِا المـَومات واًحَانات، المؤسسة اًـرتَة لإدارة المـرفة. َة ًخىٌوً  الدوً

 ام الحاسوب والإهترهت في مِادٍن اًترتَة واًخـَيم، دار اًشروق ٌَعحاؿة واًًشر.( : اس خخد0222سـادة، حودت ؛ اًسرظاوي ، ؿادل فاٍز )

ة ؾن تـد في مجال المىذحات والمـَومات: اًواكؽ والمب مول ، المجلد )0202شـحان، ياسمين ؿلً ؾحدٍ ) (، 14(، اًـدد )5( : مٌطات اًخدرً

 ت واًوثائق والمـَومات، كلَة ال داب، خامـة اًلاُرة، مصر.المجلة اًـَمَة ٌَمىذحات واًوثائق والمـَومات، كسم المىذحا

ة في ػي خائحة هورونا 0202ضافي، ًعَفة ؛ قربي ، رمزي ) دراسة  –( : واكؽ اس خخدام اًخـَيم الاًىتروني الافتراضي بالجامـة الجزائرً

 .42-5(، 4)2مِداهَة ؿلى ؾَية من ظَحة كلَة اًـَوم الإوساهَة والاحتماؾَة بجامـة اًـربي، 

ة الإًىتروني: دراسة اس خعلاؾَة في مرنز اًخـَيم المس تمر 0218ضالح، ضلاح الدٍن حسين ) الجامـة  –( : اتجاُات المخدرتين نحو اًخدرً

 (، مجلة الدناهير، كلَة اًترتَة، خامـة الحدًدة، اٍيمن.14)01اًـراكِة، 

ة الإًىتروني ا0202ؿامر، ش يماء ؾحداًرحمن ) دارة اًفطول الافتراضَة، ( : أ ثر اًخدرً ًدشاركي في اهساب مـَمي المواد ال ساس َة مهارات اإ

 (، مجلة اًححوث في مجالت اًترتَة اًيوؾَة، كلَة اًترتَة اًيوؾَة، خامـة الميَا، مصر.44اًـدد )

ة واًخـَيم في ( : ثوػَف ظلاب الإؿلام اًترتوي ًخعحَلات اًِواثف الذهَة والميطات اًخ 0202ؾحداًـاظي، ؿلاء لَد ) ـَيمَة في عمََة اًخدرً
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