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3 إدارة العلاقات العامة والإعلام بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

انطلاق���ا م���ن ح���رص إدارة العلاق���ات العام���ة والإع�ل�ام بالهيئ���ة العام���ة للتعلي���م التطبيقي 
والتدري���ب عل���ى تعزيز الوعي الوقائي ونش���ر ثقافة الس�ل�امة بين منتس���بيها، فإنه من الأهمية 
بم���كان أن يحي���ط كل م���ن الموظفين والعامل�ي�ن وطلبة الكلي���ات والمعاهد التابع���ة للهيئة بكافة 

الإرشادات والتعليمات الواردة في هذا الدليل.
وم���ن خ�ل�ال متابعة محتويات هذا الدليل، س���يتمكن القارئ من تكوين فكرة ش���املة ومتكاملة 
ح���ول أهم الاس���تعدادات اللازمة الواجب توافرها في المس���اكن والملاجئ وأماك���ن العمل المختلفة، 
إلى جانب التعرف على أفضل السبل للتعامل مع المخاطر المحتملة، وإذ نأمل أن لا تواجه بلادنا 
أي ك���وارث أو أخط���ار – لا ق���در الله – فإننا نؤك���د أن الهدف من هذا الدليل ه���و تعزيز الجاهزية 

والوقاية، بما يسهم في الحفاظ على سلامة الجميع من مواطنين ومقيمين.
وفي هذا السياق، تتقدم إدارة العلاقات العامة والإعلام بخالص الشكر والتقدير إلى الجهات 
المعنية في الدولة، وعلى رأس���ها الإدارة العامة للدفاع المدني ووزارة الصحة، لما تبذله من جهود 
كبي���رة ف���ي إعداد الخطط الاحترازية وتوفير الإمكانات اللازمة لحماية الأرواح والممتلكات. كما 
تثمّن الإدارة تعاون هذه الجهات من خلال إتاحة بعض المطبوعات والإرشادات التوعوية الصادرة 

عنها، والتي تم الاستعانة بها في إعداد هذا الدليل بما يعزز دقته وشموليته.
كما نثمّن الجهود الكبيرة التي تبذلها مختلف الجهات الرسمية في إرساء بيئة آمنة يسودها 

الاطمئنان والسكينة.
وتدع���و الإدارة جمي���ع منتس���بي الهيئ���ة إل���ى الالت���زام بم���ا ورد في ه���ذا الدليل من إرش���ادات 

وتعليمات، لما لذلك من أثر بالغ في تعزيز السلامة العامة والحد من المخاطر.
حفظ الله دولة الكويت وأميرها وشعبها، ودامت واحة أمنٍ وأمان.

إدارة العلاقات العامة والإعلام

مقدمــة
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صافرات الإنذار من أهم الوس���ائل الحديثة التي تس���تخدمها الدول سواء في أوقات السلم أو 
الحرب وذلك لتنبيه المواطنين والمقيمين إما بقــرب وقــوع الخطــر أو وقــوع الخطــر فعليــا أو زوال 
الخطر، ولصافرات الإنذار ثلاث نغمات رئيســية لكل منها مدلول يهدف لتحقيــق مجموعة من 

الإجراءات التي يجب على كل مواطن ومقيم الإلتزام بها وذلك على النحو التالي:

أولًا: النغمة المتقطعة
وتدل على قرب وقوع الخطر أو الكارثة.

التعليمــــــــــات
•عدم الإرتباك والهدوء مع ضبط النفس. 	

•إغلاق مصادر الغــاز والكهربــاء وإبعــاد جميع المواد القابلة للإشتعال ووضعها في مكان آمن. 	
•عدم إستعمال المصاعد الكهربائية. 	

•النزول إلى الطابق الأرضي. 	
•اللجوء إلى الملاجىء العامة أو السراديب إن أمكن. 	

•الإستماع إلى وســائل الإعلام المحلية لمتابعة التعليمات والإرشادات الصادرة عن سلطات  	
الدفاع المدني وإتباع وســائل وتدابــير الدفاع المدني المحددة.

ثانيا النغمة المموجة أو المنحية وتدل على وقوع الخطر أو الكارثة

التعليمــــــــــات
•إطفــ���اء الأنوار المطل���ة على الخارج ثم إطفاء الأنــوار كليــا بع���د إتجاه المتواجدين داخل  	

المكان إلى الدور الأرضي أو الملجأ.
•الإبتعاد عن مداخل الأبواب أو النوافذ. 	

•إســتعمال المصابيح اليدوية أثناء التحرك في المكان المتواجد فيه. 	

صافــــرات الإنـــــــذار
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•الإستماع إلى وسائل الإعلام الرسمية. 	
•البق���اء ف���ي المكان المتواجد فيه وعدم الخروج إلا بعد س���ــماع صافرة زوال الخطر )أمان(  	

وبناء على التعليمات الصادرة من الدفاع المدني.
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ثالثا: النغمة المتصلة أو المستمرةوتدل على زوال الخطر أو الكارثة

التعليمــــــــــات
•تفقد أفراد أسرتك في منزلك والمتواجدين معك بالملجأ أو السرداب. 	

•عدم التجمع بالقرب من الأماكن المتضررة حتى لا تعرض نفســك للخطر وكي لا تعيق  	
أجهزة الدفاع المدني عن أداء واجبها.

•ع���دم إلتق���اط أي أجس���ام غريبة ملقاة عل���ى الأرض حتى ول���و كانت مألوف���ة فقد تكون  	
إح���دى الــراك الخداعية مثل )أقلام، ولاعات س���جائر، لعب أطف���ال وغيرها( وقم بإبلاغ 

الجهات المختصة فورا.
•عدم ترديد الإشاعات التي يرددها البعض بإعتبارها من أخطــر أســلحة العــدو لإضعــاف  	

الــروح المعنوية والإســتماع إلى وسائل الإعلام الرسمية فقط.

إتبع الإرشادات التالية إن كنت في السيارة:
•استمر بالسير وإتجه إلى أقرب ملجأ أو سرداب أو مكان آمن )ساتر.( 	

•الت���زام يمين الطريق لإفس���ــاح المجال أمام س���يارات الدفاع المدني والإطفــاء والإس���ــعاف  	
والإنقــاذ وغيرهــا مــن أجهزة الخدمات لتأدية مهامها.

•أطفىء أنوار السيارة. 	
•عند ســماع صوت إنفجارات قف على الفور وإلجأ إلى أقرب مكان للإحتماء به. 	

•عنــ���د قيــ���ادة س���ــيارة محملــة بمــواد س���ريعة الإش���ــتعال .. يجب الإس���ــتمرار في القيادة  	
والإتجاه بها إلى أقرب أرض متسعة بعيداً عن المساكن.

إتبع الإجراءات التالية إذا كنت تسير في الشارع.
•إلجأ فورا لأقرب ملجأ أو مكان آمن للإحتماء به. 	

•إذا كنت في العراء وس���معت صوت إنفجار إنبطح أرضاً على الأرض وضع الذراعين حول  	
الوجه لحماية الأذنين والعينين.
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عــل���ى كافــة العامل�ي�ن والمتواجدين داخل الوزارات والهيئات والمنش���آت والمصانع عدا من لهم 
دور مح���دد من خط���ة الإخلاــء تنفيذ التعليــمات التاليــة بالس���رعــة الممكنة وبحرص ش���ــديد 

وإتقان تام عند ســماع صافرة الإخلاــء أو صدور تعليمات بذلك وفقاً للخطوات التالية:

•التوق���ف عن العمل بعد تأمينه وتأمين من يعملــون فيــه والإس���ــتعانة بأجهــزة الوقايــة  	
والأمن والسلاــمة المتوفرة داخل كل موقع من مواقع الهيئة.

•التوجــه فــورا إلى نقــاط التجمــع الرئيســية المؤمنــة حســب خطــط الإخلاــء الداخليــة  	
بالمنشــأة مع الإســتعانة في ذلك بأجهــزة الوقايــة المتوفــرة مــع ضرورة معرفــة مؤشرات 

اتجاه الريح.
•ف���ي حال حــ���دوث غارات جوية أو قصف إس���تلقي أرضا بعيدا ع���ن زملائك حتى انتهاء  	

الغارة أو القصف ثم واصل التحرك في اتجاه الملجأ الآمن.
•إعتمــد دائمــاً عــلى التقدير الشــخصي إذا لم تكن هناك تعليمات. 	

•يتول���ى المكلف���ون بالعمل على حراس���ة البوابات الرئيس���ية للمناط���ق وكذلك للوحدات  	
الداخلي���ة للمنش���ــآت والمصان���ع وغيره���ا م���ن مراكــ���ز الإنتــ���اج وتنظيــم حركــ���ة خــروج 
المركبات ودخولها إذا لزم الأمر مع منع دخول أية مركبات أو أشــخاص إلى الداخــل عدا 

الإخــــلاء الشــامــــل
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مركبات ورجال الطوارىء.
•ض���رورة أن تتواف���ر أجه���زة الوقاي���ة ومع���دات الأمن والس���لاــمة لكل الأش���خاص المعنيين  	

بتنفيذ خطة الإخلاء.
•كل م���ن يج���د نفس���ــه معرضا لخطر حقيقي إذا ما اس���ــتمر لأداء العمــ���ل عليه أن ينجو  	

بنفســه فوراً بالطريقة التي تم تدريبه عليها.
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1 -  تعريف الملجأ المؤقت أو ملجأ الطوارىء:
هــو مقــر يتــم إنش���ــاؤه أو تأهيلــه بغرض توفير أقصى حمايــة ممكنة وحس���ــب ظروف الموقع 
والإمكانــات المتاحة وحســب نوع التهديدات والأخطــار المتوقعــة شريطــة التقيــد بــروط الأمــن 

والسلاــمة ومطابقتهــا لإجراءات وتدابير الدفاع المدني.

الملجأ الآمن

https://www.youtube.com/watch?v=2GgHNL43TZQ
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2 -  اختيار الموقع:
•يفضل أن يكون الموقع المختار تحت الأرض في السرداب أو أي مكان آمن. 	

•إذا تعذر اختيار موقع في السرداب فلتكن غرفــة أو مســاحة في الدور الأرضي تتميز بكونها  	
منطقة آمنة فيه.

•يفضل أن يكون الموقع المختار في زاوية الدور أو السرداب. 	
•يفضــل أن يحتــوي الموقع المختار على أكثر عدد من الأعمدة. 	
•يفضل أن تكون الفتحات والشبابيك والأبواب أقل ما يمكن. 	

•يفضل أن يكون للموقع المختار مدخل واحد. 	
•يفضل أن يحــــتــــــوي الموقـــع المختــــار علــى دورة مياه. 	

3 - تأهيل وتحسين العناصر الإنشائية:
: إذا كانت الغرفة المختارة ذات مســاحة كبــيرة وأعمــدة قليلــة فيجــب ســند الســقف  • الســقف	

وتدعيمــه بدعامــات حديديــة أو خشبية مناسبة لتوفير الدعم المناسب له.
: فيما لو كانت أكثر من غرفة تنطبق عليهــا الروط الســابقة يفضل إختيار الغرفة  • الحوائــط	

ذات حوائط تحتوي عــلى أقل عدد ممكن من الفتحات وتكون من الخرسانة المسلحة.
: يفضل إختيار موقع ذو أرضية مناسبة )ســطح غير منزلق.( • الأرضيات	

: يفضل أن يحتوي الموقع على مدخــل واحد تكون النوافذ أقل ما يمكن  • الفتحات والأبواب	
ويجــ���ب غلقه���ا من الخارج ثم م���ن الداخل ويجب إغلاق الباب المس���ــتخدم بع���د التأكد من 

إغلاق جميع الفتحات بإحكام.

4 - اعتبارات واحتياطات:
•يج���ب الح���رص على إزال���ة أية معلق���ات كهربائي���ة أو زجاجية أو أي���ة مواد يس���ــبب وجودهــا  	
أو س���ــقوطها خط���را على صحــة الأف���راد وتكون عاملًا مســاعدامس���ــاعداً لنش���وب الحرائق 

)وينطبق ذلك على الأرفف والخزانات.(
•يجب عدم تخزين أية مواد خطرة وذلك في وقت الســلم أو الحرب. 	

•يج���ب كتاب���ة وتدوي���ن جميع الإجراءات والتدابي���ر في قائمة محددة بخط واضح وأس���ــلوب  	
مفهوم ويجب تعليقهــا في الموقع المختار في مكان مناسب وسهل وذلك لضمان الأمان.
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• يج���ب التأك���د من توفير وتأمين جميــع المس���ــتلزمات الغذائية والإس���ــتهلاكية والطبيــة في  	
الملجــأ لجميــع الأوقات والتفتيش عليها بصفة دورية.

• يفضــ���ل كتابــة قائمــة خاصــة لمس���ــؤول الملجــأ لمراجعــة جميع الإجراءات والأعمال الواجب  	
إتباعها من ســاعة الإنذار ولغاية إخلاء المكان عند انتهاء الحدث.

سلسلة الإجراءات المقترحة للطوارىء:
•إحرص على عدم الإرتباك. 	

•إتبع الإرشادات المكتوبة في قائمة الطوارىء بحذر. 	
•يجب إغلاق جميع الأجهزة الكهربائية وفصل التيار الكهربائي وفصل إس���طوانات الغاز في  	

المطبخ.
•أغل���ق الأب���واب الرئيس���ية للمن���زل وكذل���ك الغرف الت���ي تحتوي عل���ى أش���ــياء ثمينة وذلك  	

للحفاظ عليها.
•يجب التأكد من تواجد جميــع أفــراد العائلة وتوجيههم إلى الملجأ بهدوء. 	

•يجب إرسال من لديه المقدرة على البحث وحسن التصرف للبحث عن الأشــياء المفقودة. 	
•ف���ي حال���ة التأكد من جميع الإجراءات الس���ــابقة يمكن البدء في إج���راءات إغلاق الفتحات  	

والأبواب الغير ضرورية بدءاً من الخارج ثم من الداخل.
•إحرص على تشــغيل أجهزة التلفاز والمذياع بصورة دائمة لأخذ التعليمات. 	

•إح���رص عل���ى بث الطمأنينة بين أفــراد الأس���رة وتذكيرهــم بالإجــ���راءات اللازمــة والمطلوبــة  	
وكيفية التصرف في حالات الطوارىء.

•إحرص على قراءة الكتب المفيدة والتي تلائم طبيعة الحالة الراهنة. 	
•يجب الحرص على شرح ما يســتجد من مسائل بدون انفعال. 	

•إحرص على إتباع الإرشادات والتوجيهات الصادرة من الجهات المســؤولة عبر وسائل الإعلام  	
المتوفرة.

•يجــب عدم البدء في إجراءات الإخلاء ما لم يتم التأكد كليا من س�ل�امة الوضع في الخارج  	
عبر وسائل الإعلام الرسمية
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• 	
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أولًا: تعليمات:
• إستعمل جرس الإنذار لتنبيه الآخرين بوجود حريق وللقيام بعملية الإخلاء. 	

•عــدم التباطــؤ والتردد بالخروج من مكان الخطر، إذا أمكنك ذلك من الممرات والطرقات  	
الخالية من اللهب.

•ع���دم المحاول���ة بالقفز من الطوابق العلي���ا إذا حوصرت بغرفة من جراء اللهب والدخان،  	
وإحرص على فتــح النوافذ للحصول على الهواء وأطلب المس���اعدة من الذين بالأس���فل 

مع التلويح لهم بذلك.
•إتجه إلى مخارج الطوارىء وإستعمل السلالم للنزول وإذهب إلى مكان التجمع الآمن. 	

( أو مركز الدفاع المدني  • الإتص���ال بهاتف الط���وارىء) 777( أو الدفاع المدني) 1804000	
التابع لمحافظتك.

ثانياً: أسلوب الهروب من الدخان
•في حال تسرب الدخان بكثرة لمكان وجودك أحبو على الركبتين واليدين مع وضع الرأس  	

إلى الأمام بشكل أفقي.
•تنفس من الأســفل ولا ترفع رأسك إلى أعلى، وضع قطعة قماش مبللة بالماء على الأنف  	

إذا أمكنك ذلك.
•لا تسحب أو تحمل أدوات أو أي شيء قد يعيقك عن الحركة. 	

•إس���ــتمر بالحبو وغادر منطقة الحريق بأس���رع ما يمكن لأن نســبة الأوكسجين سوف تقل  	
والحرارة سوف تزداد.

•إجعــل الآخرين يتبعون نفس أســلوبك في الخروج من منطقة النار والدخان. 	
•كل م���ن يجد نفس���ــه معرضا لخطر حقيقي عليه أن ينجو بنفس���ه ف���وراً بالطريقة التي  	

تم تدريبه عليها.

الوقاية من الحرائق
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إذا كنت مقيماً في فندق أو تســكن في إحــدى العمارات العالية فهذه عشرة خطوات لسلامتك:
1 - كن مستعدا لأي طارىء لا سمح الله، وتأكد من وجود مخارج للطوارىء بمحل إقامتك، 
وإذا لم تكــن موجودة فلا بد من التنس���ــيق مع المس���ــؤولين لإحداثها، يمكن للجيران والمقيمين 

معك مشاركتك في هذه المهمة.
2 - تع���رف عل���ى مخــارج الطوارىء عند نزولك بأحــ���د الفنادق وعلى أقربها إليك وتأكــد من 
أن���ك تس���تطيع الوصول إليها حتى عند انقطاع التي���ار الكهربائي، وتأكد من معرفتك بأجراس 

الإنــذار في الصــالات والممــرات وكيفية إستعمالها.
3 -  إذا ش���ــممت رائح���ة الدخ���ان وظننت أن هناك حريقا، إتصل ف���وراً بهاتف عمليات الدفاع 

المــدني )1804000( أو هاتف الطوارىء )777(.
4 - قبل مغادرتك لشقتك أو غرفتك، حاول لمس البــاب الخارجي، فإذا كان ســاخناً أو كان هناك 
دخ���ان يتس���رب مــن فتحاته، فلا تحاول إطلاقا فتحه، وإذا ل���م يكن كذلــك وكان الدخان خفيفاً، 

مخارج الطوارئ
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فاخــرج وإتجه لمخرج الطوارىء، بعد أن تقوم بغلق باب الغرفة أو الشــقة، ولكن لا تقفله.
5 - إتجــه بسرعــة نحــو مخــرج الطــوارىء، ولا تتوقف إلا لمجرد الضغط على جرس الإنذار 
للإشعار عن الحريق، لينبه الموجودين فـــي المبنى، وحاول أن تمشي منحنيا أو زاحفا لتفادي 

إستنشاق الدخان، مع أخذ نفس قصير حتى تصل إلى الخارج.
6 - خروجك من المبنى يكون دائما عن طريــق مخــرج الطوارىء، ولا تستخدم المصعد إطلاقا، 

فربما يتوقف بك في منتصف الطريق وتحتجز بداخله.
7 - اتجه إلى الأدوار الســفلية وإحتفظ بهدوئك، مع محاولــة تهدئة الآخرين.

8 - قابل أفراد عائلتك ومن معك في مكان آمن ومتفق عليه مسبقا ، ولا تحاول العودة إلى 
غرفتك أو شقتك ما لم يسمح لك الدفاع المدني بذلك.

9 - إذا حص���ل ول���م تتمك���ن من الخروج لا س���مح الل���ه، فأغلق الأبواب ، ولكن لا تقفلها وس���د 
الفتحات الس���فلية بقطعة قماش أو منش���فة مبللة لمنع الدخان من التس���رب للداخل مع فتح 

الشباك جزئياً إذا لم يكن هناك دخان.
10 - حاول أن يعلــم من في الموقع أنك موجود بالداخل، وبإمكانك إعطاء إشارات تدل على 

وجودك كأن تقوم بالتلويح بمنشــفة أو بشرشف سرير ليتم الوصول إليك وإنقاذك.
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عادة ما تبدأ النار في نطــاق ضيق ثم تأخذ في الإنتش���ار إلى ما جاورها حتى تتس���ع رقعتها 
وكلم���ا حصل���ت عل���ى المزي���د من الوق���ود )المادة( وتوف���ر الأكس���ــجين )الهواء الج���وي( كلما زادت 
إش���ــتعالًا وهك���ذا تس���تمر في الإزدي���اد لذلك من الأهمية بم���كان إيجاد وس���ــائل يدوية للقضاء 
على الحريق في اللحظات الأولى من إشتعاله، ونظرا لأهمية هذه المرحلة في مكافحة الحريق 
وجب تزويد الورش والمخازن والمصانع والركات والمجمعات السكنية بعدد كاف من أدوات الإطفاء 

اليدوية.

أنواع طفايات الحريق

طفاية الماء

ثاني  بغاز  معبأة  صغيرة  أســطوانة  وبــه  الماء  من  جالون   2 الطفايات  من  النوع  هذا  يســع 
والأوراق  الأخشــاب  حرائق  في  الطفايات  من  النوع  هذا  إســتخدام  ويمكن  الكربون،  أكســيد 

والنسيج والمطاط والقش.

ملاحظــة: عــدم إســتخدام هــذا النوع من الطفايــات لمكافحــة حرائــق أجهــزة الكهربــاء إذا 
كان بها تيار كهربائي.

إستخدام طفايات الحريق
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طفاية الرغوة
ســعة هذا النوع من الطفايات 2 جالون من المــاء مخلوط برغوة )فوم( ويمكن إســتعمال هذه 

الطفاية في إطفاء حرائق الزيوت والبترول والشحم والأصباغ.
ملاحظــة: عــدم إســتخدام هــذا النوع من الطفايــات لمكافحة حرائق أجهــزة الكهربــاء إذا كان 

بها تيار كهربائي.

طفاية ثاني أكسيد الكربون
ويس���تعمل ه���ذا الن���وع من الطفاي���ات في إطف���اء حرائق الزي���وت والبــترول والتــ���ر والأصباغ 

وحرائق الكهرباء والســوائل السريعة الإشتعال.
ملاحظة: عدم تعريض الطفاية لحرارة الشمس.

طفاية البودرة
ســعة هذا النوع من الطفيات من 20 إلى 220 إلى  500 رطل من البودرة ويمكن إستخدامها 
لإطفاء حرائق المــواد الكيماويــة والبــترول والمــواد الس���ريعــة الإشــتعال والأصباغ والشــحوم من 

على بعد 12 قدم من الحريق ولمدة من 20 إلى  25 ثانية.

طفاية بي . سي . أف
س���عة ه���ذا الن���وع من الطفايات 2 رطل من مادة )بي . س���ي . أف - بورموكل���ورود )فلورميتان( 
المضغوط بغاز النتروجين ويمكن إســتخدامها في جميع أنواع الحرائق من عــلى بعد من 6 إلى 

8 أقدام ولمدة 10 ثواني، ويمكن إســتخدام هــذه الطفاية لحرائق السيارات أيضاً.

غطاء الحريق
يســتخدم غطاء الحريق )البطانية( في حرائق المطابخ أو عند إصابة جسم الإنسان بالحروق 
عن طريق لف المصاب بها، كما يجب أن يثبت في مكان يس���هل تناوله وإس���تخدامه بس���رعة عند 
الضرورة. وطريقة إس���تعماله س���هل للغاية فما عليك إلا أن تس���حب طرف البطانية من داخل 
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العلبة ثم تفتحها بالكامل وتلقيها على الجسم المشتعل لكي تمنع الأكسجين عن النار.

إرشادات عامة:

•التأكد من أن الطفاية مناسبة لنوع الحريق قبل الإستخدام. 	

•توجــه بسرعــة إلى مــكان الحريق حاملًاــ معك الطفاية المناسبة. 	

•إسحب مسمار الأمان من الطفاية. 	

•وجه خرطوم الطفاية إلى حافة الحريق. 	

•إضغط على مقبض التشغيل في الحال. 	

•تأكد من أن المكان الذي تقف فيه لا يشــكل خطورة عليك وأنه بإســتطاعتك الهروب إذا  	
إنتشر الحريق في نفس المكان.
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•لا تقــف في مواجهــة الريــاح أثنــاء مكافحة الحريق حتى لا تعرض نفسك للخطر. 	

( أو  • إتص���ل دائم���اً على عملي���ات الدفاع المدن���ي )1804000( أو هاتــف الط���وارىء) 777	
مركز الدفاع المدني في الموقع التابع لها.

•خروجك من المبنى دائما يكون عن طريق مخرج الطوارىء، ولا تًســتخدم المصعد فربما  	
يتوقف بــك في منتصف الطريق وتحتجز بداخله.

•إتجه إلى الأدوار السفلية وإحتفظ بهدوئك ،مع محاولة تهدئة الآخرين. 	

•قابل أفراد عائلتك ومن معك في مــكان آمن ومتفق عليه مسبقا ولا تحاول العودة إلى  	
غرفتك أو شقتكً ما لم يسمح لك الدفاع المدني بذلك.

•إذا حصل ولم تتمكن من الخروج لا س���مح الله، فأغلق الأبواب وس���د الفتحات الس���فلية  	
بقطع���ة قم���اش أو منش���ــفة مبللة لمن���ع الدخان من التس���رب للداخل مع فتح الش���ــباك 

جزئياجزئياً إذا لم يكن هناك دخان.
•حــ���اول أن تبل���غ من في الموقع أنك موجود بالداخل، وبإمكانك إعطاء إش���ارات تدل على  	

وجودك كأن تقوم بالتلويح بمنشفة أو بشرشــف سرير ليتم الوصول إليك وإنقاذك.
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الإجراءات الوقائية الواجب إتخاذها تحسبا لوقوع هجوم بالغازات

الوقايــ���ة خي���ر من الع�ل�اج، لذا عليكً مــن الآن إتخ���اذ الإحتياطات التي ق���د تجنبك الرر، أو 
تقلل من إحتمالات الإصابة في حالة حدوث إعتداء بالأسلحة الكيماوية، مثل:

•التعرف على مدلول نغمات صافرات الإنذار. 	

•الإســتماع إلى المذيــاع أو التلفــاز لمعرفــة أيــة تعليــمات توجه إليك، والإطلاع على برامج  	

التثقيف والتوعية حول الأسلحة الكيميائية وطرق الوقاية منها.

•التدرب ما أمكن على أسس ومبادىء الإسعافات الأولية. 	

•تحديد المكان الآمن الذي ســتلجأ إليه أنت وأسرتك داخل بيتك، وعليك لهذا أن تختار  	

إحدى الغرف لإس���ــتخدامها كملجأ آمن ضد الس�ل�اح الكيميائي عند الحاجة، ومن أهم 

ممي���زات ه���ذه الغرفة أن تكــون قابلة للغلق المحكم لجميع النوافذ )بما في ذلك الأبواب 

والشــبابيك( بحيث لا يتسرب منها أو إليها الهواء .وتزويد الغرفة بالتجهيزات الرورية 

مثل كش���ــاف يدوي مع بطارية إضافية، بطانيات، مناش���ــف وبعض المتطلبات الأساس���ية 

للإعاشة من مرب ومأكل.

•مراع���اة أص���ول النظاف���ة في المأكل والمرب بش���كل خ���اص في مثل هذه الظ���روف الطارئة  	
وخاصة غســل اليدين جيداجيداً بالماء والصابون قبل تناول الطعام.

•تغطية الأوعية الحاوية للأطعمة بورق مشمع تغطية محكمة. 	

•حفظ المياه داخل أوعيــة زجاجية أو ترامس وتغطيتها بصورة محكمة. 	

•العم���ل على تغطية مصادر الميــاه جيــدا وقفلهــ���ا بإحكام )وخاصة الخزانات المثبتة على  	
أسطح العمارات( لمنع تلوثهاً بالغاز السام.

الهجـــــوم الكيمــــــــاوي
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الإجراءات الوقائية الواجب إتخاذها أثناء التعرض لهجوم بالغازات 

•المحافظة على الهدوء، والتصرف بحكمة. 	

•عن���د س���ــماعك صاف���رات الإن���ذار، أو عند ظهور أية دلائ���ل على أن هجوما مــا بالس���لاــح  	
الكيم���اوي قــ���د وق���ع قريبا من مً���كان تواجدك، أغلق أجه���زة التكييًف وتوج���ه فورا نحو 

الغرفة المعدة ســلفاً لاســتخدامها كملجــأ وأحًكــم إغلاقهــا عليك ومن معك.
•إذا كن���ت بالطري���ق حــ���اول تغطي���ة الوجــه والأج���زاء المكش���ــوفة، مع وض���ع منديل مبلل  	
بالم���اء على الأنــف والف���م إذا توفر لك، وعلى أن تكون حركتــك بعيدا عن مركز الإنفجار 
ــًجتاه الريح إذا كان إتجــاه الري���ح واضحا لك، كما يجب أخذ دش  وف���ي إتج���اه معاكس لإ
مــ���ن الم���اء الداف���ئً والصابون فور عودت���ك إلى المنزل ،مع وضع الملاب���س الملوثة في كيــس 

ختصة. بلاســتيكي وإغلاقه جيدا لحين صدور التعليمات بشأنه من الجهات اًمل

•إذا كن���ت بالس���يارة أحكم إغ�ل�اق الأبواب والنوافــ���ذ والفتحات الأخ���رى وأطفــىء مكيف  	
الهواء، وإبتعد بس���يارتك بقدر الإمكان عن مركز الإنفجار وعن س���حابة الغاز )إذا كانت 
واضحة لك( دون توتر حتى لا يتسبب في حــوادث، ويجب عليك إخلاــء الحارة اليسرى 

من الطريق لسيارات الدفاع المدني والإسعاف.

•إذا كنــت في المنزل فأطفىء وســائل التكييف وأغلق فتحات التهوية، وإشــغل أكثر الغرف  	
قابلية للإغلاق المحكم، أو الغرفة التي ســبق إعدادها من قبلك كملجأ.

•إذا كن���ت ف���ي أماكن عمل تتطلــب وجــودك في المناطق المكش���وفة يجب عليك إس���تخدام  	
الملابــ���س الواقية التي تتوافق مــ���ع طبيعة عملك، كما يجب عليك إرتداء القناع الواقي 

)الكمامة( ، لحماية أعضاء التنفس.

•بعد إحكام إغلاق الملجأ أو المكان الآمن يمنع دخول أو خــروج أي ش���خص إلا في حالات  	
الضرورة القصوى، وبشكل سريع جدا.
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•دائم���ا وف���ي جميع الحالات الس���ــابقة يجب الإس���ــتًماع لوس���ائل الإع�ل�اًم المحلية لمتابعة  	
التعليمات التي تصدر إليك.

 ) • عدم الإتصال المباشر بغرف عمليات) 777( أو غرفة عمليات الدفاع المدني) 1804000	
إلا عند الضرورة القصوى.

إج��راءات طلبة الكليات والمعاهد عند س��ــماع إش��ــارة الإنذار عند إس��تخدام 

العدو الغازات الحربية
•عن���د س���ــماع إش���ارات الإن���ذار يخ���رج الطلبة والعامل�ي�ن بالكلي���ات والمعاهد بس���رعة إلى  	

الملاجىء والمخابىء المخصصة لذلك.
•تقوم الوحدة الطبية والمســؤولين الموجودين مع الطلبــة بمتابعة الموقــف ونشر الطمأنينة  	

بين الطلبة والطالبات.

الإجراءات الوقائية الواجب إتخاذها بعد التعرض لهجوم بالغازات الحربية
• تفقد أفراد أسرتك. 	

•تجن���ب التجمع بالقرب م���ن الأماكن المتضررة لأنــه قــد يعرضك للخطر ويعيق الجهات  	
المختصة من أداء واجبها.

•لا تصدق الشــائعات ولا ترددهــا لأنه سلاــح يستخدمه العدو لإضعاف الروح المعنوية. 	
•إذا كن���ت تقود س���يارتك فعليك مراعاة إفس���اح الطريق لس���يارات ومع���دات الدفاع المدني  	

والخدمات العامة.
•لا تذهب إلى مــكان الحادثة مهما كان نوعها بعيدا عن منزلك لمجرد )المش���اهدة( فإنك  	
ستكوًن في طريق النجدة وتذكر أن إعاقة رجــال الدفاع المدني عن القيام بأعمالهم عمل 

تعاقب عليه حسب القانون.
•لا تس���ــتعمل الهات���ف للإطمئن���ان عل���ى الأصدق���اء لأن���ك ق���د تعي���ق النج���دة أكثر مما  	

تساعدهم.
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الطائرات المسيرة..  الوعي والنجاة

ما هي الطائرات المسيرة؟

• رخيصة وكثيرة العدد: الطائرات المسيرة عادة ما تنتج بأعداد 
ضخمة، مما يجعل تهديدها متكرراً وليس استثنائياً.

• خطر على الجميع: تستهدف البنية التحتية والمناطق المدنية، 
وليست العسكرية فقط.

• أس���لوب الأس���راب )الموج���ات(: تُس����تخدم للهجوم ف����ي موجات 
متتالية لإرهاق الدفاعات.

قدرات الطائرة وحجم الخطر
• مدى طويل: الطائرات المسيرة يمكنها التحليق لأكثر من ألفي كيلومتر.

• طيران منخفض: تطير على ارتفاعات منخفضة جداً لتجنب الرادارات، مما يجعل اكتشافها صعباً أحياناً.

• الرأس المتفجر: تحمل بين 40 إلى 50 كيلوغراماً من المتفجرات.
• حج���م الدم���ار: الخط���ر الأكبر يأت���ي من التدمير المباش���ر في دائ���رة الانفجار، والش���ظايا القاتلة التي 

تتطاير لمسافات أبعد.

ماذا تفعل إذا كنت في الشارع؟ )تحرك بذكاء(

افعل فوراً: 

• تفرقوا: ابتعد عن المجموعات، فالتجمع يزيد الخسائر.
• غير مس���ارك: اركض بش���كل عمودي )زاوية 90 درجة( على مس���ار 

الطائرة، وليس أمامها أو خلفها.
• ابحث عن حاجز صلب: جدار، خندق، انخفاض في الأرض، أو أي 

تضاريس طبيعية.
تجنب تماماً: 

• الوقوف بجانب السيارات، خزانات الوقود، أو الأعمدة الكهربائية.
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الحماية داخل المباني: أين تختبئ؟

المناطق الآمنة )انتقل إليها فوراً(: 
• الغرف الداخلية والممرات في وسط المبنى.

• أدنى طابق ممكن، أو القبو )البدروم( إن وجد.
• بجوار الجدران الحاملة الرئيسية.

المناطق الخطرة )ابتعد عنها(: 
• النوافذ والواجهات الزجاجية والجدران الخارجية.

• الطوابق العلوية المباشرة تحت السقف.



دليل الأمان لطوارئ الدفاع المدني30

دليلك السريع للنجاة من خطر الطائرات المسيرة
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الإسعافات الأولية في حالات التنفس
عدم وصول الأكسجين إلى أنسجة الجسم يؤدي إلى موتها.

فتح المسالك الهوائية:
في جميع الحوادث والإصابات يجب التأكد من أن المصاب يتنفس وذلك بإتباعك للخطوات 

التالية:
1 - أنظر إلى حركة إرتفاع وإنخفاض الصدر.

2 -إستمع إلى دخول وخروج الهواء من الفم والأنف.
3 -تحس���س التنفس بواس���طة مرور الهواء على خدك من فم وأنف المصاب .يجب أن لا يكون 
هناك عائق في المس���الك الهوائية فيما لو حدث ذلك فالهواء لا يصل إلى الرئتين ويؤدي ذلك 

إلى إختناق المصاب.
الإنسداد الجزئي أو الكلي في المســالك الهوائية يمكن أن يحدث نتيجة وجود جســم غريب في 
الجزء العلوي من المسالك الهوائية نظف فم المصاب من الأجسام الغريبة بإستخدام أصابعك.

1 - إركع قرب رأس المصاب.
2 -ضع إحدى يديك على جبهة المصاب والأخرى تحت العنق.

3 -إرف���ع العن���ق إلى أعلى مع حني الرأس إلى الخلف بحيــث يكون مس���توى الذقن أعلى من 
الأنف.

وضع الإغماء:
يج���ب وض���ع المصاب المغمى علي���ه بوضع الإغماء وذلك لتأمين مجرى هوائي س���الك إلى 

الرئتين.
1 - إرك���ع عل���ى مقرب���ة م���ن الجانب الذي س���ــيمدد عليه المصاب ثم اثن س���اق المصاب إلى 

وجهتك.

الإسعافات الأولية
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2 - مدد ذراع المصاب التي من جهتك بحيث تكون راحة اليد تحت الورك.
3 - مــدد ذراعه الأخرى بعرض الصدر بحيث تصل يده إلى الأذن الواقعة من جهتك.

4 - ضع يدك اليمنى تحت عنق المصاب مع الإمس���ــاك بيده وامس���ك بيدك الأخرى ملابس���ه 
من جهة الورك ثم إقلب المصاب على جانبــه بحركــة دائريــة ثابتــة بحيــث يس���ــتقر وضعه فوق 
ذراع���ه الممدودة وضع يده الأخرى تحت الفك لتس���ــند بها رأس���ــه ثم أخ���رج الذراع الممدود تحت 

المصاب إضبط وضع الرأس بحيث يكون  مائًلًا للخلف حتى يظل المجرى الهوائي مفتوحاً.

تنفس طبيعي أثناء وضع الإغماء
1 - تنفــس مضطرب أو متقطع - إحني الرأس إلى الخلف لفتح المسالك الهوائية.

2 - إذا لم يستمر التنفس ـ إبدأ التنفس الإصطناعي.

التنفس الصناعي
عند فحص المصاب وتبين أنه لا يتنفس:

1 - إحني رأس المصاب إلى الخلف وذلك لفتح المسالك الهوائية.
2 - أغلق فتحتي أنف المصاب بإبهام وسبابة يدك التي وضعتها على جبهة المصاب.

3 - إفتح فمك على مداه وخذ نفسا عميقاً.
4 - أطبق فمك على فم المصاب بإحكًام.

5 - أنفخ داخل فم المصاب لتوصيل الهواء إلى  الرئتين.
6 - لاحظ حركة جدار الصدر للتأكد من وصول الهواء إلى الرئتين.

7 - تجــري العملية بمعدل مرة واحدة كل خمس ثوان أي بمعــدل 15 - 21 مرة في الدقيقة 
حتى يســترجع المصاب تنفسه أو لحين وصول العناية الطبية.

8 - إذا كان المصــاب رضيعــا أو طفلًاــ صغــيرااً قم بإطباق فمك على فم وأنفً المصاب معامعاً 
وأنفخ برفق 15 - 20 مرة في الدقيقة.
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الكسور
يجب تثبيت الكسر قبل نقل المصاب.

يمكن أن نتعرف على الكسر وذلك بوجود الأعراض التالية:
1 - إزراقات حول منطقة الكسر.

2 - ألم عند محاولة تحريك الطرف المكسور.

إسعاف الكسر:
1 - يجب عدم تحريك الطرف المكســور قدر الإمكان لمنع حدوث مضاعفات.

2 - ضع جبيرة لتثبيت الكسر )لفائف من الجرائد - قطعة مناســبة من الخشب(.
3 - أنقل المصاب بأسرع وقت ممكن لأقرب نقطة طبية.

4 - عند الإشتباه بكسر في العمود الفقري لا تحاول تحريك المصاب وأطلب الإسعاف بسرعة.
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الحروق
تتسبب الحروق بأنواعها في آلام شديدة وهي تشــكل خطرا على حياة الإنسان تبعا لأهمية الإصابة 

في الجسم، تجنب وضع أيً مراهم دهنية على مكًان الحرق فذلك يزيد من إحتراق الجلد.

إسعاف الحريق:
1 - أطلب الإسعاف فورا.

2 - أخرج المصاب من مكًان الحريق إذا أمكن.
1 - لا تحاول تنظيف الحرق أو إزالة الثياب المحروقــة اللاصقة بالجلد المحترق.

3 - يستخدم الماء البارد لإيقاف الآلام في جميع حالات الحروق البسيطة.

الحروق الكهربائية:
في حالة الحروق الكهربائية أفصل التيار الكهربائي لكي لا تكون أنت المصاب التالي، إذا تعذر 
ذلك إبتعد عن مصدر الكهرباء، وفي هذه الحالة يجب الوقوف على مــادة عازلة )خشــب جاف - 

صحف مطوية - حذاء مطاط( مع تجنب لمس المصــاب أو  ثيابه طالما كان متصًلًا بالتيار.

الحروق الكيماوية:
قــد يحترق الجلــد نتيجــة لتلامســه بمــواد كيماوية معنية حتى من خلال الملابس.

قم بإجراء التالي:
1 - إتخاذ الإحتياطات اللازمة لتجنب الإحتكاك بالمادة الحارقة.

2 - إزالة الثياب الملوثة.
3 - تجنب وضع المراهم الدهنية على الحروق فهي تساعد على حفظ حرارة الحرق وإستمرار 

إحتراق الجلد.
4 - قم بتغطية الجزء المحروق وأنقل المصاب فورافوراً إلى أقرب نقطة طبية.
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مقــــار ملاجئ الطوارئ 
بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

الدخولالمبنى العدد الموقعم

كلية الدراسات1
التكنولوجية - بنات

السرداب والدرج سرداب مبنى )21(1
والمصاعد

كلية الدراسات2
التكنولوجية - بنين

السرداب والدرج سرداب مبنى )20(1
والمصاعد

السرداب والدرج السرداب2معهد التمريض3
والمصاعد

الدرج المبنيسرداب مبنى )2(1كلية العلوم الصحية - بنات4

الدرج المبنيسرداب مبنى )14(1المعهد العالي للطاقة5

المعهد العالي للاتصالات 6
والملاحة

السرداب والدرج السرداب5
والمصاعد

الدرج المبنيالسرداب1مبنى الخدمات العامة7

8ARC الدرج المبنيالسرداب1مبنى

الدرج جهة الصالة السرداب1الاستاد الرياضي9
الرياضية والملعب

معهد التدريب الإنشائي - 10
الصباحية

السرداب والدرج السرداب3
والمصاعد
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مقــــار ملاجئ الطوارئ 
بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

المكانالملاجئ الكليةم

1
كلية التربية الأساسية 

بنين
)العارضية(

أسفل مبنى الإدارة )B2(ملجأ رقم 6
أسفل مبنى B2( 18(ملجأ رقم 7
أسفل مبنى B2( 19(ملجأ رقم 8
أسفل مبنى B2( 20(ملجأ رقم 9

أسفل مبنى B2( 17(ملجأ رقم 10

2
كلية التربية الأساسية 

بنات
)العارضية(

أسفل مبنى B2( 12(ملجأ رقم 1
أسفل مبنى B2( 9(ملجأ رقم 2
أسفل مبنى B2( 8(ملجأ رقم 3
أسفل مبنى B2( 11(ملجأ رقم 4
أسفل مبنى B2( 7(ملجأ رقم 5

3
كلية الدراسات التجارية 

بنين
)العارضية(

 T2 مقابل مواقع سيارات الطلابملجأ
 T11 مقابل مبنى الكافتيرياملجأ
 C1 ملجأT10-T11 مقابل مبنى
 C2 ملجأT10-T11 مقابل مبنى

4
كلية الدراسات التجارية 

بنات
)العارضية(

أسفل مبنى )T1(ملجأ رقم 1
أسفل مبنى )T2(ملجأ رقم 2
أسفل مبنى )T11(ملجأ رقم 3
أسفل مبنى )T12(ملجأ رقم 4
أسفل مبنى )C1(ملجأ رقم 5
أسفل مبنى )C2(ملجأ رقم 6

5
كلية التربية الأساسية بنات 

داخل مواقع السياراتملجأ واحد)الجهراء(
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مع تحيات

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب
إدارة العلاقات العامة والإعلام


