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 الملخص  

تطلبات المحددة  تهدف هذه الدراسة الشاملة ا لى تقييم مدى توافق مهارات خريجي برنامج صيانة أ جهزة تبريد وتكييف الهواء بالمعهد العالي للطاقة مع الم 

الوطنية للتحديات التكنولوجية    لسوق العمل في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية. تأ تي هذه الدراسة في س ياق الحاجة المتزايدة لضمان جاهزية الكوادر الفنية

  .المتطورة في قطاع التبريد والتكييف

أ فراد يمثلون وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية.    5خريًجا من البرنامج وعينة من    45اعتمدت الدراسة منهجية وصفية تحليلية، وشملت عينة من  

للخريجي و  اس تبياني مصممي خصيصًا  البيانات  أ دوات جمع  المهارات   سوقاس تخدمت  بي  توافقًا معتدلًا  أ ن هناك  نتائج  أ ظهرت  الدراسة  العمل. هذه 

% من ممثلي الوزارة ا لى وجود تحديات في توظيف الخريجي بسبب فجوات  60المكتس بة لدى الخريجي واحتياجات وزارة ال وقاف، حيث أ شارت النس بة 

 الحاجة لتعزيز الخبرة العملية في  في المهارات. كما تبي أ ن أ برز الفجوات تكمن في نقص المهارات المتقدمة المتعلقة بال نظمة الذكية وكفاءة الطاقة، بالا ضافة ا لى

% منهم أ شاروا ا لى وجود مهارات  46% منهم راضون عن الخطة التدريبية، لكن  54بيئة العمل الحقيقية. من جانب الخريجي، أ شارت البيانات ا لى أ ن  

  .أ ساس ية غير متضمنة في الخطة

ملي، وتفعيل  بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات الاستراتيجية التي تهدف ا لى تطوير المناهج التدريبية، وتعزيز التدريب الع

لزامية،    الشراكة بي المعهد العالي للطاقة ووزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية. تشمل هذه التوصيات دمج التقنيات الحديثة، وتطبيق برامج تدريب عملي ا 

نشاء لجنة   مشتركة لضمان التوافق المس تمر بي مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل. تهدف هذه الا جراءات ا لى تعزيز جاهزية الخريجي، وتقليل    دائمةوا 

  .لقطاع الحكوم تكاليف التدريب بعد التوظيف، والمساهمة في بناء قوة عاملة وطنية مؤهلة تلبي الاحتياجات المس تقبلية ل
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 المقدمة  . 1

 والس ياق العام للدراسة    الخلفية   1-1

التدريب الفنية    يلعب  العمل بالكوادر  تزويد سوق  الكويت، وذلك من خلال  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول  دورًا حيويًا في دفع عجلة 

طلع الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، ممثلة بمؤسساتها التعليمية مثل المعهد العالي للطاقة،  ت . وفي هذا الا طار، ت ( 2023العوضي، ) والمدربةالمتخصصة 

تأ هيل الش باب الكويتي لمواجهة تحديات سوق العمل المتغيرة.  يشهد قطاع التبريد والتكييف تطورًا مس تمرًا، مدفوعاً بالتقدم    حيث  بمسؤولية محورية في 

لق طلبًا متزايدًا على الفنيي المهرة الذين  . هذا التطور ي (2023غيث،  )  التكنولوج السريع، والتركيز المتزايد على كفاءة الطاقة، والتحول نحو ال نظمة الذكية

  .يمتلكون المعارف والقدرات اللازمة للتعامل مع هذه ال نظمة المتطورة

د  تأ تي هذه الدراسة لتسليط الضوء على قطاع حكوم حيوي، وهو وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية، التي تعتمد بشكل كبير على أ نظمة التبري

مؤهلي تأ هيلًا  يي  والتكييف لضمان بيئة مناس بة في مساجدها ومبانيها الا دارية ومرافقها المتعددة. ا ن الحفاظ على هذه ال نظمة وتشغيلها بكفاءة يتطلب فن 

والمتخصصة. هذا  عاليًا. ا ن اختيار وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية كسوق عمل مس تهدف لهذه الدراسة يبرز أ همية تحليل احتياجاتها التشغيلية الفريدة  

لعامة لسوق العمل الحكوم. فبينما التركيز الدقيق على جهة حكومية بعينها يسمح بتقديم توصيات ذات صلة وموجهة بشكل مباشر، تتجاوز التحليلات ا

تفاصيل متطلبات   الغوص في  فا ن  الفنيي المؤهلي في المؤسسات الحكومية،  توافر  ا لى تحديات عامة في  أ عمق    سوق العملتشير الدراسات  فهمًا  يتيح 

، مما يجعل هذه الدراسة ذات قيمة استراتيجية عالية للوزارة والمعهد على حد سواء. ا ن الاحتياجات الخاصة للوزارة،  (2011تقي وأ خرون،  )   للفجوات المهارية

 متخصصًا لضمان  والتي قد تشمل التعامل مع أ نظمة تكييف وتبريد في مبانٍ ذات طبيعة معمارية وتاريية معينة أ و متطلبات تشغيلية فريدة، تس تدعي تحليلًا 

  .يجي مس تعدون تمامًا لهذه البيئة العملية المحددةأ ن الخر 

 مشكلة الدراسة    2-1

، تشير التقارير ال ولية والملاحظات في سوق العمل ا لى وجود فجوة محتملة بي المهارات التي  المعهد العالي للطاقةعلى الرغم من الجهود المبذول من قبل  

والمتطلبات الفعلية لوظائف قطاع التبريد والتكييف في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية. هذه  الهواء يكتس بها خريجو برنامج صيانة أ جهزة تبريد وتكييف 

في العثور على الكفاءات المؤهلة للتعامل مع ال نظمة   سوق العمل الفجوة، ا ن وجدت، قد تؤدي ا لى صعوبات في توظيف الخريجي من جهة، وتحديات أ مام 

 . (2023الزعبي،  أ بوخليل،) الحديثة والمعقدة من جهة أ خرى 

العالي للطاقة    تطرح هذه الدراسة سؤالًا رئيس يًا: ا لى أ ي مدى تتوافق المهارات المكتس بة من قبل خريجي برنامج صيانة أ جهزة التكييف والتبريد بالمعهد

ن كفاءتهم بعد التعيي؟ مع احتياجات سوق العمل في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية؟ وما هي أ برز الفجوات المهارية التي قد تعيق توظيفهم أ و تحد م 

الكاملة من    ا ن وجود مثل هذه الفجوة، حتى لو كانت مجرد تصور، يشير ا لى عدم كفاءة محتملة في مسار التعليم والتدريب، وقد يؤدي ا لى عدم الاس تفادة
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نتاجيتهم وعلى قدرة    التشغيلية  على تحقيق أ هدافه  سوق العمل رأ س المال البشري. فا ذا كان الخريجون لا يمتلكون المهارات المطلوبة، فا ن ذلك يؤثر على ا 

، بل يمتد ليشمل قدرة المناهج التعليمية على التكيف مع . هذا التحدي لا يقتصر على مجرد نقص في المهارات الفنية(2023  ،المنتدى الاقتصادي العالمي)

  .التطورات السريعة في المجال، مما يس تدعي تقييماً دقيقًا لل س باب الجذرية لهذه الفجوة

 الدراسة    أ هداف    3-1

  :تحدد هذه الدراسة ثلاثة أ هداف رئيس ية تسعى لتحقيقها

ييف مع المتطلبات قييم مدى توافق المهارات التقنية المكتس بة: قياس مدى تطابق المهارات التقنية التي يمتلكها خريجو برنامج صيانة أ جهزة التبريد والتك ت-أ  

  .الوظيفية المحددة في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية

كانت فجوات  تحديد الفجوات المهارية: تحديد الفجوات المهارية ال كثر بروزًا التي تؤثر على جاهزية الخريجي لسوق العمل في وزارة ال وقاف، سواء   -ب

  .في المهارات الفنية المتقدمة، أ و الخبرة العملية، أ و المهارات الشخصية

ياجات تقديم توصيات لتطوير برامج التدريب: صياغة توصيات عملية ومحددة لتطوير برامج التدريب في المعهد العالي للطاقة، بما يضمن تلبية احت  -ج

  .وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية بشكل أ فضل وتعزيز قابلية توظيف الخريجي 

 أ س ئلة الدراسة       4-1

 : تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي

ويتفرع منه الاس ئلة    مع متطلبات سوق العمل في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية  وتكييف الهواء  تبريد ما مدى موائمة خريجي برنامج صيانة أ جهزة  -

 التالية:

 . ةما مدى توافق المهارات التقنية لخريجي برنامج صيانة أ جهزة التكييف والتبريد مع متطلبات الوظائف في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامي -1

 . ما الفجوات الموجودة بي المناهج الحالية واحتياجات سوق العمل الحكوم في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية-2

 . ما التحديات التي تواجه وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية في توظيف خريجي هذا البرنامج  -3
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 أ همية الدراسة     5- 1

  :تكتسب هذه الدراسة أ همية بالغة من عدة جوانب

يضمن    للمؤسسات التعليمية )المعهد العالي للطاقة(: توفر الدراسة بيانات وتحليلات تساهم في تحسي المناهج الدراس ية والخطط التدريبية، مما  •

  .تخريج كوادر فنية مؤهلة تلبي احتياجات سوق العمل المتغيرة. هذا يسهم في تعزيز سمعة المعهد وزيادة فرص توظيف خريجيه

للقطاع الحكوم )وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية(: تضمن الدراسة توظيف كفاءات مؤهلة بشكل أ فضل، مما يقلل من الحاجة ا لى   •

  .ليف التشغيليةبرامج تدريب مكثفة بعد التوظيف، ويعزز الكفاءة التشغيلية ل قسام الصيانة في الوزارة. هذا يساهم في تحسي جودة الخدمات وتقليل التكا

 تصميم البحث والمنهجية   . 2

 منهجية الدراسة   1- 2  

ق العمل وتلك  تعتمد هذه الدراسة على المنهج التحليلي. يتيح هذا المنهج جمع البيانات وتحليلها لتحديد مس توى التوافق بي المهارات المطلوبة في سو 

حتياجات سوق العمل،  المكتس بة من قبل الخريجي. ا ن اختيار هذا المنهج يعكس الهدف ال ساسي للدراسة وهو وصف وتقييم العلاقة بي مخرجات التعليم وا

ثبات علاقات س ببية معقدة أ و التنبؤ باتجاهات مس تقبلية طويلة ال مد   .بدلًا من محاول ا 

 مجتمع الدراسة وعينتها    2- 2

بالمعهد العالي للطاقة، بالا ضافة ا لى    الهواء بقسم القوى الميكانيكية  يتكون مجتمع الدراسة من خريجي برنامج صيانة أ جهزة تبريد وتكييف •

  .الجهات الحكومية التي توظف هؤلاء الخريجي

تمثل هذه العينة  .حيث بالمعهد العالي للطاقة  تبريد وتكييف الهواءخريًجا من برنامج صيانة أ جهزة    45عينة الخريجي: تم اختيار عينة من   •

  .نس بة من الخريجي ، مما يسمح بجمع مجموعة واسعة من وجهات النظر حول تجاربهم التعليمية والمهنية

تشمل هذه العينة مسؤولي  ومشرفي على   . و أ فراد يمثلون وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية  5عينة سوق العمل: تم اختيار عينة من   •

لا أ نها شديدة الاس تهداف وتوفر رؤى مباشرة من الجهة الرئيس ية المس تهدفة   .في سوق العمل  فنيي التبريد والتكييف. على الرغم من صغر حجم هذه العينة، ا 

ن التباين في حجم العينات ) ممثلي من وزارة ال وقاف( يحمل دلالات هامة في تفسير النتائج. فبينما توفر عينة الخريجي الكبيرة    5خريًجا مقابل    45ا 

العمل هي    سوقئج المتعلقة بمتطلبات  نسبياً منظوراً واسعاً لخبراتهم وتصوراتهم الفردية، فا ن العينة الصغيرة والمس تهدفة للغاية من وزارة ال وقاف تعن أ ن النتا

لى الرغم من  شديدة التخصص لهذه الوزارة تحديداً، وقد لا تكون قابلة للتعميم على جهات حكومية أ خرى أ و القطاع الخاص. ومع ذلك، فا ن هذه العينة، ع

ة المخرجات مع احتياجات وزارة ال وقاف. هذا يعن أ ن أ ي  صغرها، تعتبر ذات قيمة لا تقدر بثمن لغرض هذه الدراسة تحديداً، نظراً لتركيزها على مواءم
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عطاء وزن خاص لرؤى ممثلي الوزارة نظراً لسلطتهم    سوقتباينات بي تصورات الخريجي واحتياجات   العمل يجب أ ن تفسر في ضوء هذا الس ياق، مع ا 

  .المباشرة في تحديد متطلبات الوظيفة

 أ دوات جمع البيانات     3- 2

  :لجمع البيانات اللازمة للدراسة، تم اس تخدام اس تبياني رئيس يي

التدريب. يشمل الاس تبيان معلومات   • اس تبيان الخريجي : صمم هذا الاس تبيان لجمع معلومات حول تجارب الخريجي وتقييمهم لبرنامج 

ئلة  كما يتضمن أ س    ديموغرافية أ ساس ية )الاسم، الرقم، التليفون، البريد الا لكتروني، موقع العمل، المسمى الوظيفي، تاريخ الالتحاق بالعمل، س نة التخرج(.

اختيار التخصص  حول دوافع الالتحاق بالمعهد )عن طريق ال صدقاء، المعدل، لضمان سرعة التعيي، الرغبة الخاصة، توجيه ال سرة( ، ومدى تحقق الرغبة في  

ذا كانوا س يختارون نفس التخصص مرة أ خرى. يتطرق الاس تبيان أ ي ضًا ا لى نقاط القوة  وسبب ذلك )سهول الدراسة، طبيعة العمل بعد التخرج( ، وما ا 

في المضمون ،  والضعف في الخطة التدريبية ، ومدى أ همية ما تم دراس ته للنجاح المهن ، والرضا العام عن الخطة. كما يس تفسر عن وجود مقررات متداخلة 

كبير من المتدربي. وأ خيًرا، يسأ ل عن  ومقررات كان ينبغي أ ن تتضمنها الخطة لاكتساب مهارات أ ساس ية ، والمقررات الصعبة التي تؤدي ا لى رسوب عدد  

لخريجي  المقررات التي كانت نظرية وتحتاج لتدريب عملي، وتلك التي كانت عملية وتحتاج لتدريس نظري. يهدف هذا الاس تبيان ا لى اس تكشاف تصورات ا

  .حول جودة تدريبهم ومدى ملاءمته لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظرهم التجريبية

اس تبيان سوق العمل )وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية( : صمم هذا الاس تبيان لجمع رؤى من أ صحاب العمل حول المهارات المطلوبة   •

رات الفنية بة، مثل المهاوالفجوات الموجودة. يتضمن الاس تبيان تفاصيل الجهة الحكومية )اسم الجهة وموقعها(. يركز الاس تبيان على تقييم المهارات الفنية المطلو 

ات. كما يس تكشف ال ساس ية ، والحاجة ا لى مهارات خاصة في التعامل مع ال نظمة الحديثة )الذكية، الطاقة المتجددة( ، ومدى امتلاك الخريجي لهذه المهار 

ملية، المهارات الشخصية، التدريب على  الفجوات المهارية )تحديات التوظيف بسبب الفجوات، أ برز الفجوات مثل نقص المهارات التقنية المتقدمة، الخبرة الع 

والمهارات   الجهة  احتياجات  بي  والفروقات   ، الذكية(  الطاقة/ال نظمة  التحديات، التدريبيةكفاءة  )أ برز  التوظيف  التحديات في  أ يضًا  يتناول الاس تبيان   .

لتي يجب التركيز  صعوبات تدريب وتوجيه الخريجي الجدد(. وأ خيًرا، يقدم قسمًا للاقتراحات لتحسي البرامج التدريبية )ضرورة تحديث المناهج، المجالات ا

لعملية، السلامة والصحة المهنية(. يهدف هذا الاس تبيان ا لى توفير منظور مباشر من الجهة المس تهدفة  عليها مثل ال نظمة الذكية، الصيانة المتقدمة، المهارات ا

  . تواجهها في توظيف الخريجيفي سوق العمل حول الكفاءات المطلوبة والتحديات التي
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 الدراسات السابقة 

ذ تكشف عن حصاد الجهود السابقة وتساعد الباحث على تحديد  ،    للدراسة الحاليةتشكل الدراسات السابقة خارطة الطريق التي ترشد المسار   ا 

 لذلك كان من المهم اس تعراض الدراسات المشابهة لمضمون الدراسة الحالية.  النقطة التي ينطلق منها مما يضمن تقديم ا ضافة حقيقية للمعرفة

هدفت الدراسة ا لى تحليل الفجوة بي  و   .( دراسة حول تقييم كفاءة خريجي المعاهد التقنية في قطاع الصيانة2022،  السعدون)جرى الباحث  أ  فقد  

اس تخدم الباحث منهجية المسح  و   .خريج من معاهد التدريب التقن في بغداد   200غطت العينة  و   .المهارات ال كاديمية والمهارات المطلوبة في سوق العمل

كشفت الدراسة عن ضعف في تدريب  و   .% من الخريجي يفتقرون للمهارات العملية اللازمة68أ ظهرت النتائج أ ن  قد  ف  .الميداني وتحليل البيانات الكمية

أ وصت الدراسة كا    .تطورة% من الخريجي فقط يس تطيعون التعامل مع ال نظمة التقنية الم 45بينت النتائج أ ن  و   .الخريجي على اس تخدام ال جهزة الحديثة

 .بتطوير البرامج التدريبية لمواكبة التقنيات الحديثة

ا لى تقييم مدى    أ يضا  هدفت الدراسةو   .( دراسة حول كفاءة أ نظمة التكييف في ظل متطلبات الطاقة المس تدامة2023،الهيثي  )  كا أ جرى الباحث

خريج من    100طبق الدراسة على عينة من  و   .اس تخدم الباحث منهجية الدراسة المسحية وتحليل المحتوىو   .مواكبة المناهج التعليمية لمتطلبات كفاءة الطاقة

دارة الطاقةو   .أ سفرت النتائج عن وجود قصور في تغطية تقنيات ال نظمة الذكيةكما    .برامج التبريد والتكييف   .كشفت عن عدم كفاية التدريب على أ نظمة ا 

راج  دعت ا لى ا دو   أ وصت الدراسة بمراجعة شاملة للمناهج الدراس يةلذلك   % من الخريجي يفتقرون للمهارات اللازمة في مجال الطاقة المتجددة 70بينت أ ن و 

 .مقررات جديدة في التقنيات الحديثة

كلية تقنية في مختلف    15غطت الدراسة  و   .( حول تحديات توظيف خريجي التعليم التقن في سلطنة عمان2021الفارسي،    )  دراسة سابقة  نفذ  و 

كشفت النتائج عن فجوة بي  ، و العمل  سوقمن    100خريج و   300لت العينة  فقد شم   .اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليليو   .محافظات السلطنة

  أ يضا   بينت الدراسةوقد    % من الخريجي يحتاجون ا لى تدريب ا ضافي بعد التوظيف60أ ن  الدراسة  أ ظهرت  و   .المهارات ال كاديمية ومتطلبات سوق العمل

نصت على أ همية التنس يق    و   بتطوير البرامج الدراس ية لتواكب الاحتياجات الفعليةالدراسة  أ وصت  و   .ضعفاً في المهارات التقنية المتخصصة لدى الخريجي 

 .المس تمر مع القطاع الخاص 

كلية   15غطت الدراسة  كما    .ركزت على واقع مواءمة مخرجات التعليم الفنو   دراسة تحليلية في مصروهي  (  2023،الرقمة  )  دراسة سابقا تيأ جر كما  

تقنياً  بينت أ ن نقص المهارات  ،  كشفت النتائج عن عوائق توظيف الخريجيو   عمل   سوق   75خريج و   300عينة من    في الدراسة الباحثة    وشملت   ومعهداً 

أ وصت الدراسة بدمج مقررات  و   % من الخريجي 65أ ن الخبرة العملية غير كافية لدى  الدراسة  أ ظهرت    ، بالاضافة لذلك    .الشخصية يشكل عائقاً رئيس ياً 

 .بأ همية الشرأكات مع القطاع الخاص و تعزيز برامج التدريب الميداني و المطلوبة المهارات 

  10غطت الدراسة  ، و هدفت ا لى تحليل فجوة المهارات لدى خريجي الكليات التقنيةو   ( بدراسة ميدانية في السعودية2018،  الغامديالباحث )قام  و 

كشفت النتائج عن فجوة في  و   عمل  سوق  100خريج و  400شملت عينة من    .اس تخدم الباحث الاس تبيانات والمقابلاتو   كليات تقنية في مختلف المناطق
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% من الخريجي يحتاجون تدريباً  60أ ظهرت أ ن  و   ضعفاً في التكيف مع التقنيات الحديثةالتحليلات  بينت  ، بالاضافة على ذلك فقد  مهارات حل المشكلات

نشاء مراكز للتطوير المهنوختاما للدراسة فقد  .متقدماً   .أ همية التطوير المس تمر للمناهج  وشددت على دعت ا لى عقد شرأكات مع القطاع الصناعي و   أ وصت با 

كليات    5غطت الدراسة  و ،  هدفت ا لى تقييم أ ثر التدريب الميداني على جاهزية الخريجيو   ( دراسة ميدانية في ال ردن2020،  العبدالجليلالباحث )نفذ  و 

كشفت النتائج عن  اضافة لذلك فقد    .مشرفاً   50خريجاً و   250شملت عينة من  و   اعتمد الباحث على المنهج ش به التجريبي، و هندسة في الجامعات ال ردنية

يجابية للتدريب مع الجاهزية % من الخريجي يس تفيدون من التدريب  75أ ظهرت أ ن  ، و بينت أ ن جودة التدريب تؤثر مباشرة على اكتساب المهاراتو   علاقة ا 

 .أ كدت على أ همية متابعة الخريجيو  أ وصت بتصميم برامج تدريبية متخصصة ، وفي ختام الدراسة الميداني

 الدراسة    حدود    4- 2

  :تتسم هذه الدراسة بعدة قيود يجب أ خذها في الاعتبار عند تفسير النتائج

في المعهد العالي للطاقة، ولا تتطرق ا لى    الهواء  تكييفتبريد و   الحدود الموضوعية: تركز الدراسة بشكل حصري على برنامج صيانة أ جهزة •

مكانية تعميم النتائج على برامج تعليمية أ خرى    .برامج تدريبية أ خرى. هذا يحد من ا 

  الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على المعهد العالي للطاقة ووزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية كجهة عمل حكومية رئيس ية. وبالتالي، قد  •

  .لا تكون النتائج قابلة للتعميم على جهات عمل حكومية أ خرى أ و على القطاع الخاص

 )خمس س نوات(.   2023حتى  2018الحدود تبدأ  من العام التدريبي : الزمانيةالحدود  •

لا أ ن    5حجم عينة أ صحاب العمل: على الرغم من أ ن عينة أ صحاب العمل ) • أ فراد( مس تهدفة للغاية وذات صلة مباشرة بوزارة ال وقاف، ا 

  .صغر حجمها يحد من القدرة على تعميم النتائج بشكل واسع داخل الوزارة نفسها أ و على قطاعات أ خرى

 

 النتائج والتحليل   .  3

يتم تحليل هذه النتائج لاس تخلاص الدلالات الرئيس ية  و   يقدم هذا القسم عرضاً تفصيلياً لنتائج الاس تبياني، اس تبيان الخريجي واس تبيان سوق العمل 

  .وتحديد الفجوات والفرص
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 نتائج الدراسة وتفسيرها:    - 

 : اس تبيان الخريجي   نتائج أ ولا:  

 للخريجي  جمع معلومات أ ساس ية  - أ  

أ شارت  تضمن اس تبيان الخريجي جمع معلومات أ ساس ية عن المشاركي، مثل س نة التخرج، وموقع العمل، والمسمى الوظيفي، وتاريخ الالتحاق بالعمل.  

تخرجهم، مما يشير ا لى معدل توظيف فوري معتدل، لكنه ليس شاملًا.    تاريخ  من  فترة وجيزة  من الخريجي تم توظيفهم خلال    كبيرة   البيانات ا لى أ ن نس بة  

  .هذا يوفر س ياقاً مهمًا للاس تجابات اللاحقة، حيث أ ن تجارب الخريجي حديثي التوظيف قد تختلف عن أ ولئك الذين لديهم خبرة أ طول

 دوافع الالتحاق بالمعهد واختيار التخصص    - ب 

 مئوية(  ة: دوافع الخريجي ورضاهم عن التخصص )نس ب 1-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

 62 برغبتي الخاصة  ما سبب التحاقك بالمعهد 

 49 نعم هل تحققت رغبتك في اختيار التخصص 

 42 سهول الدراسة بالتخصص  سبب اختياري للتخصص 

 58 طبيعة العمل بعد التخرج  سبب اختياري للتخصص 

 47 نعم هل تختار نفس التخصص مرة أ خرى 
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 دوافع الخريجي ورضاهم عن التخصص )نس بة مئوية(   :(  1شكل )

 

 % من الخريجي  62تطرقت الدراسة ا لى دوافع الخريجي للالتحاق بالمعهد واختيار تخصص صيانة أ جهزة تبريد وتكييف الهواء. أ شارت النس بة ان  

% فقط من الخريجي شعروا  49كانت دافعهم ال ساسي للالتحاق بالمعهد )الرغبة الخاصة(، مما يدل على مس توى معتدل من الدافع الذاتي. ومع ذلك، فا ن  

 % ا لى سهول الدراسة بالتخصص 42أ ن رغبتهم في اختيار التخصص قد تحققت بالكامل. أ ما فيما يتعلق بسبب اختيار التخصص، فقد أ شارت النس بة ان  

ذا أ تيحت لهم الفرصة،   .طبيعة العمل بعد التخرج   %58ك حد ال س باب، بينما اختار   ذا كانوا س يختارون نفس التخصص مرة أ خرى ا  وعند سؤالهم عما ا 

  ."نعم "% بـ  47أ جابت نس بة 

ذا كانت نس بة كبيرة من الخريجي قد اختاروا التخصص بدافع   طبيعة العمل  "، بينما كانت  "سهول الدراسة"ا ن هذه النتائج تحمل دلالات مهمة للمعهد. ا 

  دافعًا أ قل قليلًا، ثم شعر عدد أ قل بأ ن رغبتهم قد تحققت، فهذا يشير ا لى وجود فجوة محتملة بي توقعات الطلاب وواقع البرنامج أ و سوق  "بعد التخرج 

عدادهم بشكل كافٍ لمتطلبات العمل، فا ن ذلك يس تدعي مراجعة لمس توى التحدي   ذا كان التركيز على سهول الدراسة يؤدي ا لى عدم ا  ديمي ال كاالعمل. فا 

ة التعليمية أ و المسار المهن اللاحق.  والمهن في البرنامج. كما أ ن انخفاض نس بة الرضا عن اختيار التخصص مرة أ خرى يعكس عدم الرضا العام عن التجرب

للطلا واقعية  أ كثر  ومتطلباته بشكل  التخصص  وتوضيح طبيعة  والقبول،  التسويق  المعهد في تحسي استراتيجيات  تساعد  أ ن  يمكن  الملاحظات  ب  هذه 

  .المحتملي، مما يضمن توافقًا أ فضل بي توقعات الطلاب ومخرجات البرنامج
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 رضا الخريجي عن الخطة التدريبية    - ج 

 مئوية(    ة: رضا الخريجي وال همية المتصورة للدراسة )نس ب 2-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

 54 نعم هل تشعر أ ن ما درس ته كان مهمًا في النجاح بالمهنة

 57 نعم هل أ نت راض عن الخطة التي درس تها 

 

 

 

 رضا الخريجي وال همية المتصورة للدراسة )نس بة مئوية( : (  2شكل )

% من الخريجي ا لى أ نهم راضون عن الخطة التدريبية التي درسوها. وفيما يتعلق بمدى أ همية ما تم دراس ته في الخطة  57بشكل عام بلغت نس بة 

  .% من الخريجي بأ نهم شعروا بأ نه مهم54أ فادت نس بة  بينما التدريبية للنجاح في المهنة

%( تشير ا لى أ ن البرنامج ليس فاشلًا، ولكنه في الوقت نفسه لا يحقق التميز  60-50ا ن هذه المس تويات المعتدل من الرضا وال همية المتصورة )في حدود  

من ال داء يس تدعي اهتمامًا خاصًا، حيث يشير ا لى أ ن هناك مساحة كبيرة للتحسي. فا ذا كان الخريجون يشعرون بأ ن   "المس توى المتوسط"الكامل. هذا  

ة لعمليات  دراس تهم مهمة بشكل معتدل فقط لنجاحهم المهن، فا ن ذلك يشير ا لى وجود انفصال بي المناهج ومتطلبات الواقع العملي. هذه المؤشرات حاسم

لمعهد، حيث تدل على ضرورة ا جراء تدخلات مس تهدفة في المناهج والتدريب العملي لرفع مس توى الرضا وال همية المتصورة ا لى مس تويات  ضمان الجودة في ا

  .أ على، مما يعزز من جاهزية الخريجي لسوق العمل
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 نقاط القوة والضعف المتصورة في الخطة التدريبية     - د 

 (  نس بة مئوية: نقاط القوة والضعف المتصورة في الخطة التدريبية ) 3-3الجدول  

 النس بة المئوية من الخريجي  الموضوع الرئيسي الفئة 

 59 الجوانب العملية والتدريب العملي  نقاط القوة 

 47 كفاءة بعض المدربي  كفاءة المدربي

 57 المحتوى القديم أ و نقص التقنيات الحديثة نقاط الضعف 

 53 عدم كفاية التدريب على ال نظمة الذكية عدم كفاية التدريب 

 48 تداخل بعض المقررات تداخل المقررات

 

 

 نقاط القوة والضعف المتصورة في الخطة التدريبية )نس بة مئوية(  ( :3شكل )

% من الخريجي  59بلغت نس بة  ه عند سؤال الخريجي عن نقاط القوة والضعف في الخطة التدريبية )سؤال مفتوح( ، كشف تحليل الا جابات عن أ ن

نقص التقنيات "أ و  "محتوى المناهج القديم"% من الخريجي ا لى  57للتدريب كنقطة قوة رئيس ية. في المقابل، أ شارت نس بة  "الجوانب العملية"أ برزوا 

 . داخل المقررات مما يشير ا لى عدم كفاء المناهج وتصميمهات% ا لى 48شارت نس بة أ  بينما ، كنقطة ضعف بارزة "المتقدمة
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تمثل نقطة قوة، فهذا يدل على أ ن طريقة تقديم التدريب العملي فعال. ومع ذلك، فا ن ا شارة    الجوانب العملية"ا ن هذه النتائج تقدم رؤية قيمة. فا ذا كانت  

كنقطة ضعف رئيس ية تشير ا لى أ ن المضمون التعليمي قد لا يواكب التطورات الحديثة في المجال. هذا التباين يعن أ ن   يمة  محتوى المناهج القد"الخريجي ا لى  

وجه جهود التطوير المعهد يمتلك بنية تحتية جيدة للتدريب العملي، ولكن المحتوى الذي يتم تدريسه يحتاج ا لى تحديث جذري. هذا التمييز مهم للغاية، حيث ي

  .ث المحتوى النظري والتقن، مع الاس تفادة من نقاط القوة الموجودة في الجانب العملينحو تحدي 

 ملاحظات على هيكل المناهج )المقررات المتداخلة، المفقودة، الصعبة(     - ه ـ

 مئوية(   ة: ملاحظات الخريجي على هيكل المناهج )نس ب 4-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

 55 نعم هل توجد مقررات متداخلة من حيث المضمون

 61 نعم هل توجد مقررات لا تتضمنها الخطة وكان ينبغي أ ن تتضمنها 

 49 نعم هل توجد مقررات صعبة يرسب فيها عدد كبير

 58 للتبريد والتكييف ال لي أ نظمة التحكم  أ برز المقررات/المهارات المفقودةما هي 

 53  حساب ال حمال أ برز المقررات الصعبةما هي 

 

 

 ملاحظات الخريجي على هيكل المناهج )نس بة مئوية(  ( :4شكل )
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% من الخريجي بوجود محتوى متداخل في بعض المقررات الدراس ية، مما قد يشير ا لى عدم كفاءة في تصميم المناهج. علاوة  55أ فادت نس بة بلغت 

% من الخريجي ا لى أ ن  49% من الخريجي مهارات أ و مواضيع أ ساس ية معينة كانت مفقودة من المنهج الدراسي. كما أ شار  61على ذلك، حددت نس بة 

 .عض المقررات كانت صعبة للغاية، مما أ دى ا لى ارتفاع معدلات الرسوب فيها ب

ساهم  ا ن وجود مقررات متداخلة يشير ا لى ا هدار للوقت والجهد، ويمكن أ ن يؤدي ا لى تكرار غير ضروري للمعلومات. أ ما المقررات المفقودة، فهيي ت 

ت الصعبة التي  ابشكل مباشر في الفجوات المهارية لدى الخريجي، حيث لا يتم تزويدهم بالمعارف والقدرات ال ساس ية التي يحتاجها سوق العمل. أ ما المقرر

تطبيق العملي.  يرتفع فيها معدل الرسوب، فقد تشير ا لى ضعف في التصميم التعليمي، أ و نقص في المعرفة المس بقة لدى الطلاب، أ و عدم ارتباط المحتوى بال 

هذا يتطلب من لجان المناهج في المعهد    هذه القضايا ليست مجرد مشكلات معزول، بل هي عوامل مترابطة تؤثر على جودة التعلم الشاملة وجاهزية الخريجي. 

عادة النظر في طرق التدريس للموضوعات الصعبة لضمان فهم واستيع دخال وحدات جديدة، وربما ا  اب  مراجعة شاملة للمحتوى، وتبس يط المقررات، وا 

  .أ فضل

 تقييم احتياجات التدريب العملي     - و  

 مئوية(  ة: تصورات الخريجي حول التوازن العملي مقابل النظري )نس ب 5-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

 والتكييف يدأ ساس يات التبر  المقررات النظرية التي تحتاج لتدريب عملي

 

63 

 45 مختبر التبريد  المقررات العملية التي تحتاج لتدريس نظري
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 تصورات الخريجي حول التوازن العملي مقابل النظري )نس بة مئوية( ( :5شكل )

% من الخريجي ا لى أ ن بعض المقررات التي كانت نظرية تحتاج بشكل  63فيما يتعلق بالتوازن بي الجانبي النظري والعملي، أ شارت نس بة بلغت 

 \  .% من الخريجي أ ن بعض المقررات التي كانت عملية تفتقر ا لى ال ساس النظري الكافي 45كبير ا لى تطبيق عملي أ كثر. في المقابل، اقترحت نس بة 

شير ا لى أ ن  ا ن حقيقة أ ن كلا الفئتي )المقررات النظرية التي تحتاج ا لى جانب عملي، والمقررات العملية التي تحتاج ا لى أ ساس نظري( قد تم ذكرها ت 

التعليمية لبعض الموضوعات قد    هناك حاجة لنهج أ كثر تكاملًا وتوازنًا في تصميم المقررات، بدلًا من مجرد ا ضافة المزيد من أ حد الجانبي. هذا يعن أ ن المنهجية

نظريًا دون توفير   أ ساس يات التبريد والتكييف علىما التدريبلا تكون متوافقة مع أ هداف التعلم أ و طبيعة المهارة التي يتم تدريسها. على سبيل المثال، قد يتم 

ا دون تعميق الفهم النظري للمبادئ الكامنة وراء ال عطال. هذه الملاحظة  عمليً مختبر التبريد    التدريب على فرص كافية لتطبيقها على أ نظمة حقيقية، بينما قد يتم  

عادة تصميم المقررات، لضمان أ ن كل موضوع يتم تدريسه باس تخدام المزيج ال كثر فعالية من النظرية والتطبيق،  في المعهد    التدريبأ عضاء هيئة  لفريق  حاسمة   وا 

 ف. مما يؤثر بشكل مباشر على جاهزية الخريجي للبيئة العملية في وزارة ال وقا 

 نتائج اس تبيان سوق العمل )وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية(   -

 العمل والس ياق داخل الوزارة    سوق تعريف    - أ  

دارية في ال قسام المسؤول عن صيانة المرافق    5تم جمع البيانات من   ممثلي لوزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية ، والذين يشغلون مناصب ا شرافية أ و ا 

  .والعمليات الفنية. قدم هؤلاء الممثلون رؤى قيمة من وجهة نظر أ صحاب العمل، معظمهم من الا دارة العامة للمرافق والصيانة
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 العمل في وزارة ال وقاف )بيانات(   لسوق: التركيبة الديموغرافية 6-3الجدول  

 القيمة  المؤشر البيانات الشخصية  |

 5 عدد المس تجيبي

دارة الصيانة  ال قسام الممثلة  دارة المرافق، ا   ا 

دارة الكوادر الفنية   س نة 15-10 متوسط س نوات الخبرة في ا 

 

دارة المرافق مقابل أ قسام المشاريع( يضيف دقة للتحليل. فقد يكو ن لكل قسم  ا ن فهم ال قسام المحددة التي يمثلها المس تجيبون داخل الوزارة )مثل ا 

من موظفي    احتياجات أ و أ ولويات مختلفة قليلًا لفنيي التكييف والتبريد. هذا يعزز من مصداقية رؤى أ صحاب العمل، حيث يظهر أ ن الملاحظات تأ تي

  .ذوي خبرة في المناصب ذات الصلة داخل الوزارة المحددة، مما يضمن أ ن التوصيات تستند ا لى واقع تشغيلي ملموس داخل وزارة ال وقاف

 المهارات الفنية ال ساس ية المطلوبة ل دوار التكييف والتبريد     - ب 

 (  نس بة مئوية: المهارات الفنية ال ساس ية التي حددتها وزارة ال وقاف ) 7-3الجدول  

 النس بة المئوية من أ صحاب العمل  المهارة الفنية ال ساس ية

صلاحها والتشخيص  60 اس تكشاف ال خطاء وا 

 60 بروتوكولات الصيانة الوقائية 

 40 فهم الدوائر الكهربائية والا لكترونية

 60 التعامل مع غازات التبريد
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 المهارات الفنية ال ساس ية التي حددتها وزارة ال وقاف )نس بة مئوية(  ( :6شكل )

تبريد ، عند سؤال ممثلي وزارة ال وقاف عن المهارات الفنية ال ساس ية التي يجب أ ن يمتلكها الخريجون للنجاح في وظائف صيانة أ جهزة التكييف وال 

صلاحها والتشخيص"% من ممثلي الوزارة أ كدوا على 60كشف تحليل الا جابات المفتوحة أ ن نس بة بلغت  كمهارة أ ساس ية  "مهارات اس تكشاف ال خطاء وا 

  .كمتطلب رئيسي "بروتوكولات الصيانة الوقائية"% منهم 60وحاسمة. كما أ برزت نس بة 

صلاحها"ا ن التركيز العالي على مهارات   يشير ا لى أ ن الوزارة لا تبحث فقط عن فنيي يمكنهم ا صلاح   "الصيانة الوقائية"و "اس تكشاف ال خطاء وا 

استباقية داخل  ال عطال بعد حدوثها، بل عن فنيي يمكنهم تشخيص المشكلات المعقدة ومنعها قبل تفاقمها. هذا يعكس تحولًا نحو استراتيجيات صيانة أ كثر  

عطاؤها ال ولوية في المنهج الدراسي، لضمان أ ن   الوزارة، تتجاوز مجرد مهارات الا صلاح ال ساس ية. هذه البيانات توجه المعهد مباشرة نحو المجالات التي يجب ا 

  .الخريجي يمتلكون الكفاءات ال كثر أ همية من وجهة نظر صاحب العمل 
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 الطلب على المهارات في ال نظمة الحديثة )مثل ال نظمة الذكية، الطاقة المتجددة(    - ج 

 مئوية(   ة: منظور أ صحاب العمل حول مهارات ال نظمة الحديثة )نس ب 8-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

 60 نعم هل هناك مهارات خاصة يجب اكتسابها في التعامل مع ال نظمة الحديثة

 40 ا لى حد ما  هل تجد أ ن الخريجي يمتلكون المهارات اللازمة للعمل في ال نظمة الحديثة

دارة المباني  أ برز المهارات/التقنيات المطلوبة ما هي   60 دمج أ نظمة ا 

 40 أ نظمة التكييف الذكية  ما هي أ برز المهارات/التقنيات المطلوبة 

 60 تقنيات كفاءة الطاقة ما هي أ برز المهارات/التقنيات المطلوبة 

 

 

 منظور أ صحاب العمل حول مهارات ال نظمة الحديثة )نس بة مئوية(  ( :7شكل )

% من ممثلي وزارة ال وقاف ا لى وجود حاجة قوية لمهارات في ال نظمة الحديثة للتكييف والتبريد، مثل ال نظمة الذكية أ و  60أ شارت نس بة بلغت 

دارة المباني "% منهم على وجه التحديد 60الطاقة المتجددة. وذكرت نس بة  كمهارة تقنية يجب تضمينها في البرامج التدريبية. ومع ذلك،   " دمج أ نظمة ا 

  .% فقط بأ ن الخريجي الحاليي يمتلكون هذه المهارات الحديثة بالقدر الكافي40أ فادت نس بة 
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مقترنًا بالتصور بأ ن الخريجي يفتقرون ا لى هذه المهارات يشير ا لى فجوة مهارية كبيرة ومتنامية. هذه الفجوة   ا ن الطلب القوي على مهارات ال نظمة الحديثة

تعكس     "كفاءة الطاقة"و  "ال نظمة الذكية"لا تتعلق بالصيانة ال ساس ية فحسب، بل بالتكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة. ا ن الا شارة المحددة ا لى  

دارة مرافقها. هذا الجانب يمثل مجالًا حاسًما لتحديث المناهج الدراس   ية. يجب على المعهد دمج  تحولًا في أ ولويات الوزارة نحو حلول أ كثر تطورًا واس تدامة في ا 

الذكية   التقنيات  تدريبية حول  لا عداد الخريجي بشكلمثل  وحدات  الطاقة، وذلك  دارة  ا  وأ نظمة  الهواء  وتكييف  والتهوية  التدفئة  للمشهد    أ نظمة  استباقي 

  .التكنولوج المتطور داخل وزارة ال وقاف والسوق ال وسع

 الفجوات المهارية المحددة بي الخريجي      - د 

 مئوية(   ةا وزارة ال وقاف )نس ب ته: الفجوات المهارية الرئيس ية التي حدد 9-3الجدول  

 النس بة المئوية  الفجوة المهارية

 60 نقص في المهارات التقنية المتقدمة 

 60 نقص في الخبرة العملية

 40 )التواصل وحل المشكلات( ضعف في المهارات الشخصية

 40 نقص في التدريب على كفاءة الطاقة أ و ال نظمة الذكية

 60 عدم مواكبة المناهج للتطور التكنولوج(  )  الفروقات بي الاحتياجات والمناهج 

 

 

 الفجوات المهارية الرئيس ية التي حددتها وزارة ال وقاف )نس بة مئوية(  ( :8شكل )
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نقص  "% من ممثلي وزارة ال وقاف بأ نهم يواجهون تحديات في توظيف الخريجي بسبب الفجوات المهارية. ومن بي هذه الفجوات،60أ فادت نس بة بلغت  

%، وضعف في المهارات الشخصية مثالا للتواصل وحل المشكلات و نقص في التدريب على كفاءة الطاقة أ و ال نظمة  60بنس بة   "المهارات التقنية المتقدمة

% ا لى وجود فروقات كبيرة بي احتياجاتهم والمهارات التي يتم تدريسها  60% من أ كثر الفجوات ش يوعاً. علاوة على ذلك، أ شارت نس بة  40بنس بة   الذكية

  .جاليا في المعهد 

يشير ا لى تحدٍ مزدوج: فالمناهج قد تكون غير محدثة، كما أ ن  "نقص الخبرة العملية"و "نقص المهارات التقنية المتقدمة"ا ن ارتفاع نس بة الا شارة ا لى  

)مثل التواصل وحل المشكلات( يسلط الضوء على أ ن الكفاءة الفنية وحدها ليست   "المهارات الشخصية"التطبيق العملي للمعرفة الموجودة ضعيف. ا ن ذكر  

راس ية، لا تقتصر كافية؛ فالقدرة على التفاعل وحل المشكلات في بيئة العمل هي أ يضًا عوامل حاسمة للنجاح. هذه البيانات تتطلب مراجعة شاملة للمناهج الد

ارات الشخصية. هذا يشير ا لى الحاجة لتخريج فن  ليب التعليمية )لتعزيز المهارات العملية( ودمج تطوير المهعلى المحتوى الفن فحسب، بل تمتد لتشمل ال سا

 .شامل، لا يقتصر على الكفاءة التقنية فحسب

 

 التحديات التي تواجه التوظيف والتوجيه بعد التوظيف      - ه ـ

 (  نس بة مئوية: تحديات التوظيف والتوجيه بعد التوظيف ) 10-3الجدول  

 النس بة المئوية  ت التوظيف والتوجيه تحديا

 60 نقص المهارات المتخصصة للبيئة التشغيلية للوزارة 

 60 عدم توافر الخبرة العملية الكافية 

 60 الخريجي الجدد صعوبات توجيه 
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 تحديات التوظيف والتوجيه بعد التوظيف )نس بة مئوية(  ( :9شكل )

% من ممثلي الوزارة ا لى  60عند سؤالهم عن أ برز التحديات التي تواجهها وزارة ال وقاف في توظيف خريجي هذا البرنامج ، أ شارت نس بة بلغت 

% بوجود صعوبات في توجيه الخريجي الجدد  60كتحدٍ أ ساسي. بالا ضافة ا لى ذلك، أ فادت نس بة  "نقص المهارات المتخصصة لبيئتهم التشغيلية الفريدة"

  .بعد التوظيف ، وغالبًا ما يعزى ذلك ا لى الحاجة لتدريب علاج مكثف على الجوانب العملية

يشير بوضوح ا لى أ ن المناهج الحالية  تدريبًا علاجيًا مكثفًا"وصعوبات التوجيه التي تتطلب    نقص المهارات المتخصصة"ا ن التحدي في التوظيف بسبب  

يب الموظفي الجدد  لا تعد الخريجي بشكل كافٍ للواقع التشغيلي المحدد لوزارة ال وقاف. هذا يفرض عبئاً كبيًرا من حيث التكلفة والوقت على الوزارة لتدر 

لال برامج تدريب داخلي أ و وحدات تدريبية مصممة بالاشتراك، أ و  بعد توظيفهم. هذا الوضع يس تدعي بشدة تعزيز التعاون بي المعهد والوزارة، ربما من خ

لوظيفة في  برامج توجيه ما قبل التوظيف. هذا التعاون يهدف ا لى تقليل العبء على الوزارة وضمان أ ن الخريجي يكونون جاهزين للعمل فور التحاقهم با

  .س ياق الوزارة المحدد 
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زارةنقص المهارات المتخصصة للبيئة التشغيلية للو
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صعوبات توجيه الخريجين الجدد

النسبة المئوية
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 اقتراحات لتحسي البرامج التدريبية      - و 

 مئوية(   ة: اقتراحات أ صحاب العمل لتحسي المناهج )نس ب 11-3الجدول  

 النس بة المئوية  الخيار  السؤال 

لتواكب سوق    هل ترى ضرورة لتحديث مناهج التدريب 

 العمل

 60 نعم

 60 ال نظمة الذكية للتبريد وكفاءة الطاقة  المجالات التي يجب التركيز عليها في المناهج 

 

 

 اقتراحات أ صحاب العمل لتحسي المناهج )نس بة مئوية(  ( :10شكل )

% من ممثلي وزارة ال وقاف على ضرورة تحديث مناهج التدريب في معاهد التدريب الفن لمواكبة احتياجات سوق العمل  60أ كدت نس بة بلغت  

 %. 60بنس بة  الحكوم. وكانت أ برز المجالات المقترحة للتركيز عليها هي  ال نظمة الذكية للتبريد وكفاءة الطاقة  

ن النس بة المرتفعة التي تؤكد على ضرورة تحديث المناهج    تعزز النتائج المس تخلصة من قسم الفجوات المهارية. وتتطابق المجالات المقترحة للتركيز عليها  ا 

هذا يشير ا لى وجود تفويض واضح وقابل   .بشكل مباشر مع الاحتياجات المحددة لمهارات ال نظمة الحديثة والخبرة العملية، مما يلق تقاربًا قويًا في ال دل 

بل يس تجيب  للتنفيذ للمعهد. هذه البيانات ذات أ همية قصوى للتخطيط الاستراتيجي للمعهد، حيث تسمح بتطوير منهج دراسي ليس فقط سليماً أ كاديميًا، 

  .ق منفعة متبادلويحق  أ يضًا بشكل مباشر للاحتياجات المعلنة من قبل جهة حكومية رئيس ية، مما يعزز من تدفق المواهب
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 مناقشة النتائج الرئيس ية   .   4  

ت الفجوات  يقدم هذا القسم تحليلًا معمقًا للنتائج المس تخلصة من اس تبياني الخريجي وسوق العمل، مع التركيز على نقاط التقارب والاختلاف، ودلالا

  .المهارية، وتقييم فعالية البرنامج التدريبي، وأ همية تعزيز التعاون بي المعهد ووزارة ال وقاف 

 وجهات نظر الخريجي وأ صحاب العمل حول توافق المهارات    تفاوت   1- 4

العمل عن وجود تباين هام في بعض الجوانب، مع وجود نقاط تقارب في جوانب أ خرى.. هذا التباين    سوقتكشف مقارنة تصورات الخريجي وتقييمات  

دراكية"في التصورات يشير ا لى وجود     .حاسمة تتجاوز مجرد نقص في المهارات "فجوة ا 

وزارة ال وقاف    ا ن هذه الفجوة الا دراكية تشير ا لى أ ن الخريجي قد يشعرون بأ نهم اكتس بوا المعرفة الكافية، لكن التطبيق المحدد لتلك المعرفة في س ياق

ة الحقيقية أ ثناء التدريب، قد يكون ناقصًا، أ و أ ن فهمهم لتوقعات أ صحاب العمل غير مكتمل. هذا يمكن أ ن ينبع من عدم كفاية التعرض لبيئات العمل الحكومي

ا تحسيناً في  أ و من منهج دراسي عام للغاية لا يلبي الاحتياجات المتخصصة. ا ن معالجة هذه الفجوة لا تتطلب فقط تغييرات في المناهج، بل تس تدعي أ يضً 

اخل الجهات الحكومية مثل وزارة ال وقاف. كما أ نها  الا رشاد المهن، وتقديم لمحات واقعية عن الوظائف، وربما برامج تدريب داخلي أ و تدريب مهن منظم د

  .تشير ا لى ضرورة وجود قنوات اتصال أ وضح بي المعهد وأ صحاب العمل حول المتطلبات المهارية المتطورة

  .أ وصت بضرورة تحديث المناهج ال كاديمية لتعكس الاحتياجات الفعلية والمتطورة لسوق العمل  ، كماوأ شارت دراسة سابقة ا لى ضرورة تكامل المناهج

العمل    سوقدعت الدراسة ا لى تعزيز أ ليات الاتصال وشددت على أ همية وجود قنوات اتصال فعال ومس تمرة بي المؤسسات التعليمية و بالاضافة لذلك،  

 ( 2020لمواءمة المخرجات التعليمية مع متطلبات سوق العمل. )سوتشي، ك. ،كانوفي، م. ،

 تحليل متعمق للفجوات المهارية المحددة وأ ثارها      2- 4

قاف على المهارات  تظهر النتائج اتساقاً في تحديد الفجوات المهارية، لا س يما في مجال التقنيات الحديثة والخبرة العملية. هناك طلب ثابت من وزارة ال و 

تتضمن هذه المهارات. هذا الاتساق    المتعلقة بال نظمة الذكية، وكفاءة الطاقة، والتشخيص المتقدم. في المقابل، يرى الخريجون أ ن هناك نقصًا في المقررات التي

  .في الملاحظات من كلا الطرفي يشير ا لى مشكلة نظامية في اس تجابة المناهج والنهج التعليمي 

يات كفاءة  ا ن التحدي لا يكمن فقط في ا ضافة مقررات جديدة، بل في وتيرة تحديث المناهج ومنهجية التدريس. فالتطور السريع في ال نظمة الذكية وتقن 

العملي للتدريب  الوقت المخصص  كفاية  ا لى عدم  العملية يشير  نقص الخبرة  أ ن  كما  قديمة بسرعة.  تصبح  الثابتة  المناهج  أ ن  يعن  المعدات  الطاقة  أ و قدم   ،

نشاء أ ليات لمراجعة المناهج وتحديثها بشكل    المس تخدمة، أ و عدم ارتباط التدريب بالممارسات الصناعية الفعلية. هذا يشير ا لى تحدٍ أ عمق يواجهه المعهد: ضرورة ا 

يز شرأكات قوية ومنظمة مع القطاع الصناعي  مس تمر، والاستثمار في معدات تدريب حديثة تعكس التكنولوجيا المس تخدمة في المنشأ ت الحكومية، وتعز 

  .)مثل وزارة ال وقاف( لتوفير بيئات تعليم عملية حقيقية. هذا يتطلب نظامًا تعليميًا مرنًا وسريع الاس تجابة
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مثل التواصل وحل المشكلات من قبل أ صحاب العمل تؤكد أ ن الكفاءة الفنية وحدها   "المهارات الشخصية"بالا ضافة ا لى ذلك، فا ن الا شارة ا لى  

ات أ ساس ية في  ليست كافية للنجاح المهن. فالقدرة على العمل ضمن فريق، والتواصل الفعال مع الزملاء والعملاء، وحل المشكلات بطريقة منهجية هي مهار 

  .ه المهارات في المنهج الدراسي، ربما من خلال مشاريع جماعية، أ و تدريب على التواصل أ ي بيئة عمل. هذه الفجوة تشير ا لى ضرورة دمج هذ 

على ضرورة تحديث المناهج باس تمرار لمواكبة احتياجات سوق العمل ،بالاضافة ل همية تعزيز التدريب العملي والشرأكات   واكد النتائج من دراسة سابقة

 ( 2023مع الجهات الحكومية، وحاجة الخريجي للمهارات الشخصية كالتواصل وحل المشكلات. )العتايره، ف. ،العلي، خ. ،

 تقييم فعالية برنامج التدريب الحالي في تلبية احتياجات السوق      3- 4

هذا يعن   ."مثاليًا"ولكنه ليس   "مناسب "ا لى أ ن البرنامج التدريبي    –الخريجي وأ صحاب العمل    – تشير مس تويات الرضا المعتدل من كلا الجانبي  

التي س تحقق أ كبر    القوةأ ن المعهد لا يحتاج ا لى تفكيك البرنامج بالكامل، بل يجب أ ن يركز على التحسينات الاستراتيجية. التحدي يكمن في تحديد نقاط  

  .تأ ثير على جاهزية الخريجي ورضا أ صحاب العمل، مما يدفع النسب المئوية ا لى ما هو أ بعد من النطاق المعتدل الحالي

له دلالات مهمة لتخصيص الموارد. فبدلًا من ا جراء تغييرات واسعة وغير مركزة، يمكن للمعهد توجيه   "المناسب ولكنه ليس ال مثل"ا ن هذا الوضع  

ت العملية، ودمج المهارات  الموارد ا لى مجالات محددة وعالية التأ ثير التي تم تحديدها في النتائج التفصيلية، مثل التدريب على التقنيات الحديثة، وتطوير الوحدا

  .مح بتحقيق تحسينات كبيرة بكفاءة وفعالية، مما يعزز من جودة البرنامج بشكل عام ويضمن تلبية احتياجات وزارة ال وقاف بشكل أ فضل الشخصية. هذا يس

( حول تقييم برامج تدريبية في قطاع حكوم، عن نتائج متطابقة مع ما ورد في التقرير. حيث  2020كشفت دراسة سابقة أ جراها )العبدلي،  حيث  

ت الدراسة بعدم  عة". وأ وص أ شارت نتائج الدراسة ا لى أ ن البرامج التدريبية القائمة كانت "مقبول وجيدة ا لى حد ما" لكنها "لم تبلغ مس توى التميز والجودة المتوق

عادة هيكلة البرامج بالكامل، بل التركيز على التطوير الاستراتيجي والتحسي المس تهدف في مجالات محددة ذات أ ول لغاء أ و ا  وية وأ ثر كبير، مثل  الحاجة ا لى ا 

الموارد ورفع مس توى كفاءة وفعالية البرنامج  هذا التوجه يضمن تحقيق اس تفادة أ فضل من    ، حيثدمج التكنولوجيا الحديثة وتعزيز الجانب التطبيقي العملي

 .بشكل عام 

 التحديات والفرص لتعزيز التعاون بي المعهد والوزارة      4- 4

وقاف والشؤون  تشير الفجوات المهارية وتحديات التوظيف التي تم تحديدها بشكل مباشر ا لى نقص في التعاون الفعال بي المعهد العالي للطاقة ووزارة ال  

  ."ضعف التعاون بي المعاهد التدريبية والجهات الحكومية"الا سلامية. وقد أ شارت التوقعات ال ولية للدراسة ا لى 

معهد  ا ن هذا الضعف في التعاون هو سبب جذري للعديد من المشكلات المحددة. فبدون تغذية راجعة مباشرة ومس تمرة من وزارة ال وقاف، لا يمكن لل

بالكامل في س ياق   "جاهزين للعمل"العملي ذي الصلة. هذا يؤدي ا لى خريجي غير    الجانب تكييف مناهجه بشكل فعال مع الاحتياجات المتطورة أ و توفير  

نشاء أ ليات تعاون رسمية ومنظمة ومس تمرة ليس مجرد فرصة، بل هو ضرورة استراتيجية. يمكن أ ن يشم ل ذلك لجانًا  وزارة ال وقاف المحدد. وبالتالي، فا ن ا 
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ستباقية  مشتركة، وتقييمات منتظمة للاحتياجات، ومرافق تدريب مشتركة، أ و حتى وحدات متخصصة يتم تطويرها بالاشتراك. هذا النوع من المشاركة الا

  .المس تهلك السلبي ا لى شراكة نشطة في تطوير القوى العاملة، مما يعود بالنفع على كلا الطرفي-يحول العلاقة من نموذج المورد 

( حول معوقات شراكة المؤسسات التعليمية مع القطاع الحكوم على وجود "ضعف واضح في أ ليات  ٢٠٢٢أ كدت دراسة سابقة أ جراها )المطيري،  

مة في البرامج التدريبية والمهار  بة فعلياً في سوق العمل.  ات المطلو التنس يق والتعاون" بي الجهة التدريبية والجهة المس تفيدة، مما أ دى ا لى فجوة بي المهارات المقُدَّ

ات المتغيرة، كما أ وصت  وأ شارت الدراسة ا لى أ ن غياب التغذية الراجعة المنظمة والمباشرة من قبل الوزارة المعنية يمنع تطوير المناهج بما يتلاءم مع الاحتياج

نشاء لجان مشتركة وتقييم دوري للاحتياجات لتحويل العلاقة من نموذج تقليدي ا لى شراكة اس تراتيجية فاعلة تنتج خريجي مؤهلي بشكل أ فضل وقادرين  با 

 .العمل  سوق  على تلبية متطلبات

 التوصيات   .  5

كييف الهواء  بناءً على النتائج والتحليلات المفصلة لهذه الدراسة، تقدم التوصيات التالية بهدف تعزيز مواءمة مخرجات برنامج صيانة أ جهزة تبريد وت 

  .بالمعهد العالي للطاقة مع متطلبات سوق العمل في وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية

 تطوير المناهج وتحديثها      1- 5

  : دمج التقنيات المتقدمة1التوصية 

المباني دارة  ا  وأ نظمة  الذكية،  والتبريد  والتهوية  التكييف  أ نظمة  لتضمي وحدات شاملة حول  المنهج الدراسي  مراجعة  الطاقة،  يجب  كفاءة  وتقنيات   ،

% منهم  60% من ممثلي وزارة ال وقاف على الحاجة الماسة لهذه المهارات، مع ا شارة  60وتطبيقات الطاقة المتجددة في هذا المجال. فقد أ كدت نس بة بلغت  

دارة المباني على وجه التحديد. ا ن هذه الفجوة في المهارات الحديثة هي فجوة حرجة ومتنامية، وتشير ا لى تقادم المناهج في هذه المجالات. لذا،   ا لى دمج أ نظمة ا 

  .ية في مرافق الوزارةفا ن تحديث المحتوى التعليمي في هذه الجوانب س يضمن أ ن الخريجي مجهزون للتعامل مع أ حدث التطورات التكنولوج

  : تعزيز التدريب العملي 2التوصية 

% من  63ر  يجب زيادة المكون العملي للبرنامج، مع ضمان توفير خبرة عملية مكثفة باس تخدام المعدات الحديثة وسيناريوهات العمل الواقعية. فقد أ شا 

يمثل فجوة مهارية رئيس ية. ا ن   "نقص الخبرة العملية"% من أ صحاب العمل أ ن  60الخريجي ا لى أ ن المقررات النظرية تحتاج ا لى تطبيق عملي أ كبر ، بينما ذكر 

ما غير كافٍ كميًا أ و نوعيًا، ولا يتماشى مع المتطلبات التشغيلية الفعلية. لذلك، يجب على المعهد توفير الم زيد من ساعات التدريب  التدريب العملي الحالي ا 

  .وقاف وزارة ال  العملي، وتحديث المعدات في المختبرات، وتضمي تمارين تحاكي تحديات العمل الحقيقية في 
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  : تبس يط وتحسي محتوى المقررات3التوصية 

دخال الموضوعات ال ساس ية المفقودة التي حددها الخريجون. زال المواد المتداخلة أ و المكررة ، وا  %  55فقد أ شار    يجب مراجعة المنهج الدراسي لتحديد وا 

% منهم وجود مهارات أ ساس ية مفقودة. ا ن وجود مقررات متداخلة يشير ا لى عدم كفاءة في اس تخدام الوقت  61من الخريجي ا لى تداخل المحتوى، بينما ذكر 

عادة  سد والموارد، بينما تساهم المقررات المفقودة مباشرة في  الفجوات المهارية. لذا، ينبغي للجان المناهج في المعهد تبس يط المحتوى، وتحديد الثغرات المعرفية، وا 

  .تصميم المقررات الصعبة لضمان تجربة تعليمية أ كثر كفاءة وشمولية

 استراتيجيات تعزيز التدريب العملي والشرأكات الصناعية    2- 5

  مهن : برامج تدريب 4التوصية 

لزامية داخل وزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية والجهات الحكومية ال خرى ذات الص نشاء برامج تدريب داخلي أ و تدريب مهن منظمة وا  لة.  يجب ا 

ا ن  .  نقص الخبرة العملية  % منهم 60كتحدٍ في التوظيف ، بينما ذكر     % من ممثلي الوزارة ا لى نقص المهارات المتخصصة لبيئتهم التشغيلية الفريدة40فقد أ شار  

رضًا مباشًرا لبيئات  الخريجي يفتقرون ا لى التعرض المباشر لبيئات العمل الفعلية، خاصة في الس ياق المحدد لوزارة ال وقاف. هذا التدريب س يوفر للخريجي تع 

  .بشكل مباشر   نقص الخبرة   العمل الحقيقية والبروتوكولات التشغيلية المحددة للوزارة، مما يعالج فجوة

  : مبادرات تدريب مشتركة5التوصية 

عايير  يجب تطوير وحدات تدريبية أ و ورش عمل بالتعاون مع وزارة ال وقاف، مع التركيز على المعدات الخاصة بالوزارة، وبروتوكولات الصيانة، وم 

% من ممثلي الوزارة ا لى صعوبات في توجيه الخريجي الجدد بعد التوظيف بسبب الحاجة لتدريب علاج مكثف. ا ن هذا يشير ا لى  60السلامة. فقد أ شار  

 زارة أ و أ عضاء هيئةأ ن التدريب الحالي لا يعد الخريجي بشكل كافٍ للواقع التشغيلي المحدد للوزارة. يمكن أ ن يتم تقديم هذه الوحدات من قبل خبراء من الو 

  .التدريس في المعهد، مما يقلل من عبء التدريب بعد التوظيف على الوزارة ويضمن جاهزية الخريجي للعمل فور التحاقهم 

 مقترحات لبرامج التطوير المهن المس تمر للخريجي     3- 5

  : دورات تدريبية متخصصة بعد التخرج6التوصية 

نتر  نت  يجب على المعهد تقديم دورات قصيرة متخصصة أ و ورش عمل للخريجي، مع التركيز بشكل خاص على التقنيات الجديدة مثل ال نظمة الذكية، ا 

نشاء برامج   لى ا  ريب مس تمرة  تدال ش ياء في أ نظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء وتقنيات التشخيص المتقدمة. فقد أ شارت التوصيات ال ولية للدراسة ا 

ن التكنولوجيا تتطور بسرعة، والتدريب ال ولي يمكن أ ن يصبح قديماً. هذه الدورات س تضمن بقاء مهارات الخريجي محدثة   .  للخريجي لرفع جاهزيتهم المهنية ا 

  .طوال حياتهم المهنية، مما يعزز من قدراتهم التنافس ية وفعاليتهم في سوق العمل المتغير
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 تعزيز أ ليات الاتصال والتعاون     4- 5

نشاء لجنة استشارية مشتركة7التوصية    : ا 

(.  مشرفي  ،( ووزارة ال وقاف والشؤون الا سلامية )مديرينالتدريبأ عضاء هيئة  لجنة من  يجب تشكيل لجنة دائمة تضم ممثلي من المعهد العالي للطاقة )

س تجتمع هذه اللجنة   .  تعزيز التواصل بي المعهد والوزارات لضمان تطوير البرامج بناءً على الاحتياجات الفعلية  فقد أ شارت التوصيات ال ولية ا لى ضرورة  

الي هو سبب  بانتظام لمراجعة المناهج الدراس ية، ومناقشة الاحتياجات المهارية الناش ئة، وتسهيل فرص التدريب الداخلي والتوظيف. ا ن ضعف التعاون الح

  .جذري للفجوات المهارية وتحديات التوظيف، وهذه اللجنة س توفر حلقة تغذية راجعة رسمية ومس تمرة 

  : مسوحات دورية لتقييم الاحتياجات8التوصية 

العمل الرئيس يي ال خرين لتقييم متطلباتهم المهارية المتطورة بشكل مس تمر    سواقكل س نتي( مع وزارة ال وقاف وأ    كمثاليجب ا جراء مسوحات دورية ) 

ذا لم يتم تقييم الاحتياجات بانتظام  ا ن احتياجات السوق  .وتقديم تغذية راجعة في الوقت المناسب لتعديل المناهج الدراس ية. فالمناهج يمكن أ ن تصبح قديمة ا 

  .غيرة لسوق العملديناميكية وتتطلب مراقبة مس تمرة. هذا النهج الاستباقي س يضمن أ ن المعهد قادر على تكييف برامجه بسرعة وفعالية لتلبية المتطلبات المت 

 ال ثار المترتبة على الس ياسات     5- 5

  : تمويل المعدات الحديثة9التوصية 

نشأ ت  يجب الدعوة ا لى زيادة التمويل لاقتناء وصيانة أ حدث معدات التدريب في مجال التكييف والتبريد، والتي تعكس التقنيات المس تخدمة في الم 

  .الحكومية الحديثة. ا ن المعدات القديمة تحد من قدرة الطلاب على اكتساب الخبرة العملية اللازمة للتعامل مع ال نظمة المعاصرة 

  .: تحفيز مشاركة القطاع الصناعي10التوصية 

يجب وضع س ياسات تحفز الجهات الحكومية، بما في ذلك وزارة ال وقاف، على المشاركة بنشاط في برامج التدريب المهن من خلال توفير فرص  

لعمل  وسوق ا  التدريب الداخلي، وتقديم المحاضرات من قبل الخبراء، وتقديم المدخلات في تطوير المناهج الدراس ية. هذا س يعزز من الشراكة بي التعليم

  .ويضمن أ ن المخرجات التعليمية تلبي الاحتياجات الفعلية
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   للبحث المس تقبلي   مقترحات  . 6

  :لتعميق الفهم وتعزيز ال ثر المس تقبلي لهذه الدراسة، يقُترح ا جراء البحوث المس تقبلية التالية

مهم  دراسات طولية: تتبع المسار المهن للخريجي على المدى الطويل وتقييم ال ثر المس تمر للتغييرات في المناهج الدراس ية على أ دائهم وتقد -1

  .المهن

توس يع نطاق الدراسة: توس يع نطاق الدراسة ليشمل عينة أ كبر من الجهات الحكومية ال خرى أ و حتى القطاع الخاص، لتقييم قابلية تعميم   -2

  .النتائج وتحديد الاحتياجات المهارية على نطاق أ وسع في سوق العمل

لتقييم تحليل التكلفة والعائد: ا جراء تحليل مفصل للتكلفة والعائد لتطبيق التوصيات المقترحة لتغيير المناهج الدراس ية والشرأكات الصناعية،  -3

  .جدواها الاقتصادية وتأ ثيرها على المدى الطويل
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