Ethical Responsibility Beyond Direct Employment
The Public Authority for Applied Education and Training (PAAET) recognizes that its ethical and social responsibilities extend beyond its own employees to include the thousands of individuals who support its operations through contracted services such as security, cleaning, catering, and maintenance.
In alignment with Kuwait’s Labor Law No. 6 of 2010, the UN Sustainable Development Goals, and Kuwait Vision 2035, PAAET ensures that every worker, whether employed directly or through a third-party provider, enjoys fair treatment, dignity, and legal protection.

Vendor Code of Conduct: A Binding Ethical Standard
Every company that partners with PAAET must comply with the institution’s Vendor Code of Conduct, a legally binding document that enforces compliance with Kuwait’s labor regulations and international best practices.
This Code establishes minimum expectations across three key areas:
· Fair Wages and Legal Contracts. All vendors must guarantee lawful pay, prompt salary disbursement, and valid employment documentation.
· Safe and Respectful Working Conditions. Contractors are required to uphold occupational health and safety standards equivalent to those applied to PAAET’s direct employees.
· Prohibition of Exploitative Practices. Any form of coercion, passport confiscation, or delayed payment is strictly forbidden.
These principles extend the core values of equity, integrity, and justice throughout PAAET’s operational ecosystem.

Enforcement Through Contractual Accountability
To transform these ethical expectations into enforceable practice, PAAET’s Procurement and Contract Management Policy incorporates firm compliance mechanisms:
· Mandatory Labor Clauses – All service contracts include explicit language requiring compliance with Kuwait’s labor laws and verification of workers’ legal residency (Iqamas).
· Right to Audit – PAAET reserves the contractual right to inspect or request documentation, such as payroll records, to confirm that all workers’ rights are upheld.
· Corrective and Termination Measures – Vendors found in breach of the Code are subject to remediation plans or contract cancellation in cases of repeated non-compliance.
This “cascading accountability model” ensures that PAAET’s ethical obligations flow through every level of its supply chain.



Strengthening Oversight and Transparency
PAAET is continuously improving its procurement integrity through:
· Pre-qualification screening of contractors’ labor-rights performance before awarding contracts.
· Targeted audits for high-risk sectors such as facilities management and catering.
· Training programs for procurement and HR officers to identify, prevent, and address potential labor-rights risks.
· Collaboration with the Civil Service Commission and the Ministry of Social Affairs and Labor to ensure full legal compliance and policy alignment.
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PAAET’s Director General approved the 2024–2025 Institutional Governance Team Report, reinforcing transparency, accountability, and good governance across the authority.

These measures enhance institutional transparency, accountability, and trust across the PAAET community.

A Model for Ethical and Inclusive Procurement
By embedding worker-protection requirements within all procurement processes, PAAET guarantees that outsourced staff enjoy equivalent rights and protections to those of directly employed personnel.
This approach transforms contracts into instruments of social responsibility and sustainable governance, promoting fairness and inclusion at every level of the institution.
Through these policies, PAAET affirms its leadership in ethical employment, advancing both SDG 8 – Decent Work and Economic Growth and SDG 16 – Peace, Justice, and Strong Institutions.

Conclusion
The Public Authority for Applied Education and Training safeguards the rights of every individual working within its campuses, whether as a direct employee or through a third-party partner.
By mandating fair contracts, enforcing compliance, and maintaining vigilant oversight, PAAET upholds human dignity, equality, and accountability across its operations.
This framework exemplifies responsible public-sector procurement in Kuwait and reinforces PAAET’s commitment to sustainable and ethical development.
This approach is further institutionalized through the PAAET Strategic Plan 2025–2030, which establishes governance and accountability systems emphasizing transparency, integrity, and ethical practice across all operations. The plan calls for strengthening regulatory frameworks, improving monitoring of service providers, and promoting a culture of fairness and responsibility in every sector of the Authority. These measures demonstrate PAAET’s long-term commitment to social responsibility, sustainability, and the protection of workers’ rights in line with SDG 8 and Kuwait Vision 2035.
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 لتنفيذي الملخص ا


الحوكمة   مبادئ  تطبيق  ي 
ف  والتدريب  ي 


التطبيق  للتعليم  العامة  الهيئة  جهود  التقرير  هذا  يستعرض 


ة من  ،  2025/ 2024  عام المؤسسية خلال ال  وي  هدف التقرير    ، 2025  مارس  31إلى    2024  أبريل   1وذلك للفت 


 إلى رصد  
ً
ي واجهها فريق الحوكمة المؤسسية، إضافة


إلى تسليط الضوء على الإنجازات المحققة، والتحديات الت 


ي تنفيذ الأنشطة المخططة لضمان الامتثال لمعايتر الشفافية والعدالة وتحسير  كفاءة الإدارة
 .التقدم المحرز ف 


تحقيق  مدى  لقياس  اتباعها  تم  ي 
الت  البيانات  وجمع  التقييم  آليات  عن  شاملة  لمحة  التقرير  يقدم 


ات الحوكمة، وتحليل البيانات   ا لمؤشر
ً
ي ذلك مراجعة الأداء المؤسسي وفق


اتيجية للهيئة، بما ف  الأهداف الاست 


ة مع ا كما يستعرض التقرير    ،لجهات المعنيةالمستمدة من التقارير الدورية، والاستبيانات، والمقابلات المباشر


ي الهيئة، وتحسير  استغلال الموارد  
ي تهدف إلى تعزيز فعالية الحوكمة المؤسسية ف 


أبرز التوصيات المستقبلية الت 


، وإعداد كوادر   ي
ي والمهت 


ي والتدريب التقت 
ي مجالات التعليم التطبيق 


ي تحقيق الريادة ف 
بما يتماشر مع رؤيتها ف 


 .أفضل المعايتر والممارسات العالميةوطنية مؤهلة وفق 


  والتدريب 
  الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


 
 أعضاء فريق الحوكمة المؤسسية ف


 


   الاسم 
 الصفة  المسم الوظيق 


 نائب المدير العام  محمد السيد/أ.د. أنور حسن   1


  للتخطيط والتنمية


  )رئيس(


  


2  


 مساعد نائب المدير العام    السيدة/ غدير عل  عبدال


  للشؤون الإدارية والمالية


 
 
 للرئيس(  )نائبا


ابريل   ة  الفت  وحت     2024من 


 2024أكتوبر 


 مراقب إدارة الجودة                    السيدة/ مريم نبيل العبيدي


  والاعتماد لأكاديم  


 
 
 للرئيس(  )نائبا


أكتوبر   ة  الفت  وحت     2024من 


 تاريخه


  


3  


    السيد/ أ.د. عبدالله إبراهيم المزروع  


 مدير إدارة التخطيط 


  والمتابعة


 )عضوا(


أكتوبر   ة  الفت  وحت     2024من 


 تاريخه


 )عضوا(  السيد/ أ.د. مهدي سعود العجم  


إبريل   ة  الفت  وحت     2024من 


 2024أكتوبر 


 مدير مكتب التفتيش            السيد/ د. سعد حنيف الخشمان  4


  والتدقيق


 )عضوا(


 بوشهري  5  مدير مركز            السيدة/ معصومة حج  


  نظم المعلومات


  )عضوا(


ي  6   )عضوا(  الاعلام و  العامة إدارة العلاقاتمدير      السيدة/ سهام صالح العت  


 مدير إدارة شؤون أعضاء   السيدة/ منتهى سعود العويس  7


  التدريس والتدريب هيئة


  )عضوا(


 رئيس قسم         السيدة/ فاطمة عبد الله السابج  8


  شؤون العاملي   


  )عضوا(


  )عضوا(  محاسب   لسيدة/ لولوه أحمد العبيديا  9


ة شبيب الهاجري  10     السيدة/منت 
  )مقررا(  باحث أول قانوئ 
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 المقدمة 


ي والتدريب 
 الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


ّ
عد
ُ
ي دولة الكويت، الحكومية  تعليم  ال  اتأكتر مؤسس   من  ت


 ف 


ي البلاد، حيث    وتهدف
ي احتياجات التنمية ف  شمل تإلى تأهيل قوى عاملة وطنية ذات كفاءة فنية ومهنية تلتر


ي والبحوث الهيئة خمس قطاعات أهمها  
التعليم التطبيق  ومركز اللغات وإدارة    كليات تطبيقية  5  ويضم   قطاع 


معاهد    8  الذي يحوي  قطاع التدريبكذلك  يضم  كما  ،  والاستشاراتالبعثات والعلاقات الثقافية وإدارة البحوث  


قطاعات مساندة تدعم تحقيق الأهداف    3إضافة إلى    ،للتدريب  ومركز ابن الهيثم  تدريبوإدارة تنسيق ال  تدريبية


اتيجية للهيئة  .الاست 


جميع   بير   الحوكمة  ثقافة  نشر  خلال  من  المؤسسية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  على  الهيئة  تحرص 


بهدف ترسيخ   العام، وذلك  الكادر  ي 
والتدريبية وموظق  التدريسية  الهيئة  الطلبة وأعضاء  بما يشمل  منتسبيها، 


ي تحسير  
الشفافية، وتسهم ف  العدالة، وتعزز مبدأ  ي تضمن 


الت  الممارسات الإدارية  الموارد.    أفضل  إدارة  كفاءة 


ي  
ي والتدريب التقت 


ي مجالات التعليم التطبيق 
ي تحقيق الريادة ف 


وتتماشر هذه الجهود مع رؤية ورسالة الهيئة ف 


العالمية، وتعزيز    وفق أحدث المعايتر والممارسات 
ً
 ومهنيا


ً
ة علميا بناء كوادر وطنية متمتر  ، من خلال  ي


والمهت 


ي تدعم
اتيجية الت  اكات الاست   .هذا التوجه الشر


ي الجهاز 
ي للحوكمة المؤسسية ف 


ي الهيئة إلى كلٍّ من الدليل الوطت 
ويستند فريق الحوكمة المؤسسية ف 


، حيث يسعى الفريق  ي لفريق الحوكمة المؤسسية بالجهاز الإداري الحكومي
، ودليل العمل الإجرائ  الإداري الحكومي


ي أفضل 
ي تطبيق الحوكمة، عتر تبت 


 ف 
ً
 رائدا


ً
ي هذا المجالإلى جعل الهيئة نموذجا


 .الممارسات العالمية ف 


وأهميتها،   المؤسسية  الحوكمة  مفهوم  حول  شاملة  نظرة  تقديم  إلى  المختصر  التقرير  هذا  يهدف 


ي والتدريب للعام   
ي الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


اتيجية لفريق الحوكمة ف  وتسليط الضوء على الأهداف الاست 


ة الممتدة من  2025/ 2024 كما يستعرض   ، 2025مارس     31إلى    2024  أبريل   1، وتحديد نطاق العمل للفت 


ي تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالأهداف المحددة، بناءً على عمليات مراجعة أداء الهيئة وفق  
التقرير مدى التقدم ف 


ي واجهها،  
ي حققها الفريق، والتحديات الت 


ات الحوكمة المؤسسية، بالإضافة إلى توثيق أبرز الإنجازات الت  مؤشر


 .والآليات المتبعة للتغلب عليها


 مفهوم الحوكمة المؤسسية


للحوكمة يكون تتعدد التعاريف لمفهوم الحوكمة المؤسسية رغم أن الجميع يتفق أن التطبيق السليم  


ي تالرشيدة    بالإدارة
ي الت 


اهتمت المنظمات  لذلك فقد  و   ، تحقيق التنمية المستدامة والرفاهية للمجتمع  ساهم ف 


والاجتماعية على   والسياسية  الاقتصادية  المجالات  مختلف  ي 
ف  الحوكمة  بمفهوم  المدخل  أالدولية  يشمل  نه 


ي لصون الصالح العام
حد التعاريف من التعاريف المتعددة  أكمة فقد تم اختيار  و ، ولتسهيل مفهوم الحالحقيق 


ي  للحوكمة المؤسسية  
يعية والمؤسسية والأخلاقية الت  ي سياق الجهاز الإداري بالدولة بأنه )مجموعة الأطر التشر


ف 


ي الأداء لتحقيق رؤية ورسالة المنظمة(.  إلىتهدف 
 تحقيق الجودة والتمتر  ف 


  الحوكمة الم هميةأ
 
  والتدريب  ؤسسية ف


 الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


للتعليم  العامة  الهيئة  داخل  والمساءلة  الشفافية  تعزيز  ي 
ف  محوريًا  دورًا  المؤسسية  الحوكمة  تلعب 


ي والتدريب، حيث تضمن وضوح الأدوار والمسؤوليات بير  مختلف المستويات الإدارية والأكاديمية من  
التطبيق 


والتدقيق،   الداخلية  الرقابة  أنظمة  تفعيل  المخاطر  كما  خلال  وتقليل  العام،  المال  حماية  ي 
ف  الحوكمة  تسهم 


 .التشغيلية والمالية، مما يعزز ثقة المجتمع والجهات المعنية بأداء الهيئة وكفاءتها


ي معايتر 
ي تحسير  جودة العملية التعليمية والتدريبية من خلال تبت 


كما تساعد الحوكمة المؤسسية ف 


عالمية للتمتر  الأكاديمي والإداري. فهي توفر إطارًا يضمن تطوير سياسات واضحة لتوظيف وتقييم أعضاء هيئة 


امج التدريبية بما يتماشر مع اح  إلى ذلك،  التدريس، إلى جانب تحديث المناهج والتر
ً
تياجات سوق العمل. إضافة
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ي تحقيق أهداف الهيئة على المدى  
اتيجية مستدامة، مما يسهم ف  تعزز الحوكمة القدرة على اتخاذ قرارات است 


 .البعيد


العام والخاص، مما يفتح  الهيئة والقطاعير   بير   اكة  الشر المؤسسية  الحوكمة  تعزز  علاوة على ذلك، 


ي تحقيق رؤية الكويت  
ي التعليم والتدريب. كما تسهم ف 


المجال لفرص تمويلية وتطويرية جديدة تدعم الابتكار ف 


ي و   2035
، والارتقاء بمستوى التعليم الفت  ي من خلال تحسير  الأداء المؤسسي


وتحقيق معايتر    والتدريب،  التطبيق 


ي التصنيفات الأكاديمية 
 .الدوليةوالفنية التمتر  ف 


  والتدريب 
 أهداف تقرير الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


ي تعزز من تطبيق مبادئ الحوكمة 
اتيجية الت  يهدف هذا التقرير إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاست 


ي والتدريب، وذلك على النحو التالىي 
ي الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


 :المؤسسية ف 


 البيان الهدف 


ي تنفيذ الحوكمة المؤسسية
ام الهيئة بتطبيق مبادئ الحوكمة، بما   تقييم مستوى التقدم ف  قياس مدى الت  


من   الإدارية،  والكفاءة  العدالة،  الشفافية،  ذلك  ي 
ف 


ات   المؤشر وتحليل  المؤسسي  الأداء  مراجعة  خلال 
 .ذات الصلة


الحوكمة   تسليط الضوء على الإنجازات والتحديات فريق  حققها  ي 
الت  النجاحات  أبرز  توثيق 


مع   بالتقرير،  المشمولة  ة  الفت  خلال  المؤسسية 
التعامل   ي واجهها الفريق وآليات 


تحديد العقبات الت 
 .معها لضمان الاستمرارية والتحسير  المستمر


مثل   رصد وتحليل البيانات المتعلقة بالحوكمة المؤسسية  متعددة،  من مصادر  المعلومات  وتحليل  جمع 
مع   والمقابلات  الاستبيانات،  الدورية،  التقارير 
حول   واضحة  رؤية  توفتر  بهدف  المعنية،  الجهات 


 . مستوى الامتثال لمعايتر الحوكمة


نشر الوعي حول أهمية الحوكمة بير  الطلبة وأعضاء   تعزيز ثقافة الحوكمة المؤسسية داخل الهيئة 
، بما   الهيئة التدريسية والتدريبية والموظفير  الإداريير 
على   قائمة  وإدارية  تعليمية  بيئة  تحقيق  ي 


ف  يسهم 
اهة والمساءلة  .الت  


 الأداء المستقبلىي 
اح حلول وتوصيات عملية لتطوير آليات الحوكمة   تقديم التوصيات لتحسير  اقت 


التشغيلية  الكفاءة  ي تعزيز 
بما يسهم ف  الهيئة،  داخل 


أفضل   وفق  اتيجية  الاست  الأهداف  وتحقيق 
 .الممارسات العالمية


والمادية   ضمان الاستخدام الأمثل للموارد  ية  البشر الموارد  استغلال  كيفية  تقييم 
الموارد   هذه  إدارة  تحسير   على  والعمل  للهيئة، 


 .لتحقيق الاستدامة المالية والإدارية


 


ي والتدريب بتطوير أدائها المؤسسي وتحقيق 
ام الهيئة العامة للتعليم التطبيق  ي إطار الت  


ي هذا التقرير ف 
يأئ 


ي 
ي والمهت 


ي التعليم والتدريب التقت 
ي تعزيز الجودة والتمتر  ف 


 .رؤية الدولة ف 


  التقييم وجمع البيانات
 
  اعداد التقرير للهيئة  المنهجية المتبعة ف


 
 ف


ي عملية التقييم وجمع البيانات، 
ي والتدريب على منهجية شاملة ف 


تعتمد الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


ي إعداد التقرير السنوي حول تطبيق الحوكمة المؤسسية. وتبدأ  
لضمان دقة وموضوعية النتائج المستخلصة ف 


ات الأداء الرئيسية المستندة إلى الدليل الو  ي للحوكمة المؤسسية ودليل العمل  هذه المنهجية بتحديد مؤشر
طت 


ات مدى الامتثال لمعايتر الشفافية، العدالة، وكفاءة الإدارة.   ي لفريق الحوكمة، بحيث تعكس هذه المؤشر
الإجرائ 
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كما يتم إجراء مراجعات دورية للأداء المؤسسي من خلال تحليل البيانات التاريخية والمقارنة مع الممارسات  


اتيجية   ي إدارة الموارد وتحقيق الأهداف الاست 
ي تحديد مواطن القوة وفرص التحسير  ف 


العالمية، بما يساهم ف 


 .للهيئة


تشمل  حيث  المعلومات،  ودقة  شمولية  لضمان  متعددة  مصادر  على  البيانات  جمع  عملية  تعتمد 


إلى   بالإضافة  الهيئة،  داخل  المستهدفة  الفئات  لمختلف  الموجهة  والاستبيانات  الدورية،  الإدارية  التقارير 


ة مع المسؤولير  والمعنيير  بتطبيق الحوكمة المؤسسية. كما يتم الا  ستعانة بتحليل البيانات  المقابلات المباشر


المتبعة. وتتم مراجعة  الكمية والنوعية بهدف تقديم رؤية متكاملة حول مدى فعالية السياسات والإجراءات 


التحليل   تقديم توصيات مستندة إلى  التقرير، مع  ي 
إدراجها ف  البيانات وتدقيقها بعناية لضمان موثوقيتها قبل 


ي تعزيز 
ي تساعد ف 


ي أداء الهيئةالعميق للنتائج، والت 
 .ممارسات الحوكمة المؤسسية وتحقيق التحسير  المستمر ف 


   للهيئة الهيكل التنظيم  
 والتدريب العامة للتعليم التطبيق 


ي الهيئة الإطار الذي يحدد الأدوار والمسؤوليات وتسلسل القيادة داخلها، حيث 
يُعد الهيكل التنظيمي ف 


ي تتولى تنفيذ السياسات والقرارات، 
افية العليا، يليه الإدارة التنفيذية الت  يبدأ بمجلس الإدارة باعتباره الجهة الإشر


ي تعمل كحلقة وصل بير  القيادة
ي تقوم    ثم الإدارة الوسطى الت 


، وينتهي بالكوادر التنفيذية الت  العليا والموظفير 


الأهداف   تحقيق  لضمان  المدنية  الخدمة  ديوان  قبل  من  الهيكل  هذا  اعتماد  تم  وقد  اليومية.  المهام  بتنفيذ 


ي تعزيز 
اتيجية بكفاءة. كما يتضمن إجراءات واضحة لستر العمل وتحديد مهام كل موظف، مما يساهم ف 


الاست 


ويوضح الشكل التالىي هذا الهيكل التنظيمي    ،وبناء علاقات فعالة بير  مختلف الإدارات داخل المؤسسةالشفافية  


 ل: بالتفصي


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


  والتدريب 
  الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


 
يعات المنظمة للحوكمة ف  القواني   والتشر


يعات  ي والتدريب على مجموعة من القوانير  والتشر
ي الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


ترتكز الحوكمة المؤسسية ف 


. من أبرز هذه القوانير  قانون ديوان   ي تهدف إلى تحقيق الشفافية والمساءلة وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي
الت 
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ي الجهات الحكومية، ويحدد معايتر الحوكمة والرقابة  
الخدمة المدنية، الذي يضع الإطار العام لتنظيم العمل ف 


لسنة    63بالإضافة إلى ذلك، تستر الهيئة وفق أحكام القانون رقم    ،الإدارية لضمان حسن ستر الأداء المؤسسي 


اهة    2015 الت   متطلبات  يعزز  والذي  )نزاهة(،  الفساد  لمكافحة  العامة  الهيئة  وإنشاء  الفساد  مكافحة  بشأن 


ي ذلك  
بما ف  الحكومية،  المؤسسات  المصالح داخل  المالىي ومنع تضارب  آليات للإفصاح  والشفافية، ويفرض 


 .التعليم والتدريبمؤسسات 


الإداري  الجهاز  ي 
ف  المؤسسية  للحوكمة  ي 


الوطت  الدليل  إلى  الحوكمة  تطبيق  ي 
الهيئة ف  تستند  علاوة على ذلك، 


للدولة، الذي أصدره ديوان الخدمة المدنية كمرجع رئيسي لضمان الامتثال لأفضل الممارسات الإدارية. يحدد  


و  السلطات،  بير   الفصل  مثل  للحوكمة  الأساسية  المبادئ  الدليل  ويضع  هذا  الفعالة،  والرقابة  الأداء،  ضبط 


انية العامة للدولة   الهيئة بتطبيق قانون المتر  م   
إجراءات تنظيمية تضمن تنفيذ برامج الحوكمة بكفاءة. كما تلت 


ي تحسير  استغلال الموارد وتحقيق  
الذي ينظم إدارة الموارد المالية وفق معايتر الشفافية والكفاءة، بما يسهم ف 


ا ا لرؤية الكويت التنمويةالأهداف الاست 
ً
 .تيجية للهيئة وفق


   
  قامت بها الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


مبادئ الحوكمة    لتفعيل والتدريبالإجراءات الت 


 المؤسسية فيها 


 المرفق الإجراءات


للسنة المالية  -بشأن تشكيل فريق عمل الحوكمة المؤسسية    2024/ 911صدور قرار الهيئة رقم  


  2024/ 911بشأن اعتماد تعديل قرار الهيئة رقم    2024/ 2691وقرار الهيئة رقم    2025/ 2024


pdf.مرفق 1 بشأن تشكيل فريق الحوكمة المؤسسية. 


 
 


 تخصيص مختت  دائم للفريق الحوكمة وتوفت  جهاز وطابعة لتسهيل أعمال الفريق. 


pdf.مختبر فريق الحوكمة


 
  الحوكمة المؤسسية بالإضافة إلى الدورات  


 
بناء قدرات الفريق عن طريق ترشيحهم لورش عمل ف


   
 
التدريبية وتطوير قدراتهم التدريبية من خلال ترشيحهم للحصول عل شهادة مدرب معتمد ف


 .  
  مجال الحوكمة ولائحة السلوك الوظيق 


  
 


  الحوكمة المؤسسية للهيئات والمؤسسات الخارجية.  
 
 عقد ورش عمل ف


 


 برنامج حوكمة مع وزارة


pdf.النفط
 


 برنامج في الحوكمة مع هيئة


pdf.الشراكة
 


 .   القطاع الحكوم 
 
  الحوكمة المؤسسية ف


 
 عمل برامج تدريبية لتثقيف القياديي   بالهيئة ف


 كشف بأسماء


 pdf.القياديين
ومبادئها  الحوكمة  ثقافة  لنشر  بالهيئة  للعاملي    توعوية  عمل  وورش  تدريبية  دورات  عقد 


:  ، وتطبيقاتها   ومنها عل سبيل المثال ما يل 


التدريب وكان عدد الحضور   -  ابن الهيثم لقيادئ   قطاع    مركز 
 
 9تقديم ورشة عمل ف


 .  ي   مشارك 
  مركز ابن الهيثم لقطاع التدريب وكان عدد الحضور   - 


 
 مشارك.    48تقديم ورشة عمل ف


  المعهد العالى   - 
 
 مشارك.  81عدد الحضور  للطاقة وكانتقديم ورشة عمل ف


  المعهد تقديم ورشة عمل  - 
 
  الشوي    خ وكان عدد الحضور  ف


 
 مشارك.    103الصناع  ف


  معهد تقديم ورشة عمل  - 
 
  الشوي    خ وكان عدد الحضور  ف


 
 مشارك.    58التمريض ف


 


 







  


8 
 


بها   قام    
الت  ل الإجراءات  المؤسسية  الحوكمة    تفعيل  فريق 


 
ف المؤسسية  الحوكمة  مبادئ 


 الهيئة 


 المرفق الإجراءات


عقد اجتماعات الفريق ووضع خطة العمل ومتطلبات العمل الخاصة بالسنة المالية 


2024/2025 . 


 


 pdf.مرفق 2
 


  للحوكمة المؤسسية 
توزي    ع مهام الفريق عل الأعضاء بما يتوافق مع الدليل الوطت 


بالجهاز الإداري التابع للأمانة العامة للمجلس الأعل للتخطيط والتنمية بحيث يتولى 


  الأنشطة الخاصة بنطاق عمله. 
 كل فرد مسؤولية تنق 


 


pdf.مرفق 3


 


أفراد  تشمل جميع  تواصل  المؤسسية وخلق وثيقة  بالحوكمة  عمل صفحة خاصة 


    بالموقع الرسم  للهيئة.  وطرق التواصل معهمالحوكمة 


https://e.paaet.edu.kw/


R/AboutUs/Pages/GovA


ernance.aspx 


لب  القيام ميدانية  الخاصة  بعض  زيارات  البيانات  لتجميع  المختلفة  الهيئة  قطاعات 


 بإنجاز كل قطاع والرد عل الاستفسارات الخاصة بتطبيق الحوكمة. 


 


مخاطبة كافة قطاعات الهيئة وإداراتها لتزويد الفريق بما تم إنجازه من إجراءات متخذه  


بتطبيق الحوكمة المؤسسية وفقا للنموذج المعد لذلك والخاص بالدليل الوطني وذلك كل  


 حسب اختصاصه. 


pdf.مرفق 6


 


تنفيذ عمليات مراجعة أداء الجهة في ضوء مؤشرات الحوكمة المؤسسية الواردة بالدليل  


 الوطني وتحديد مناطق التطوير المطلوبة وخطة العمل اللازمة لتحسين الأداء.


 


تعبئة نموذج أداة التقييم المؤسسي الخاصة بالدليل الوطني للحوكمة المؤسسية بالجهاز  


 الإداري التابع للأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية. 
pdf.مرفق7


 
تمهيدا   الحوكمة  لفريق  خاص  تصميم  الاجتماعي    اعتماد  التواصل  مواقع  في  لنشره 


 لتمييزه عن باقي تصميمات الهيئة.  


 


https://e.paaet.e عمل حملة توعوية بمبادئ الحوكمة عل وسائل التواصل الاجتماع  الرسمية للهيئة. 


du.kw/institutes


/ar/HigherInstitu


teOfEnergy/Med


iaCenter/News/


ages/NEWS000P


987.aspx 


ها ع  مواقع التواصل    ل توثيق ورش العمل التوعوية من خلال الصور والفيديو ونشر


 الاجتماع  الرسمية للهيئة. 


https://www.inst


agram.com/kuw


_paaet/reel/C71


W8QPsBl4/ 


الهيئة لحصر احتياجات  مخاطبة مختلف العاملي     العاملي     قطاعات  بشأن تدريب 


pdf.تقرير فريق التدريب لديهم. 


 
ة خطة الهيئة  امنة مع فت  تقديم مسودة لخطة عمل فريق الحوكمة المؤسسية مت  


ة القادمة.     الفت 
 
اتيجية بهدف مناقشتها واعتمادها ف  الاست 


 


ي 
وئ   مرفق ملف إلكت 


  الهيئة بناء عل توجيهات الإدارة العليا أو  الأ 
 
  تمت ف


فريق الحوكمة عن طريق  نشطة الت 


 المؤسسية 


ي    تقسيم  م تحيث  
ف  هو موضح  للتقرير كما  الزمنية  ة  الفت  الحوكمة ضمن  مبادئ  من  مبدأ  لكل   


ً
وفقا الأنشطة 


 الجدول أدناه:  



https://e.paaet.edu.kw/AR/AboutUs/Pages/Governance.aspx

https://e.paaet.edu.kw/AR/AboutUs/Pages/Governance.aspx

https://e.paaet.edu.kw/AR/AboutUs/Pages/Governance.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://e.paaet.edu.kw/institutes/ar/HigherInstituteOfEnergy/MediaCenter/News/Pages/NEWS000987.aspx

https://www.instagram.com/kuw_paaet/reel/C71W8QPsBl4/

https://www.instagram.com/kuw_paaet/reel/C71W8QPsBl4/

https://www.instagram.com/kuw_paaet/reel/C71W8QPsBl4/

https://www.instagram.com/kuw_paaet/reel/C71W8QPsBl4/
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ة   المبدأ / الفت 


 


 ( ٢٠٢٥ابريل  ٢٤) 2025 مارس 31وحت    2024ابريل  1من 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 الشفافية : المبدأ الأول


•  ، ي للعاملير 
وئ  يد الإلكت  ، التر  أسماء القياديير 


ً
تحديث وتطوير الهيكل التنظيمي لقطاعات الهيئة، متضمنا


ي للهيئة
وئ  ها عتر الموقع الإلكت    .وأرقام التواصل، مع نشر


توثيق ورش العمل التوعوية حول الحوكمة المؤسسية من خلال الصور والفيديوهات، ومشاركتها عتر  •


  .منصات التواصل الاجتماعي 


الشفافية   • لتعزيز  الاجتماعي  التواصل  بشكل دوري ومستمر عتر وسائل  الهيئة وموظفيها  إنجازات  نشر 


اف بالمساهمات الفردية والمؤسسية   .والاعت 


ي  •
وئ  الإعلان المنتظم عن الوظائف الشاغرة داخل الإدارات من خلال النقل الداخلىي عتر الموقع الإلكت 


  .للهيئة


لضمان  • الاجتماعي  التواصل  ووسائل  ي 
وئ  الإلكت  الموقع  عتر  المتاحة  افية  الإشر الوظائف  إعلانات  نشر 


  .الوصول إلى جميع المؤهلير  


ي وحساباتها على الإنستغرام   •
وئ  عرض المزايدات المطروحة من قبل الهيئة بشكل دوري عتر الموقع الإلكت 


  .لتعزيز مبدأ المنافسة العادلة


، واستحداث نظام   • ي
وئ  ي معاهدها عتر الموقع الإلكت 


الهيئة لطلبات الانتداب ف  الإعلان عن احتياجات 


الاجتماعي  التواصل  وسائل  عتر  الإعلانات  هذه  نشر  مع   ، المنتدبير  شؤون  لإدارة  ي 
وئ  وجاري    إلكت   ،


ي الكليات. 
 إستحداث نظام مماثل ف 


تنفيذ حملات إعلامية مستمرة للتوعية بعملية القبول والتسجيل، وتوفتر المعلومات الخاصة بها، مثل  •


ي صح"حملة 
  ."بدايت 


تنظيم حملات إرشادية مستمرة للإجابة عن استفسارات الطلبة المستجدين والمستمرين حول الجوانب  •


ي "الأكاديمية والدراسية، مثل حملة 
  ."اسألت 


العمليات   • ي للهيئة، لتسهيل 
وئ  الموقع الإلكت  الخاصة بكل قطاع عتر  إتاحة النماذج والخدمات الإدارية 


ونية(   .الإدارية للمتعاملير    ) نظام الخدمات الإلكت 


ي لتعزيز ثقافة العمل المؤسسي  •
وئ  ي تتبناها الهيئة وتعزيزها عتر الموقع الإلكت 


  .نشر القيم المؤسسية الت 


العام   • )الكادر  الموظفير   وأعداد  والمعاهد(  الكليات  ي 
)ف  الطلبة  أعداد  عن  محدثة  إحصائيات  توفتر 


ي 
وئ    .والخاص( على الموقع الإلكت 


الأكاديمي   • للعام  وطها  وشر الطلابية  البعثات  عن خطط  ي   2025/ 2024الإعلان 
وئ  الإلكت  الموقع  عتر 


  .للهيئة


بالتنسيق مع مركز نظم   2025/ 2024نشر بعض بنود الحساب الختامي للهيئة بدءًا من السنة المالية   •


ي 
وئ    .المعلومات، مع إتاحتها عتر الموقع الإلكت 


ي لتعزيز الشفافية والمساءلة •
وئ    .رفع تقارير سنوية حول إنجازات الهيئة على الموقع الإلكت 


، مع توفتر نسخ مطبوعة منه • ي
وئ    .تعميم الدليل الإرشادي للموظفير  الجدد عتر الموقع الإلكت 


ي لضمان سهولة   •
وئ  ها عتر الموقع الإلكت  إتاحة اللوائح والأنظمة ذات الصلة بالمتعاملير  مع الهيئة ونشر


  .الوصول إليها


الهيئة   • اتيجية  است  والخطط   2028-2023نشر  بالأهداف  المعنيير   لتعريف  ي 
وئ  الإلكت  الموقع  عتر 


  .المستقبلية للمؤسسة


الإعلان عن قرارات مجلس الإدارة بشكل دوري عتر منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة لتعزيز  •


  .الشفافية المؤسسية


الموقع   • عتر  المختلفة  التنظيمية  الوحدات  ومهام  اختصاصات   
ً
متضمنا للهيئة  التنظيمي  الهيكل  نشر 


، لضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات داخل الهيئة ي
وئ   .الإلكت 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


  
 المسائلة : المبدأ الثائ 


ي الأداء، مناقشة  •
التقدم ف  العلمي لمتابعة مدى  العالىي والبحث  التعليم  عقد اجتماعات دورية مع وزير 


ي تواجه الهيئة
  .التحديات، والعمل على إيجاد حلول فعالة للمشكلات الت 


ي ذلك لجنة إعداد الردود على ملاحظات   •
تفعيل اللجان المختصة بالتواصل مع الجهات الرقابية، بما ف 


ي بير  الهيئة والجهات الحكومية الأخرى، لضمان الامتثال  
ديوان المحاسبة، ولجنة استلام وتسليم المبائ 


  .للمعايتر واللوائح التنظيمية


قسم خدمة   • خلال  من  الهيئة  مع  المتعاملير   من كافة  الواردة  حات 
والمقت  الشكاوى  ودراسة  استقبال 


ا لمبدأ الشفافية  
ً
المواطن بقطاع المدير العام، واتخاذ الإجراءات اللازمة، مع إبلاغ الشاكي بالنتائج تحقيق


  .والمساءلة


تمتعه  • ضمان  مع   ، الداخلىي بالتدقيق  الخاصة  مهامه  أداء  ي 
ف  والتدقيق  التفتيش  مكتب  دور  تعزيز 


، مما يعزز من نزاهة الإجراءات  التعليم العالىي والبحث العلمي بالاستقلالية التامة، حيث يتبع المكتب وزير  


  .الرقابية


التحقيق   • لجان  يشمل  بما  والتدريب،  التدريس  ي 
هيئت  أعضاء  لمساءلة  سنوية  دائمة  لجان  استحداث 


ام بالأنظمة واللوائح التنظيمية   .ومجالس التأديب، لضمان الالت  


ية لضمان الامتثال   • ام بأخذ موافقات الجهات الرقابية المختصة على جميع العقود والأوامر التغيتر  
الالت 


  .للمتطلبات القانونية والتنظيمية


ي حالات إخلال الموظفير    •
حرص إدارة الهيئة على تطبيق النصوص القانونية وقرارات مجلس التأديب ف 


ي 
  .بواجبات العمل أو ارتكابهم مخالفات قانونية، وذلك لضمان الانضباط الإداري والمهت 


•  ، ام إدارة الهيئة بتنفيذ الأحكام القضائية الصادرة من المحاكم، سواء لمصلحة الهيئة أو لصالح المدعير   
الت 


 .بما يحقق العدالة ويعزز من مصداقية القرارات الإدارية والقانونية
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اهة : المبدأ الثالث  الت  


، مع استحداث نموذج إقرار وتعهد يلزم جميع   • ي
وئ  ي على موقع الهيئة الإلكت 


نشر مدونة السلوك الوظيق 


ي 
امهم بمبادئ وأخلاقيات السلوك الوظيق  ا على اطلاعهم والت  


ً
  .العاملير  بالتوقيع عليه، تأكيد


ي الهيئة وكافة   • اهة ومكافحة الفساد، تستهدف منتستر ي مجال الت  
إعداد خطة متكاملة للدورات التدريبية ف 


  .جهات الدولة، بالتعاون مع مركز ابن الهيثم للتدريب لتعزيز الوعي وتطوير المهارات ذات الصلة 


اهة والشفافية، من خلال تنفيذ برامج توعوية، وبناء القدرات،   • تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية نحو الت  


ي المؤتمرات المحلية والدولية، إلى جانب تسليط الضوء على نماذج الممارسات الإيجابية 
والمشاركة ف 


  .بير  العاملير  


وع "أداء • ام بالمعايتر المهنية  "إطلاق مشر  
ي القطاع العام، بما يعزز الالت 


ي ف 
لتفعيل مدونة السلوك الوظيق 


  .والأخلاقية داخل الهيئة


ممارسات   • وتعزيز  الحوكمة  سياسات  تنفيذ  متابعة  لضمان  اهة  الت   ي 
ف  متخصص  عمل  فريق  تشكيل 


  .الشفافية والمساءلة داخل الهيئة


قية والعقوبات، لضمان العدالة   • وط التعيير  والت  وضع آليات وإجراءات واضحة ومكتوبة فيما يخص شر


ي اتخاذ القرارات الإدارية
  .والموضوعية ف 


، حيث قام مكتب التفتيش والتدقيق بإعداده وتسليمه لمعالىي وزير التعليم  • اعتماد ميثاق التدقيق الداخلىي


ي إطار تعزيز الرقابة الداخلية والحوكمة الرشيدة
  .العالىي لاعتماده، ف 


ي  والتدقيق التفتيش مكتب  مع التعاون  •
كة.   (نزاهة) الفساد  مكافحة هيئة ف   ، وعقد ورش عمل مشت 


ي   والتدقيق  التفتيش  مكتب  بير    الاجتماعات  من  العديد   عقد   تم •
ه  الهيئة  ف  ي   ونظتر


  الفساد   مكافحة  هيئة  ف 


اته من للإستفادة (نزاهة) ات وتطوير  ختر ي  ختر
ي  والتدقيق التفتيش مكتب موظق 


 ( مرفق.)الهيئة ف 


تفعيل قانون حق الاطلاع على المعلومات، مما يتيح للموظفير  وأصحاب المصلحة الوصول إلى البيانات   •


 .والمعلومات ذات الصلة بشفافية ووضوح، دعمًا لمبادئ الحوكمة المؤسسية


 


 


 


 


المشاركة وحق التعبت  عن  : الرابع المبدأ 


 الرأي


 


التواصل   • ووسائل  الرسمي  ي 
وئ  الإلكت  الموقع  عتر  المستفيدين  مع  للتواصل  فعالة  اتيجية 


است  ي 
تبت 


الاجتماعي التابعة للهيئة، من خلال الإعلان الدوري والمستمر عن الخدمات، لضمان وصول المعلومات  


  .إلى جميع الفئات المستهدفة


ي تطوير   •
حاتهم، بما يسهم ف  المستفيدين وتحليل مقت  إجراء استطلاعات رأي دورية لقياس احتياجات 


  .الأداء المؤسسي وتحسير  جودة الخدمات المقدمة


ونية لحجز المواعيد، تتيح للراغبير  مقابلة السيد المدير العام بطريقة منظمة وشفافة،   •
إنشاء منصة إلكت 


  .بما يسهل عملية التواصل المباشر مع الإدارة العليا


ة للسيد المدير "إطلاق منصة "خلك مبادر • حاتهم مباشر ي تتيح للموظفير  والمستفيدين تقديم مقت 
، الت 


ي إطار تعزيز ثقافة المشاركة وتحفتر  الابتكار المؤسسي 
 .العام، ف 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 العدالة وسيادة القانون : المبدأ الخامس


 


، لضمان الشفافية وإتاحة المعلومات   • ي
وئ  نشر اللوائح والقوانير  المنظمة لعمل الهيئة عتر الموقع الإلكت 


  .لجميع الموظفير  والمستفيدين


ي حديث لنشر القرارات الخاصة بالهيئة، بعد استكمال حصرها بالتنسيق مع الإدارات   •
وئ  تطوير نظام إلكت 


ي الهيئة
ي النظام الحالىي وتحسير  كفاءته لخدمة موظق 


  .المختصة، بهدف معالجة القصور ف 


مع كافة   • الفعّال  التواصل  لضمان  المواطن،  خدمة  قسم  عتر  حات 
والمقت  الشكاوى  ي 


تلق  آلية  تفعيل 


  .المتعاملير  واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة الملاحظات المطروحة


المؤسسي   • التواصل  آليات  لتعزيز  العام،  المدير  السيد  لمقابلة  المواعيد  لحجز  ونية  إلكت  منصة  إنشاء 


  .وتوفتر بيئة إدارية أكتر تفاعلية


قيات لأعضاء هيئة التدريس، لضمان  • ي ذلك لائحة الت 
العمل على تحديث وتطوير اللوائح الداخلية، بما ف 


ي وتعزيز الكفاءة الأكاديمية
قيات الجديدة"  .تحسير  المسار الوظيق   "مرفق لائحة الت 


اتيجية للهيئة • الخطة الاست  الهيئة لتطوير أدائها وتحقيق  (2028-2023) إعداد  ، بما يتماشر مع رؤية 


اتيجية"  .التمتر  المؤسسي   " مرفق الخطة الإست 


تشكيل لجان لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية، بحيث تشمل لجان لاختيار عمداء الكليات، مديري   •


الحيادية  لضمان  الهيئة  وخارج  داخل  من  أعضاءً  تضم  النوعية،  العمادات  وعمداء  المعاهد، 


  .والموضوعية


المناصب   • ي 
ف  المناسبة  الكفاءات  اختيار  لضمان  العام،  الكادر  ي 


ف  الأقسام  رؤساء  لاختيار  لجنة  إطلاق 


  .القيادية


ي الكادر الإداري، بهدف   •
ونية من كتيب حقوق وواجبات الموظف العام لكافة العاملير  ف  توفتر نسخة إلكت 


  .تعزيز الوعي بالحقوق والمسؤوليات 


ا إلى تعميم وزارة المالية رقم ) •
ً
اء استناد ي تظلمات الشر


اهة  2020( لسنة  5تشكيل لجنة للنظر ف  ، لتعزيز الت  


اء ي عمليات الشر
  .والعدالة ف 


ي تظلمات أعضاء هيئة التدريس والتدريب، لضمان معالجة الشكاوى وفق القوانير   •
وجود لجان للنظر ف 


  .واللوائح المعتمدة


ا لرؤية   •
ً
اح تشكيل لجنة التدقيق الداخلىي والمخاطر، لتكون منبثقة عن مجلس إدارة الهيئة، تحقيق


اقت 


ي تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية وتعزيز الرقابة والمساءلة 2035الكويت 
 .ف 


 


 


 


 


 


 


 


مبادر • إطلاق منصة "خلك  الابتكارية من خلال  المبادرات  للسيد "دعم  حات  المقت  تقديم  تتيح  ي 
الت   ،


  .المدير العام، بهدف تعزيز الابتكار وتحسير  أداء الهيئة


التعاون  • لتعزيز  الجهات،  الاتفاقيات مع مختلف  المؤتمرات وإبرام  المجتمعية عتر عقد  اكة  الشر تعزيز 


  .وتبادل المعرفة


تنظيم حملات إعلانية وتوعوية تشمل حملة القبول والتسجيل، حملة ترشيد استهلاك الكهرباء والماء،   •


  .والحملة التعريفية لما بعد القبول، بالتعاون مع عمادة شؤون الطلبة
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 الاستدامة :  المبدأ السادس


 


  .تنوي    ع مصادر الدخل عتر استحداث بعض الرسوم الإدارية، لضمان استدامة الموارد المالية للهيئة •


"تطوع • معرض  تنظيم  خلال  من  التطوعي  العمل  روح  "تعزيز  وتعزيز  المجتمعية  المبادرات  لدعم 


  .المسؤولية الاجتماعية


التحديات   • لمختلف  الاستعداد  لضمان  للهيئة،  اتيجية  الاست  الخطة  ضمن  للمخاطر  لجنة  تشكيل 


  .وتخفيف المخاطر المحتملة


المشاري    ع   • استلام  الفنية والإدارية عند  بالمعايتر  ام   
الالت  ي لضمان 


المبائ  لجنة لاستلام وتسليم  تشكيل 


  .الجديدة


المستدامة   • التنمية  ي 
ف  لدورها  ا 


ً
تأكيد ية،  البشر للمستوطنات  المتحدة  الأمم  برنامج  ي 


ف  الهيئة  مشاركة 


  .وتحسير  البيئة التعليمية


 السلامة والصحة المهنية بالتعاون مع جمعية المهندسير  الكويتية، لتعزيز بيئة عمل آمنة   •
تنظيم ملتق 


ا للمعايتر العالمية
ً
  .وفق


ي  •
ات الأداء ورصد الإنجازات عتر إدارة الجودة بالتعاون مع الاعتماد الأكاديمي والجهاز الوطت  قياس مؤشر


  .للاعتمادات الأكاديمية، لضمان تطوير الأداء المؤسسي 


الجودة • لمعايتر  ا 
ً
وفق الهيئة  عام  ديوان  ي 


ف  والإدارية  العلمية  الأقسام  ، ضمن خطة ISO 9001 توجيه 


  .التدقيق الداخلىي 


الأعمال  • استمرارية  شهادة  على  حصلت  ي 
والت   ، الأكاديمي والاعتماد  الجودة  إدارة   ISO تفعيل 


ي الجهاز الحكومي 22301:2019
  .، مما يعزز مكانة الهيئة ف 


ونية عتر برنامج "سهل •
، بما يشمل إصدار شهادات لمن يهمه الأمر، نموذج طلب  "تقديم خدمات إلكت 


  .مكافأة اجتماعية، والاستعلام عن نتائج القبول، لتسهيل الإجراءات على الطلبة


ي الهيئة، بهدف تحسير  استغلال الأصول العقارية وتعزيز العوائد المالية •
  .تشكيل لجنة استثمار مبائ 


امج   • التر نحو  توجيههم  لضمان  للطلبة،  المطروحة  التخصصات  تعكس  اجتماعي  تسويق  خطة  وضع 


  .المناسبة لسوق العمل


تفعيل الربط الآلىي مع الجهات الحكومية المختلفة، لتشي    ع إنجاز المعاملات والخدمات الخاصة بأعضاء  •


، بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي   .هيئة التدريس، التدريب، الكادر العام، والمواطنير 


  الهيئة 
 
  تحققت ف


 أهم إنجازات الحوكمة المؤسسية الت 


 الفريق.  وبناء وهي مرحلة تشكيل  الانتهاء من المرحلة التمهيدية الأولى •


ي   •
ي الحوكمة المؤسسية    والتثقيف التوعية  المساهمة ف 


التدريبية وورش    وأهميتها ف  امج  عن طريق التر


 العمل. 


ح خطة عمل ت • اتيجية قديم مقت  ي الهيئة. المؤسسية  لحوكمة لفريق ااست 
 ف 


ي الهيئة.   •
 الانتهاء من تقييم الوضع الحالىي للحوكمة ف 


اتيجية للهيئة للأعوام الدراسية  •  . 2030- 2025إقرار الخطة الاست 


  واجهت التنفيذ وآليات التغلب عليها 
 التحديات الت 


 البيان تحدياتال


تأخر ردود الإدارات حول الإجراءات المتخذة  


الحوكمة  مبادئ  تطبيق    
 
ف قبلهم  من 


 المؤسسية


 
ً
بعض   نظرا وقصور  الإدارية  الثقافة  ي 


ف  الحوكمة  مصطلح  لحداثة 


ي الحوكمة قام فريق  
قطاعات الهيئة من العناصر المؤهلة والمدربة ف 


لمختلف   والتوجيه  الإرشاد  ي 
ف  المتمثل  الدعم  بتقديم  الحوكمة 


الآ فهم  ي 
ف  ومساعدتهم  الهيئة  الخاصة  قطاعات  ات  والمؤشر ليات 


 
ً
 .لإعداد الردود بالحوكمة تمهيدا


التنسيق فيما بير  أعضاء الفريق وتقسيم العمل حسب اختصاص   انشغال أعضاء اللجنة بأعبائهم الوظيفية


 كل عضو ونقاط قوته. 


وقراطية الخدمات  إ البت  لتقديم  الموحدة  والإجراءات  الأنظمة  اتباع  ن 


ي تقديمها للمستفيدين وعليه    بطى  والمعلومات للمتعاملير  يسبب 
ف 


فإن اللجوء للتحول الرقمي لتقديم بعض الخدمات والمعلومات عن 


الإ والموقع  سهل  برنامج  مدة طريق  تقليل  ي 
ف  ساهم  ي 


وئ  لكت 


الاستجابة وتحسير  جودة الخدمة وزيادة نسبة رضا المتعاملير  عن 


 .خدماتها
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الحوكمة    التغيت  مقاومة  ثقافة  نشر  خلال  من  تقليلها  على  والعمل  معالجتها  ي 
ف  البدء  تم 


 والتدريب عليها والرد على الاستفسارات بشأنها. 


مخاطبة الجهات ذات الصلة والإدارة العليا داخل الهيئة لدعم توجه الحوكمة   المواردقلة 


 ومخاطبة الجهات الأخرى.  


  المجتمع   السائدةالثقافة 
 
الحوكمة وتبينها  ف ثقافة  لنشر  القطاعات  التدريبية والتواصل مع  الدورات  زيادة 


اك أصحاب المصلحة وتعزيز التعاون بينهم.     كثقافة بديلة، واشر


)   المعلوماتصعوبة جمع  برنامج  كاعتماد  سهلة  بطريقة  المعلومات  لنقل  طرق   Microsoftإيجاد 


Teams)   ي الفريق للتواصل مع الجهات داخل الهيئة للحصول على المعلومات
ف 


 بشعة وكفاءة.  


   إدارة المخاطر وتصنيفها 


تؤثر على   قد  ي 
الت  المؤسسية  المخاطر  وتصنيف  تحديد  إلى  والتدريب  ي 


التطبيق  للتعليم  العامة  الهيئة  تسعى 


اتيجية تشمل هذه المخاطر التشغيلية، مثل تأخر تنفيذ المناهج الدراسية نتيجة نقص ،  عملياتها وأهدافها الاست 


انية المخصصة للمؤسسة، مما قد يؤدي إلى   ، والمخاطر المالية، مثل تراجع المتر  أعضاء هيئة التدريس المؤهلير 


المقدمة التدريبية  امج  التر تم  تقليص عدد  اح  ، وقد  إدارة خاصة  اقت  الهيئة كأحد استحداث  استراتيجية  بها في 


اقتراح ي الإدارات او  إدارة المخاطر من ضمن عمل أحد  مهام  وضع    مبادرات الاستراتيجية، كما تم 
  الأقسام ف 


 . رلإدارة المخاط و تشكيل فريقأالإدارية  قطاع الشئون


اتيجيات إدارة المخاطر وآليات التخفيف   است 


ي  
اتيجية التحوط، الت  اتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، ومنها است  للتعامل مع هذه التحديات، تعتمد الهيئة است 


تشمل وضع خطط بديلة لتوفتر أعضاء هيئة تدريس مؤهلير  من خلال التعاقدات المؤقتة. كما تعتمد الهيئة  


اكات مع القطاع ا امج التدريبية آليات تخفيف مثل تنوي    ع مصادر التمويل عتر الشر ي دعم التر
لخاص، مما يساهم ف 


 .وتطوير المناهج الأكاديمية


 الرقابة الداخلية وحماية المال العام 


ي ضمان الامتثال للأنظمة واللوائح، وتعزيز الشفافية والمساءلة داخل الهيئة.  
تلعب الأجهزة الرقابية دورًا محوريًا ف 


ي حماية المال العام من خلال متابعة تنفيذ السياسات والإجراءات، والتأكد من تحقيق  
وتسهم هذه الأجهزة ف 


ي تحقيق الأهداف  الاستخدام الأمثل للموارد المالية والإدارية، مما  
يعزز من كفاءة الأداء المؤسسي ويساهم ف 


اتيجية للهيئة  .الاست 


 







  


13 
 


 قياس الأداء المؤسس  وتقييم الكفاءة 


 التوصيات  -الملاحظات 
 


تقييم  
حالة  
العنصر  


(0-5 ) 


المعني  
 بالتنفيذ 


مبادئ   عناصر المراجعة  التطبيق  النشر الالكتروني 
 الحوكمة 


 م


    نعم لا


وحسابات الهيئة    النشر على موقع الهيئة الرسمي


 : على مواقع التواصل الإجتماعي


إعلانات- للبعثات    نشر  القبول  وشروط 


 والتعيينات. 


التدريسية نشر شروط القبول في برامج الهيئة    -


 والتدريبية والتخصصات المتاحة. 


 نشر إعلانات المزايدات والممارسات.-


وقرارات  - الهيئة  إدارة  مجلس  قرارات  نشر 


بعض  سرية  على  المحافظة  مع  العام  المدير 


الهيئة   العاملين في  المعلومات الشخصية للأفراد 


 .التأديب(للتحقيق وعقوبات  )الإحالة


في  - منشورة  الهيئة  وأنظمة  والقرارت  اللوائح 


 الموقع الإلكتروني.  


الالكترونية" - "الخدمات  الكتروني  نظام  وجود 


يقدم الخدمات لكافة المستفدين من خدمات الهيئة 


وتدريب،    طلبة،  من: تدريس  هيئة  أعضاء 


 الجمهور". موظفين،


 
 


مركز نظم       5  


 المعلومات


إدارة  


العلاقات  


 العامة


سياسة    -1 نعم  ✓ وجود 


للنشر   معتمدة  عامة 
عن   والإفصاح 
للجمهور   المعلومات 


 المعني. 


 
 
 


 الشفافية 


 
 
 
1 


    


 الهيكل التنظيمي وأهداف المنظمة والنظام الأساسي  
 رابط إلكتروني( )مرفق على موقع الهيئة الالكترونيمنشورة 


إدارة   5
التطوير  
 الإداري 
إدارة  


العلاقات  
  العامة


مركز نظم 
 المعلومات


أهداف المنظمة،   -2 نعم  ✓


الأساسي،   والنظام 
التنظيمي   والهيكل 


 منشورة.


المنظمة   في  المسئولين  والبريد    وأرقامأسماء  الداخلية  العمل  هواتف 
رابط    )مرفق الإلكتروني للمسئولين منشوره في موقع الهيئة الإلكتروني  


 (. إلكتروني


مركز نظم  5


 المعلومات
الإدارية +  


أ.هـ. 


 التدريس 


أسماء المسؤولين   -3 نعم  ✓


وكيفية  المنظمة  في 
معهم   التواصل 


 متاحة. 


إدارة   5  هومنشور همطبوع للهيئة ةالسنوي قاريرالت
التخطيط  
 والمتابعة


وخطط    -4 نعم  ✓ برامج 


والتقدم   المنظمة 
متاحة   والإنجاز 


 للجمهور للاطلاع. 
( لحصر وتجميع لوائح 3046/2023)تم تشكيل فريق عمل بالقرار رقم  


الهيئة والقرارات التنظيمية والقوانين المرتبطة بها وفقا لآخر التعديلات 
ت التي تشتمل االقرار   )ماعداوتم رفعها على الموقع الرسمي للهيئة    عليها،


 الشخصية(،على معلومات شخصية للأفراد حفاظا على سرية البيانات  
 ومتاح لجميع منتسبي الهيئة. 


مركز دعم  5
 القرار 
إدارة  


الشؤون 
 القانونية


مركز نظم 
 المعلومات


قرارات المنظمة   -5 نعم     ✓


 معلنة بشكل منتظم. 


يتم الإعلان    ،المنتدبين  -البعثات  -القبول والتسجيل    -اعلانات: المزايدات  
فترة     التقديم،عن شروطها وتواريخ بداية التقديم وكذلك مواعيد إغلاق 


في مواقع    وذلك في الموقع الاكتروني للهيئة والحسابات الرسمية للهيئة
 التواصل الإجتماعي.


 نماذج( )مرفق


مركز نظم  5
 المعلومات
إدارة  


العلاقات  
 العامة


إجراءات    -6 نعم  ✓


وتوقيتات   ومتطلبات 
على   الحصول 
المنظمة  خدمات 


 محددة ومعلنة. 
إدارة   3 الرقابية(والجهات  الهيئة، )مسئولينيتم الإعلان عنها لجهات معينة 


الشؤون 
 المالية 


  الدورية    -7 نعم التقارير 


نشاطات   حول 
والموازنة  المنظمة 


المخصصة 
التمويل   ومصادر 
الصرف   وأوجه 


 معلنة.
تقارير مكتب التفتيش والتدقيق غير منشورة وتسلم للرئيس المباشر معالي  


 منشورة.تقارير ديوان المحاسبة  العالي،وزير التعليم 
مكتب   3  


التفتيش 
 والتدقيق 


تقارير المراجعة    -8 إلى حد ما      ✓


والأجهزة   والتدقيق 
الرقابية والإجراءات  
بمعالجة   الخاصة 
تنشر   الملاحظات 


 بانتظام.
للهيئة  يشتمل- السنوي  الخاصة    التقرير  الاحصائيات  من  العديد  على 


 أحد التقارير السنوية(.  )مرفقبالهيئة وهي منشورة ومتاحه للجمهور 
  


قطاع   5
التخطيط  
 والتنمية


إدارة  )


التخطيط  
 (والمتابعة


البيانات    -9 نعم  ✓


الخاصة   الإحصائية 
منشورة  بالمنظمة 
للاستخدام   ومتاحة 
الجمهور  بواسطة 


 المعني. 
 
 
هذه الأبحاث على صفحة    المنشورة ونشريتم نشر بيانات بعدد الأبحاث    -


 ()مرفق وكذلك على المواقع الإلكترونية للكليات. الرسمية،الهيئة 


قطاع   5
 البحوث 
قطاع  
 التدريب 


إجراءات   -10 نعم  ✓


على   الحصول 
البيانات المتخصصة  
البحث   بغرض 
العلمي أو الدراسة أو 
الاطلاع العام محددة  
لطالبي   وميسرة 


 البيانات. 
التنظيمية- الوحدات  ومهام  التنظيمي  معتمدة  اختصاصات   الهيكل 


 ومنشورة على موقع الهيئة.
بالإدارة  - إجراءات عمل خاصة  أدلة  بإعداد  قامت  الإدارات  من  العديد 


تسهيلا   واضحة  لخطوات  وفقا  الوظيفية  والمهام  الاجراءات  فيها  محدد 
  نماذج(  )مرفق والإنجاز. العملودقة وضمانا لجودة ، الموظفين،لعمل 


إدارة   5   
التطوير  
 الإداري 


المسؤوليات   -1 نعم  ✓


لكل  محددة  والمهام 
تنظيمية  وحدة 
ومستوى وظيفي بما  
مساءلة  يضمن 
الإدارية   المستويات 
حول   المختلفة 


 الإنجازات المحققة. 


 
 
 


 المساءلة


 
 
 
  
2  


 
 الأكاديمي.  والاعتماد مرفق تقرير التقييم من إدارة ضبط الجودة


إدارة ضبط   5   
 الجودة 
إدارة  


التخطيط  
 والمتابعة


مستهدفات   -2 نعم        ✓


الأداء  ومؤشرات 
مستوى   لكل  محددة 


 تنظيمي. 







  


14 
 


 
الإدارات  - من  العديد  في  معتمدة  أنظمة  لبعض   )مرفقيوجد  نماذج 


 الإدارات(
 بأداء العاملين وتقييمهم  مرتبطة مكافأة الأعمال الممتازة-
 بالاختيار الترقية -
والانجاز لأعضاء  - بالأداء  المكافأة  مرتبط صرف  العمل  وفرق  اللجان 


 الفريق أو اللجنة والتي تشترط أن ترفع بشكل دوري إلى اللجنة الفنية.


إدارة   4  
التطوير  
 الإداري 


إدارة ضبط  
 الجودة 


الشئون 
 الإدارية 


           لإدارة   -3 نعم نظام 


التنظيمي   الأداء 
وأداء العاملين مفعل 
تحديد   على  ويساعد 
الإنجاز   في  التقدم 
الإدارية   للوحدات 


 المختلفة.
 
 ارفاق نسخة من منصة معلومات -


 تقارير عمادة القبول والتسجيل 
 التقارير السنوية المنشورة حول إنجازات الهيئة.  -
 تقارير اللجان وفرق العمل-


   5  
مركز نظم 
 المعلومات


معتمد    -4 نعم  ✓ نظام 


للتقارير يضمن تدفق  
الخاصة   البيانات 
تحقيق   في  بالتقدم 
بين   الأهداف 
الإدارية   المستويات 


 المختلفة.
 


دورية للمدير العام    اجتماعات  –دورية لمجلس إدارة الهيئة    اجتماعات
مدراء   اجتماعات  –  الإدارات في مختلف اللجانمع نواب المدير ومدراء  


 ( )مرفقمجلس الكلية  اجتماعات -الإدارات مع موظفين الادارة


كافة  5
قطاعات 
الهيئة 


والإدارات  
التابعة على  


مختلف  
 المستويات


اجتماعات    -5 نعم  ✓


على   منتظمة 
المختلفة   المستويات 


عاملين  -"قيادات
في   التقدم  "لتحديد 
وحل   الأداء 
واتخاذ  المشكلات 


 القرارات. 
 على الموقع الإلكتروني للهيئة. منصة حجز موعد مع المدير العام -
استقبال    - الالكتروني  صالة  الموقع  عبر  عنها  والإعلان  المراجعين 


 . لجنة اعداد الرد على ملاحظات ديوان المحاسبة - والبريد الالكتروني
المعلومات   على  واطلاعهم  العمل  يخدم  ما  بكل  المستهدفة  الفئة  توعية 
والبيانات الخاصة بعمل قطاعات الهيئة لتكون على دراية بكل ما يهمها  


عن طريق موقع الهيئة الإلكتروني وحسابات الهيئة   وما يخدم توجه الدولة 
 . الاجتماعيعلى مواقع التواصل 


 


مكتب   5
 المدير العام 


إدارة  
العلاقات  


 العامة
لجنة فنية  


 دائمة


للتواصل    -6 نعم  ✓ آلية 


الأطراف   مع  الفعال 
- المعنية "المراجعين
الرقابية -الجهات 


 الإعلام".


 حصول العديد من إدارات الهيئة على الآيزو. -
  الاعتمادالعديد من البرامج في الكليات والمعاهد حصلت برامجها على    – 


 . مرموقةالأكاديمي من مؤسسات دولية 
اختصاصات مكتب التفتيش والتدقيق في المتابعة والتفتيش والتدقيق على  -


 وتبعية المكتب لمعالي الوزير.  الهيئة،جميع الأعمال في 
والوحدات   اختصاصات - والتنمية  للتخطيط  العام  المدير  نائب  قطاع 


التنظيمي    الواردةللقطاع    التابعةالتنظيمية   الهيكل  هذه  في  ومن 
 : الاختصاصات 


السنوية    الإستراتيجيةالإشراف على إعداد الخطط  -1 والخطط التنفيذية 


تنفيذها  ومتابعة  للهيئة  العاملة  القوى  سير عمل عقود وخطط  ومتابعة   ،
 تصميم المشاريع الهندسية الموكلة للقطاع مع الإدارة المختصة.


الهياكل -2 على  يشتمل  بما  الإداري  التطوير  عمليات  على  الإشراف 


العمل   إجراءات  أدلة  وإعداد  الوظائف  وتقييم  نماذج   )مرفقالتنظيمية 
الإدارات من  للعديد  إجراءات عمل  خطوات   معتمدة لأدلة  تشتمل على 


التقارير   مخالفة  الأسبوعيةإعداد  تحرير  دليل  نموذج  إدارة    – كذلك 
لدليل إجرائي لعملية الإشراف على تنفيذ مشروع   نموذج  -الخدمات العامة


 (. إدارة الشئون الهندسية والصيانة –
 الإشراف على عمليات تصميم وتطبيق نظام إداري للجودة في الهيئة -3


قياس الأداء المؤسسي للهيئة وتقديم مقترحات السياسات والمبادرات    -4


 الخطة الإستراتيجية للهيئة(. )مرفقالإستراتيجية لمتخذي القرار 
 للهيئة: اختصاص المكتب الفني وفقا  للهيكل التنظيمي  -
الموضوعات -1 حول  وتفصيلية  تمهيدية  ومذكرات  دراسات  إعداد 


 تنظيمها.التي ترغب الهيئة في  الاهتماماتوالمشروعات أو 
في  -2 الهيئة  ترغب  التي  والمؤتمرات  المشروعات  إعداد  على  العمل 


 تنفيذها بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة. 
 في: الأكاديمي  والاعتماداختصاص إدارة الجودة -
 الإشراف على تنفيذ سياسة وأهداف الجودة في كافة قطاعات الهيئة.-1


التطبيقي  -2 التعليم  لمؤسسات  التعليمية  الجودة  معايير  وقياس  رصد 


 والتدريب. 
ومهنية  -3 أكاديمية  ومؤسسات  هيئات  من  الاكاديمية  البرامج  اعتماد 


 الأكاديمي(. الاعتمادالعديد من البرامج الحاصلة على  )مرفقعالمية 


مكتب      5    
التفتيش 
 والتدقيق 
إدارة  


التخطيط  
 والمتابعة
المكتب 


 الفني 


منظومة متكاملة    -7 نعم       ✓


والتقييم   للمتابعة 
للبرامج  


والمشروعات 
تتمتع  والخطط 
لأداء   باستقلالية 
مهني   بشكل  العمل 


 ومحايد.


بحوافز مالية لأعضاء هيئة التدريس(   )مرتبط  استطلاع الرأي الطلابي
مكافأة    –تقييم مركز نظم المعلومات    استبانة  –مركز ابن الهيثم    استبانة  –


 للطلبة الفائقين(  )تمنح الفائقينالطلبة 


مركز  5
القياس 
 والتقويم


مركز ابن  
الهيثم  
 للتدريب 


لدراسة   نظام   -8 نعم         ✓


رضاء  مدى 
المستفيدين  


والمستهدفين 
الجهة،  لخدمات 
بنظام   وربطها 


 الحوافز والمزايا. 
استقبال المراجعين واستلام معاملاتهم    في   المواطن قسم خدمة    ختصاص ا-


المقدمة   والشكاوى  الجمهور  اقتراحات  وتلقي  استفساراتهم  على  والرد 
منهم أو من أي جهة أخرى واتخاذ اللازم بشأنها وعرضها ومتابعتها مع  


 قسم خدمة المواطن( اختصاصات بالهيئة. )مرفق الاختصاصجهات 
 منصة تواصل-
 حجز مقابلة المدير العام على المنصة الإلكترونية -
  ما يتعلقتشكيل لجنة للنظر في التظلمات المقدمة من ذوي الشأن فيتم    -
  2020( لسنة  5امتثالا لما ورد في تعميم وزارة المالية رقم )نظم الشراء  ب


 .اللجنة(مرفق التعميم وقرار تشكيل  الشراء )بشأن نظم 
 
 


مكتب   5
 المدير العام 


مفعلة    -9 نعم  ✓ منظومة 


الشكاوى  لتلقي 
والمقترحات 


واتخاذ   ودراستها 
بشأنها   الإجراءات 
للشاكي   والرجوع 


 بالنتائج. 


لمعالي وزير التعليم العالي رئيس   مكتب التفتيش والتدقيق يتبع مباشرة 
  لاختصاصاته مجلس إدارة الهيئة وتم تفعيل المكتب ويباشر بشكل فعال  


الهيكل   في  )مرفقالمنشورة  مكتب    التنظيمي  اختصاصات  من  نسخة 
التنظيمي   الهيكل  في  الوارد  وتبعيته  مجلس    –التفتيش  من قرار  نسخة 


المدير العام  نسخه من قرار    –الوزراء بإنشاء مكاتب التفتيش والتدقيق  
والذي ينص   2016لسنة  29رقم  للهيئة بإنشاء مكتب التفتيش في الهيئة


 . صراحة على تبعية المكتب لأعلى سلطة
يتم تعبئتها    نموذج استبانة الرضا عن أعمال مكتب التفتيش والتدقيق  -


 . من الجهة التي خضعت للتدقيق
يتم بيان السند القانوني واللائحي عند تسجيل أي ملاحظة على أي جهة   -


يتم تمكين الجهة من الاستفسار كما    من الجهات الخاضعة للتفتيش والتدقيق
ويتم إعطاء    التوضيح،عن سبب تسجيل الملاحظة في حالة تم الحاجة إلى  


 الجهة الوقت الكافي للرد وبيان الاجراء التصحيحي. 
تم عقد العديد من الاجتماعات التنسيقية مع القطاعات والادارات التابعة   -


الرقابية الجهات  من  عليها  ملاحظات  تسجيل  تم  والتي  هذه    وتتم  لها 
عليها من الجهات   الملاحظةالاجتماعات بحضور الجهات التي تم تسجيل  


كما تم زيارة    والتدقيق،الرقابية كديوان المحاسبة وبحضور مكتب التفتيش  
عقد   وتمالعديد من الكليات التي شابت أعمالها ملاحظات الجهات الرقابية  


التفتيش والتدقيق وممثل قطاع   ومكتباجتماعات بحضور ممثلي الكلية  
 مرفق()البحوث. 


مكتب   5
التفتيش 
 والتدقيق 


التدقيق    -10 نعم  ✓ نظام 


الداخلي فعال ويتمتع 
اللازمة   بالاستقلالية 
ويدعم  أعماله  لأداء 
التقدم   أوجه  تحديد 


والقصور  
والإجراءات اللازمة  


 لتصحيح المسار. 
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عمل  تشكيل التنظيمية   فريق  والقرارات  الهيئة  لوائح  وتجميع  لحصر 
المرتبطة   الموقع   بالهيئة،والقوانين  على  ونشرها  حصرها  تم  حيث 


رابط    )مرفقالإلكتروني للهيئة مما يسهل وصول العاملين في الهيئة إليها.  
 الكتروني(. 


لدى   الصلةيوجد أيضا أرشيف ورقي للوائح والقرارت والقوانين ذات  -
 الإدارة القانونية.


إدارة   5
الشؤون 
 القانونية


مركز دعم 
 القرار 


التشريعات    -1 نعم  ✓ حفظ 


وترتيبها بحيث يمكن  
إليها   الوصول 
قبل  من  بسهولة 


 العاملين بالمنظمة. 


 
 
 


 النزاهة


 
 


   
3 


هناك العديد من القيم التي تتبناها الهيئة وتشكل موجهات لأفعال العاملين  
 كالتالي: بها من كادر إداري وكادر تعليمي وكادر تدريبي وطلبه وهي 


المهن-1 أخلاقيات  رقم  دليل  بالقرار  الصادر  الهيئة  في  للعاملين  ية 


 نسخة(.  )مرفق87/2015


رقم  -2 بالقرار  الصادرة  الطلابي  السلوك   )مرفق2706/2014لائحة 


 نسخة(.
لائحة التوظف في الهيئة والتي تشتمل على موجهات لأفعال العاملين  -3


 نسخة(  الهيئة. )مرفقكواجبات الموظفين والعاملين في 
مدونة السلوك لموظفي الجهات الحكومية الصادرة من ديوان الخدمة -4


( لسنة  2بالتعميم رقم  للتعليم    ،2021(  العامة  الهيئة  أن  بالذكر  وجدير 


شارك "أداء"  ت  التطبيقي  مشروع  الفساد  في  مكافحة  هيئة  مع  بالتعاون 
"نزاهة" بهدف تفعيل مدونة السلوك الوظيفي في الهيئة وتم اجتياز الهيئة 


 البرونزية. للمرحلة 
تم تشكيل لجنة رئيسة ولجان فرعية في قطاعات الهيئة المختلفة لمتابعة -5


ومكافحة   النزاهة  لتعزيز  الكويت  استراتيجية  مبادرات   الفساد،وتنفيذ 
التطبيق   مرحلة  في  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  وأحرزت 


بفارق  % في مؤشرات الأداء للمبادرات  100النهائي تقدم كبير بنسبة  


  2023% عن العام الماضي كما هو موضح بالتقرير السنوي الرابع  75


نسخة من   )مرفقلإستراتيجية الكويت لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.  
 تقرير اللجنة(. –مؤشرات الأداء للمبادرات  –القرارت 


القيم  - قائمة  المستهدفة  و  نشر  الفئة  التواصل توعية  مواقع  خلال  من 
 ( )مرفقللهيئة والموقع الإلكتروني.  الاجتماعي


إدارة   5
التخطيط  
 والمتابعة
إدارة  


العلاقات  
 العامة


مركز نظم 
 المعلومات


التي    -2 نعم     ✓ القيم  قائمة 


المنظمة   تتبناها 
موجهات   وتشكل 
بها   للعاملين  الأفعال 


 مصاغة ومنشورة.


 
وقانون منع   خطة الدورات التدريبية في مجال النزاهة ومكافحة الفساد-


 خطة الدورات التدريبية(  )مرفقتعارض المصالح 
مدونة السلوك لموظفي الجهات الحكومية الصادرة من ديوان الخدمة   -


( لسنة  2بالتعميم رقم  للتعليم    ،2021(  العامة  الهيئة  أن  بالذكر  وجدير 


شاركة الفساد    التطبيقي  مكافحة  هيئة  مع  بالتعاون  "أداء"  مشروع  في 
"نزاهة" بهدف تفعيل مدونة السلوك الوظيفي في الهيئة وتم اجتياز الهيئة 


 البرونزية. للمرحلة 
تم تشكيل لجنة رئيسة ولجان فرعية في قطاعات الهيئة المختلفة لمتابعة -


ومكافحة   النزاهة  لتعزيز  الكويت  استراتيجية  مبادرات   الفساد،وتنفيذ 
التطبيق   مرحلة  في  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  وأحرزت 


بفارق  100النهائي تقدم كبير بنسبة   % في مؤشرات الأداء للمبادرات 


  2023% عن العام الماضي كما هو موضح بالتقرير السنوي الرابع  75


نسخة من   )مرفقلإستراتيجية الكويت لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.  
 تقرير اللجنة(.  –مؤشرات الأداء للمبادرات  –ت االقرار


القيم  - قائمة  المستهدفة  و  نشر  الفئة  التواصل توعية  مواقع  خلال  من 
 ( )مرفقالإجتماعي للهيئة والموقع الإلكتروني. 


قطاع   5
 التدريب 


مركز ابن  
الهثيم  
 للتدريب 
قطاع  
 البحوث 
مركز 
القياس 
 والتقويم


توجد استراتيجية    -3 نعم 


لدعم  المنظمة  لدى 
التنظيمية   الثقافة 
نحو   الإيجابية 
خلال   من  النزاهة 
التوعية،   برامج 
القدرات،   وبناء 
العاملين   ومشاركة 
المؤتمرات   في 
والدولية،   المحلية 
نماذج  ونشر 
الممارسات الإيجابية  


 بين العاملين. 


 
 
 . تم ادراج مدونة السلوك الوظيفي على الموقع الالكتروني -


إدارة   5
الشئون 
 الإدارية 
إدارة  


أعضاء هيئة  
التدريس 
 والتدريب 


سلوك    -4 نعم  ✓ مدونة 


التي   القيم  متضمنة 
بها   الالتزام  يجب 
معتمدة وموقع عليها 
وتم   العاملين  من 


 التدريب عليها. 


 
 


 السلوك الوظيفي على الموقع الالكتروني  مدونةونشر قائمة القيم 


مركز نظم  5
 المعلومات
إدارة  


العلاقات  
 العامة
إدارة  


الشؤون 
 الإدارية 


  المراجعون-5 نعم  ✓


مع  والمتعاملون 
دراية   على  المنظمة 
الخاصة  القيم    بقائمة 


ومدونات  بالمنظمة 
 سلوك للعاملين. 


 ( )منشورةدليل الأخلاقيات المهنية ومدونة السلوك الوظيفي -
السلوك  - لمدونة  معتمد  مدرب  شهادة  على  الهيئة  من  موظفين  حصول 


 المدنية، من ديوان الخدمة  الوظيفي بعد اجتيازهم للدورة التدريبية المعده
 ورش عمل لمنتسبي الهيئة. عقدوجاري 


 ولجان تحقيق سنوية.  تشكيل لجان تأديبية


جميع  5   
 القطاعات 


الأخلاق    -6 إلى حد ما    ✓ لجنة 


التوجيهية   والمبادئ 
مُشكّلة   للسلوك 


 ومفعلّة في الجهة.


رقم  - للقانون  المصالح    2023لسنة    1وفقا  تعارض  منع  قانون  بشأن 


 ولائحته التنفيذية  
تم رفع نماذج مقترحه للإفصاح عن حالة تعارض المصالح من مكتب  


تمهيدا   للهيئة  العام  للمدير  والتدقيق  وسيتم    لاعتمادها التفتيش  وتعميمها 
بعد  الإلكتروني  الموقع  على  لنشرها  المعلومات  نظم  إدارة  مع  التنسيق 


 )مرفقاعتماد النماذج حتى يسهل الوصول إليها من العاملين في الهيئة.  
 .(المقترحةالنماذج 


 


 المدير العام  3
مكتب  


التفتيش 
 والتدقيق  


مركز نظم 
 المعلومات


  توجد آلية وقائية    -7 نعم


العاملين   تساعد 
عن  للكشف  بالجهة 
حدوث  احتمال 
في   تعارض 
أحد   في  المصالح 
بها   المكلف  الأعمال 


 وكيفية تجنب ذلك.
خدمة    ختصاصا- فيقسم  الجمهور   المواطن  من  الشكاوى  تلقي 


وعرضها   بشأنها  اللازم  واتخاذ  أخرى  جهة  أي  من  أو  المراجعين 
قسم خدمة   اختصاصات  بالهيئة. )مرفق  الاختصاص ومتابعتها مع جهات  


 المواطن(
 منصة تواصل-
يتلقى مكتب المدير    ،الإلكترونيةحجز مقابلة المدير العام على المنصة  -


 )موظفينالعام كافة أنواع الشكاوى والتظلمات من المتعاملين مع الهيئة  
وتدريبية    – تدريسية  يحيلها  -جمهور    – كوادر  بدوره  والذي  شركات( 


 لإدارة الشئون القانونية لإجراء اللازم. 
 تقديم الشكوى مباشرة لمكتب التفتيش والتدقيق -


 


 المدير العام  5
مكتب  


التفتيش 
 والتدقيق 


عن   -8 نعم  ✓ الإبلاغ  آلية 


انتهاكات الأخلاقيات  
المصالح   "تضارب 


..."  - المحسوبية    –
 متاحة ومفعلة.


تأديبية لجان  التدريس   تشكيل  هيئتي  لأعضاء  سنوية  تحقيق  ولجان 
بمخالفات   والتدريب، تتعلق  لا  أخرى  وتأديب  تحقيق  لجان  تشكل  كما 


أعضاء هيئتي التدريس والتدريب يتم التحقيق فيها بمهنية من متخصصين  
في القانون لكن لا يتم نشر نتائج التحقيقات والعقوبات التأديبية حفاظا على  
طلب  العلاقة  لأصحاب  يمكن  لكن  وسريتها  الأفراد  بيانات  خصوصية 


 .الاطلاع(رابط لطلب حق  )مرفق الاطلاععليها وفقا لحق  الاطلاع


   4      
إدارة  


الشؤون 
 القانونية


        التحقيقات    -9 نعم


الخاصة   والنتائج 
الانتهاكات   بدعاوى 
ومهنية  بحيادية  تتم 


 ومنشورة. 


 
مؤشرات الأداء  -نسخة من قرار تشكيل اللجنة الرئيسية واللجان الفرعية


 . تقرير اللجنة –للمبادرات 
مشاركتها  - بعد  البرونزي  المستوى  الهيئة  "أداء"   حققت  مشروع  في 


السلوك   مدونة  تفعيل  بهدف  "نزاهة"  الفساد  مكافحة  هيئة  مع  بالتعاون 
 . الوظيفي


لجنة متابعة   5


تنفيذ  


استراتيجية  


الكويت 


لتعزيز  


النزاهة 


ومكافحة 


 الفساد 


منظومة تحفيز    -10 نعم  ✓


في   التميز  تشجع 
النزاهة  مجال 


 الوظيفية. 
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 التوصيات  -الملاحظات 
 


تقييم حالة  
العنصر  


(0-5 ) 


مبادئ  عناصر المراجعة  التطبيق  النشر الالكتروني  المعني بالتنفيذ 
 الحوكمة


 م


    نعم لا


المستفيدين   مع  للتواصل  المنظمة  لدى  مفعلة  استراتيجية  يوجد 


الرأي   استطلاعات  طريق  خدماتها عن   –  الاجتماعات  –من 


 منصة سهل.  –  الاجتماعيوسائل التواصل   -الموقع الإلكتروني


إدارة العلاقات   5     
 العامة


مركز نظم 
 المعلومات


المنظمة    - نعم  ✓ لدى  مفعلة  استراتيجية 
خدماتها  من  المستفيدين  مع  للتواصل 
لتحديد أولويات الاحتياجات )استطلاعات 


موقع    -اجتماعات  -لقاءات  -رأي
 وسائل تواصل اجتماعي...(.  -إلكتروني  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 المشاركة
 "حق التعبير 
 عن الرأي" 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
4  


مركز    دورات  في  من جميع جهات الدولة  مشاركة المتدربين-
التدريبية   والدورات  المحاضرين  تقييم  في  للتدريب  الهيثم  ابن 


 وإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم لتطوير الخدمات التدريبية.
استقبال المراجعين واستلام   في  المواطنقسم خدمة    ختصاصا  -


الجمهور  اقتراحات  وتلقي  استفساراتهم  على  والرد  معاملاتهم 
اللازم   واتخاذ  من أي جهة أخرى  أو  منهم  المقدمة  والشكاوى 


مما   بالهيئة،  الاختصاصبشأنها وعرضها ومتابعتها مع جهات  
 يسهم في رفع كفاءة خدمات المنظمة.


حيث    - تواصل  ومنصة  سهل  تطبيق  على  الهيئة    إنه خدمات 
بالإضافة للخدمات المقدمة للطلبة تتيح المنصة لأفراد المجتمع 


 . والاقتراحات والشكاوى الاستفساراتتقديم 
عمادة خدمة المجتمع تقدم خدمات دورات ومحاضرات لأفراد  -


بأسعار   ميدانية    رمزية،المجتمع  بزيارات  العمادة  تقوم  وكذلك 
حيث لمؤسسات المجتمع المدني للتواصل والمشاركة المجتمعية 


وتوعوية  تدريبية  ودورات  محاضرات  الزيارات  هذه  تشمل 
 ()مرفق عمل.وورش 


 


       
 
 
 
 


    5 


 
 
 
 
 


 جميع القطاعات 


 
 
 
 
 


✓  


 


  
 
 
 
 


 نعم     


 
 
 
 
تدعم   - تحفيزية  سياسات  المنظمة  لدى 


بشكل   المجتمع  مع  والتشاور  المشاركة 
عام والمستهدفين لخدمات المنظمة بشكل 


 خاص. 


من خلال إبراز دور  تعزيز الشراكة المجتمعية بين المؤسسات-


 قسم العلاقات المحليةهذه المشاركة عن طريق  الهيئة في دعم  


القسم  )مرفق الأنشطة   حيث  (،اختصاص  من  عدد  تنفيذ  تم 


العلمي   والنجاح  الإنجازات  إبراز  ساهمت في  التي  والفعاليات 


والمالي   المؤسسات  ،  بالهيئةوالإداري  مع  التواصل  كذلك 


 الإعلامية المختلفة. 


إدارة العلاقات   5     
 العامة


يوجد وحدة تنظيمية "فريق عمل" لدى   - نعم      ✓
دعم  مسؤول عن  العامة  العلاقات  إدارة 
المشاركة المجتمعية في صياغة سياسات 


 المنظمة.


 استطلاعات الرأي  -
 استبيانات -
 للدورات وورش العمل.   المقدمين تقييم المحاضرين-
 تقييم الطلبة للمحاضرين. -


إدارة العلاقات   5   
 العامة


مركز نظم 
 المعلومات


لدى    - نعم  ✓ ومفعلة  مصاغة  استراتيجية 
المنظمة حول نشر ثقافة رضاء العملاء 


 بين العاملين. 


تم توقيع اتفاقيات تعاون مع العديد من منظمات المجتمع المدني  -
 على سبيل المثال:


وجمعية   الهيئة  بين  تعاون  وجمعية    المياهمذكرة  الكويتية 
الكويتية    الكويتيةالصحافيين   والعقاريين  المقيمين  وجمعية 


وجمعية المحاسبين والمراجعين الكويتية والجمعية الكويتية لدعم  
 ( وغيرها. )مرفق والابتكارالمخترعين 


الصغيرة   المشروعات  لدعم  الوطني  الصندوق  مع  التنسيق  تم 
والخاصة   المشتركة  المزايدات  عن  بالإعلان  والمتوسطة 


الأولوية في   إنوتنفيذها حيث  بالمتقدمين من مبادرين الصندوق
 التقديم لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة.


كافة قطاعات  5    
الهيئة بمختلف  
مراكز العمل  


 التابعة لها 


المجتمع    - نعم  ✓ منظمات  مع  للتنسيق  آلية 
المدني كأحد وسائل دعم مشاركة المجتمع  
الخاصة  العامة  السياسات  صنع  في 


 بالمنظمات في القطاعات المختلفة.


على  - واطلاعهم  العمل  يخدم  ما  بكل  المستهدفة  الفئة  توعية 
المعلومات والبيانات الخاصة بعمل قطاعات الهيئة لتكون على  


 . دراية بكل ما يهمها وما يخدم توجه الدولة
في كافة قطاعات الهيئة  الحوكمة المؤسسية    ونشر ثقافة  تطبيق- 


وموقع الهيئة الإلكتروني    من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
 والإيميلات.


ب- اللازمة  المعلومات  يكل  إفصاح  بما  القبول تعلق  عملية 
 للطلبة وأولياء الأمور. والتسجيل


إبراز  - ساهمت في  التي  والفعاليات  الأنشطة  من  تنفيذ عدد  تم 
 . الإنجازات والنجاح العلمي والإداري والمالي بالهيئة


 


إدارة العلاقات   5    
 العامة


لتنفيذ   - نعم  ✓ المنظمة  لدى  اتصال  خريطة 
"توعية   إعلامية"    –إعلانية    –حملات 


بخدمات  المستهدف  الجمهور  لتعريف 
 المنظمة وآلية الحصول عليها.


يتم عمل نشرة دورية من إدارة العلاقات العامة بمسمى الهيئة  -
على رصد   تشتمل  الصحافة  العام  وتحليل  في  والرأي  الأخبار 


ما   الإدارة  في  الإعلام  قسم  متابعة  خلال  من  بالهيئة  المتعلق 
التواصل   ووسائل  الصحافة  في  والقنوات    الاجتماعييطرح 


بالهيئة   يتعلق  ما  بكل  البريد  الإعلامية  عبر  ارسالها  يتم  حيث 
 الإلكتروني للمسئولين في الجهة.


الكتروني- اشتراك  طلب  ا  لبرنامج   تم  بوسائل  رصد  لأخبار 
  من   الانتهاء  إلا أنه لم يتم  عن الهيئةينشر    لما   الإعلام المختلفة


 .بالموافقة على الطل


إدارة العلاقات   4    
 العامة


التوجهات   - نعم  ✓ وتحليل  حول رصد  تقارير 
 الإعلامية والرأي العام تجاه المنظمة".


مجلة صناع المستقبل الصادرة من إدارة العلاقات العامة حيث  -
والدراسات   الصحفية  والتحقيقات  المقالات  من  العديد  نشر  يتم 


والتدريبية بما  تتناول العديد من المشكلات والتحديات التعليمية  
 نسخ من المجلة(. )مرفقالمجتمع. يخدم 


إدارة العلاقات   4
 العامة


مركز دعم 
 القرار 


لدى المنظمة خطة عمل مفعلة لإجراء   -8 نعم  ✓


الجمهور   مع  تفاعلية  ميدانية  دراسات 
المشكلات   أهم  لتحديد  المستهدف 


 والتحديات ذات الأولوية.


بروتوكولات التعاون واتفاقيات العمل مع عقد الهيئة العديد من  -
 العديد من الجهات الأكاديمية والبحثية ومنها على سبيل المثال: 


بروتوكول تعاون استحداث تخصص برنامج "علوم الطيران    -
 والنقل الجوي " بين الهيئة والخطوط الجوية الكويتية. 


  العلوم الصحية( ووزارة الصحة   )كليةمذكرة تفاهم بين الهيئة  -
 ............... 


 قطاع البحوث  5
 قطاع التدريب 


لدى المنظمة رؤية للتعاون والمشاركة    - نعم       ✓
مع الجهات الأكاديمية والبحثية لتوظيف  
في   بها  الخاصة  الدراسات  مخرجات 
الجهات  "مشاركة  المنظمة  أداء  تطوير 
الأكاديمية والبحثية في صناعة السياسات 


 العامة".
إدارات    الهيئة منحملة التبرع بالدم على مستوى    مثال: تنظيم


 وكليات ومعاهد. 
الصحية - العلوم  كلية  مع  بالتعاون  العالمي  الصحة  يوم  تنظيم 


 وكلية التمريض. 
 حملة ترشيد استهلاك الكهرباء والماء. -
منتسبي - على  شتلات  توزيع  يتم  حيث  العالمي  التخضير  يوم 


 للتوعية بأهمية البيئة والزراعة.الهيئة 


قطاع التخطيط   5    


 والتنمية
وآليات   -10 نعم      ✓ مفعلة  رؤية  المنظمة  لدى 


حول توظيف العمل التطوعي المجتمعي 
 في تحقيق أهداف المنظمة.


 
أساسية   قوانين  ضوابط من  يوجد  لوائح،  أنظمة،  تشريعات، 


الإدارية   الهيئة  أعمال  على   ،والماليةلتنظيم  ومنشورة  متاحة 
 الموقع الإلكتروني. 


مركز دعم  5     
 القرار 


إدارة الشؤون 
 القانونية


مركز نظم 
 المعلومات


والقرارات   - نعم  ✓ واللوائح  القوانين  قائمة 
ومتاحة  مجمعة  الجهة  بعمل  الخاصة 


 للعاملين وكذلك المتعاملين مع المنظمة.
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جميع التشريعات واللوائح المتعلقة بالهيئة منشورة على الموقع -
 للهيئة. الإلكتروني  


لتطوير    - للموظفين  العمل  وورش  الدورات  من  العديد  عقد 
 الوعي القانوني مثال: 


 دورة حقوق وواجبات الموظف العام. -
 ورش عمل للمعينين الجدد. -
 دورات التدقيق الداخلي. -
 . الاطلاعدورات قانون حق -


 وغيرها.
نشر بوستات توعوية قانونية في حسابات الهيئة الرسمية وكذلك -


 إرسالها بالإيميل للموظفين. 
تم تعميم باركود يتضمن" الدليل الإرشادي للموظفين المعينين  -


بتاريخ   الوظيفي  والمسار  الهيئة  أعمال  حول   "  /16والجدد 


به أهم اللوائح والقوانين    5/2024 ليكون مرجعًا لهم موضحًا 


 المتعلقة بحقوقهم وواجباتهم أثناء مسيرة عملهم.   


   
 
 
 
 
 


   5 


 
 
 
 
 


 جميع القطاعات 


 
 
 
 
 


✓  


  
 
 
 
 


 نعم     


 
 
 
 
 
معرفة   - على  بالجهة  العاملون 


 بالتشريعات وتفسيراتها وآلية تطبيقها. 


 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 العدالة: 
المساواة 
وسيادة 
 القانون


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 


 
 
 
  


 
 
 
 
 
 
  


الداخلي  - والتدقيق  التفتيش  مكتب  انشاء  التزامًا  وتفعيله    تم 
أعماله    المكتب لأداءبالقرارات الصادرة بهذا الشأن مع استقلالية  


سلطة بالجهة وفقًا لما جاء النص عليه صراحة في    ويتبع أعلى 
" بإشراف وزير التربية    2016لسنة    29القرار الوزاري رقم  


 . ووزير التعليم العالي رئيس مجلس إدارة الهيئة
وزير    - لمعالي  ترفع  والتدقيق  التفتيش  مكتب  تقارير  جميع 


رئيس مجلس ادارة الهيئة العامة   العالي والبحث العلمي  التعليم
 .للتعليم التطبيقي والتدريب


  التي المتخذة القرارات حياديةاستقلالية و على الهيئة تحرص -
  في المتبعة الإجراءات فإن وعليه العمل، مصلحة في تصب
 الشؤون إدارة إلى المواضيع إحالة يتم بالرأي الاختلاف حالة


  الهيئة أو والتشريع الفتوى مثل محايدة جهة  إلى أو القانونية
  لا المثال سبيل وعلى.  " نزاهة" الفساد لمكافحة العامة


   الحصر:
  مركز" محايدة جهة إلى السباحة أحواض موضوع إحالة تم-


    الفني. بالرأي للأخذ" العلمية الأبحاث
  حالة   في  الهيئة  خارج  من  محايدة  وزارية  لجان  تشكيل  يتم-


  جهاز  توصيات على بناء وذلك  العام  بالمال  الخاصة  الانتهاكات
 .   الحكومي الأداء متابعة


     
 
 
 
 
 
 5 


 
 
 


إدارة الشؤون 
 القانونية


مكتب التفتيش  
 والتدقيق 


إدارة الشؤون 
 المالية 


مكتب المدير 
 العام 


 
 
 
 
 
 


✓  


 
 
 
 
 
 
 نعم


 
 
 
 
 
 
القانونية   - بالتحقيقات  المعنية  الإدارات 


والتدقيق   الداخلية  والمراجعة  والشكاوى 
الداخلي تتمتع بالاستقلالية اللازمة لأداء  


 عملها.


يوجد كادر قانوني متكامل من موظفين في كافة أقسام الإدارة  -
قانونيين   مستشارين  وجود  إلى  حل    للمساعدةبالإضافة  على 


 الإشكاليات القانونية التي تواجه الجهة


إدارة الشؤون  5
 القانونية


لدى الجهة العدد المناسب من الخبراء   - نعم 
القانون  مجال  في  والمتخصصين 
القانونية  الإشكاليات  حل  على  للمساعدة 


 التفسير".  –التي تواجه الجهة "التطبيق 
توجد آلية إجرائية مفعلة للتظلم من القرارات الإدارية، بحيث يتم  


نموذج تقديم  )استقبال التظلمات من قبل ذوي الشأن من خلال  
 (الطلب.


من ذوي    الشراء المقدمة  في تظلماتتم تشكيل لجنة للنظر    -
  ( 5)الشأن استنادًًا لتعميم وزارة المالية بشأن نظم الشراء رقم  


، وعليه تم استحداث نموذج للتظلم وإيصال استلام  2020لسنة  


 (.الشركات)وآلية تقديم الطلب من قبل الأطراف المعنية 


مكتب المدير  5
 العام 


إدارة الشؤون 
 القانونية


  نعم       ✓
 
يوجد آلية إجرائية مفعلة ومعلنة للتظلم   -


 من القرارات الإدارية. 


حفاظا على سرية البيانات    يتم إبلاغ صاحب العلاقة بنتيجة التظلم
 الشخصية وسرية المعلومات.


إدارة الشؤون  2
 القانونية


القرارات   - لا  من  التظلمات  نتائج  تنشر 
 الإدارية. 


يتم التعامل مع جميع المتقدمين للدراسة في كليات ومعاهد الهيئة -
بشفافية ودون تمييز من خلال نشر إعلان القبول ونسب القبول 
بموقع   منشور  إعلان  خلال  من  للطلبة  المتاحة  والتخصصات 


التقديم    الإلكتروني،الهيئة   أن  يكون   للالتحاقكما  بالدراسة 
تنطبق عليه   ومن  يتمإلكتروني  برسالة نصية    الشروط  إعلانه 


 بالقبول وكذلك عن طريق موقع سهل الحكومي.
للتدريس في كليات ومعاهد الهيئة    للانتدابالتقديم الإلكتروني  -


أفضل المتقدين الذين    اختياربشروط معلنه مسبقا ومنشوره ويتم  
 تنطبق عليهم الشروط دون تمييز. 


نشر إعلان للتعيينات والبعثات للتدريس في الكليات والمعاهد -
التخصصات   فيه  للتعيين    للابتعاث  المتاحةمرفقا  والمطلوبة 


نشر   يتم  حيث  للتقديم  المطلوبة  الشروط  الإعلان  في  موضحا 
التواصل   مواقع  وفي  الهيئة  موقع  في  إلكترونيا  الإعلان 


الإعلان    الاجتماعي لشروط  وفقا  للجميع  متاحا  يكون  والتقديم 
 تمييز.دون 


 مواقع الخاصة باستغلال لطرح المزايدات الإعلان نشر يتم -
 للشروط خدمة الكافتيريا وفقا   تقديم لنشاط مؤقتة بصفة الهيئة


 .  المؤقت الاستغلال بوثائق الواردة والمواصفات
  باستغلال   الخاصة  للمزايدة   الإقفال  موعد  تغيير  عن  الإعلان   يتم  -


  الهيئة   موقع  خلال  من  الهيئة  ومعاهد  كليات  مواقع  بعض
 .   الالكتروني


 


     
 
 
 
 
 


   5 


 
 
 
 
 
 


 جميع القطاعات 


              
 
 
 
 


✓  


 
 
 
 
 
 نعم


 
 
 
 
قواعد مصاغة ومفعلة للتعامل مع كل   -


المراجعين "المتعاملين مع المنظمة" دون  
 تمييز قائم على أي أسس.


تلقي الشكاوى من الجمهور   المواطن فيقسم خدمة    ختصاصا  -
المراجعين أو من أي جهة أخرى واتخاذ اللازم بشأنها وعرضها  


  اختصاصات   بالهيئة. )مرفق  الاختصاصومتابعتها مع جهات  
 قسم خدمة المواطن(


 منصة تواصل-
يتلقى مكتب   الإلكترونية،حجز مقابلة المدير العام على المنصة  -


المدير العام كافة أنواع الشكاوى والتظلمات من المتعاملين مع 
شركات(  - جمهور    –كوادر تدريسية وتدريبية    –  )موظفينالهيئة  


 والذي بدوره يحيلها لإدارة الشئون القانونية لإجراء اللازم. 
 ق. تقديم الشكوى مباشرة لمكتب التفتيش والتدقي-
  التالية: الإجراءات خلال اتخاذمن  الهيئة داخل مساءلة يوجد -
  والتأديب. التحقيق  لجان من العديد تشكيل-
 حقائق.  لجنان تقصي تشكيل-
واللوائح  - للنظم  وفقا  والجزاءات  العقوبات  وتوقيع  اصدار  يتم 


 المعمول بها في الهيئة وما يرتبط بها من قوانين. 
 .الإدارية( المسائلة)مرفق لائحة 


 


     
 
 
 
 
 
 


   5 


 
 
 
 


مكتب المدير 
  العام


إدارة الشؤون 
 القانونية


مكتب التفتيش  
 والتدقيق 


 
 
 
 
 
 
 


✓  


 
 
 
 
 
 
 
 نعم


 
 
 
 
 
 
آلية مفعلة للشكاوى في حالة التمييز في    -


 المعاملة ونظم جزاءات مناسبة. 


من الأشخاص الذين لهم    الإدارية الصادرةالتظلم من القرارات  -
التدقيق على  مما يتيح لجهة الإدارة   اصدارها،سلطة تقديرية في  


خروقات   أي  وجود  حال  في  وتصحيحه  منه  المتظلم  القرار 
المعمول   القانونية  وخطوات    بها،للقواعد  التظلم  نموذج  حيث 


 على الموقع الإلكتروني للهيئة.  مرفوعةالتقديم 


كافة      5    
 القطاعات 


خروقات   - نعم  ✓ أية  ضد  وقائية  ضوابط 
للقواعد القانونية المعمول بها، خصوصاً  
الممنوحة  التقديرية  السلطة  حالة  في 


 للأشخاص. 
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 مقترح تشكيل لجنة دائمة لمراجعة القرارات والقوانين -
( لحصر وتم 3046/2023)تم تشكيل فريق عمل بالقرار رقم  -


تجميع لوائح الهيئة والقرارات التنظيمية والقوانين المرتبطة بها  
 وفقا لآخر التعديلات عليها ورفعها على موقع الهيئة الإلكتروني. 


اللوائح    لاعتماد(  26/2024تم تشكيل لجنة وفقا للقرار رقم )-


قوانين   لأي  مخالفتها  وعدم  وتعديلها  بالهيئة  والمالية  الإدارية 
 القرار(  )مرفقسارية في الدولة. 


بشأن تطوير (  1173/2023تشكيل فريق عمل بالقرار رقم )-


 واستحداث اللائحة لدعم أبحاث الطلبة. )مرفق القرار(.
وتطوير  إلغاء لائحة الترقيات السابقة لأعضاء هيئة التدريس  -


لائحة جديدة للترقيات تم إقرارها من مجلس إدارة الهيئة )مرفق  
 لائحة الترقيات الجديدة(


المسائلة الإدارية لأعضاء هيئة التدريس والتدريب التي كانت   -
وتنقيحها   مراجعتها  تم  الهيئة  في  التوظف  لائحة  تنظمها 
)مرفق   الجديدة  الإدارية  المسائلة  لائحة  بإصدار  وتطويرها 


 اللائحة الجديدة( 


 
 
 
 


    5 


 
 
 


 مجلس الإدارة 
 الإدارة القانونية 


           
 
 
 


✓  


 
 
 
 


 نعم       


 
 
 
في    - القانونية  للقواعد  مستمرة  مراجعة 


ومقترحات  التطبيق  مستجدات  ضوء 
 للتعديل. 


 


وتم إقرارها من مجلس    من الخطة الإستراتيجية للهيئة  الانتهاءتم  
المنظمة  أهداف  تحقيق  آليات  تحديد  فيها  وتم  الهيئة  إدارة 


 منشورة(. )


إدارة التخطيط   5
 والمتابعة


خطة استراتيجية لدى الجهة تحدد آليات   - نعم       ✓
الرؤية  وفق  المخططة  الأهداف  تحقيق 


 العامة للخطة الإنمائية.


 
 
 
 
 
 
 
 


 الاستدامة:
-الرؤية 
-الفاعلية 
إدارة  


 المخاطر 


 
 
 
 
 
 
 
 


 
6 


 )أ(


يتم توعية العاملون في الهيئة برؤية المنظمة وأهدافها من خلال 
البريد    –الإلكتروني    )الموقعوسائل النشر المعتمدة لدى الهيئة  


التواصل    –الإلكتروني   شاشات العرض    –  الاجتماعيوسائل 
 في المواقع المختلفة في الهيئة(


إدارة التخطيط   5    
 والمتابعة


مركز نظم 
 المعلومات


✓       
 نعم     


واقتناع    - بالمنظمة على وعي  العاملون 
 برؤية المنظمة وأهدافها في المجتمع.


 
  والمستفيدين   للموظفين  تتيح  التي  ،"مبادر  خلك"  منصة  إطلاق  -


  ثقافة   تعزيز  إطار   في  العام،  المدير  للسيد  مباشرة  مقترحاتهم  تقديم
 .المؤسسي الابتكار  وتحفيز المشاركة


للموهبة - الأحمد  صباح  مركز  مع  تعاون  اتفاقية  الهيئة  توقيع 
الموهوبين  رعاية  في  الهيئة  استراتيجية  لتعزيز  والإبداع 


 (. الاتفاقية  )مرفقوالمبدعين وتعزيز ثقافة الإبداع 
دعم الهيئة المادي والمعنوي للباحثين والمخترعين من أعضاء  -


على الإبداع والابتكار ونتج  لمساهمة  هيئة التدريس والتدريب ل
محلي ودولي   مجتمعي  عن ذلك تميز بحثي للهيئة على مستوى


 الحصر: وعلى سبيل المثال لا 
إدراج ستة باحثين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الدراسات  -1


  2التكنولوجية ضمن قائمة جامعة ستانفورد الأمريكية لأفضل %
لعام   العالم  مستوى  على  بأبحاثهم  استشهادا  الأكثر  العلماء  من 


2024 . 


أعضاء التدريس في كلية التربية الأساسية على    بعضحصول  -2


لعام   والتشجيعية  التقديرية  الدولة  مجال    2024جائزة  في 


 الدراسات اللغوية والأدبية.
حصول العديد من أعضاء هيئة التدريس في كليات الهيئة على  -


 ()مرفقدولية  اختراعبراءات 


 
 
 
 


    5      


 
 
 
 


 المدير العام 
 قطاع البحوث 
 قطاع التدريب 


 
 
 
 


✓  


     
 
  


 
 نعم  


 
 
 
 
تدعم المنظمة المبادرات الابتكارية التي    -


لأداء  نوعية  نقلة  إحداث  في  تساعد 
 المنظمة وتأثيرها بالمجتمع.


الهيئة  - موقع  على  الإلكترونية  الخدمات  من  الكثير  توفير 
العام  )الخدمات  الإلكتروني   الكادر  لموظفي  الإلكترونية 


 الطلبة(ولأعضاء هيئتي التدريس والتدريب وكذلك 
 الإلكتروني. التحول الكامل في الهيئة لنظام التراسل  -
لضوابط العمل الرسمي من حضور   (Portal CSC)نظام    -


 .(تم الربط مع ديوان الخدمة)وانصراف وغيرها من الخدمات 


     
   5 


إدارة التخطيط  
 والمتابعة


مركز نظم 
 المعلومات


للتحول   - نعم       ✓ المنظمة  لدى  استراتيجية 
"تطبيقات  الحديثة  المعرفية  للمنظمة 


 إدارة المعرفة".  –الحكومة الإلكترونية 


تشمل في تشكيلها أعضاء من داخل وخارج الهيئة  تشكيل لجان  -
النوعية من المتقدمين ممن تنطبق عليهم    لاختيار عمداء العمادات


الأفضل وفقا    لاختيارالشروط المعلنة والمفاضلة بين المتقدمين  
 للشروط المعلن عنها. )مرفق الإعلان وقرارات تشكيل اللجان(. 


فتح باب التقدم لشغل الوظائف الإشرافية لجميع موظفي الهيئة -
في مختلف القطاعات ممن تنطبق عليهم الشروط المعلن عنها 


للأفضل ممن انطبقت    الاختيارعلى الموقع الإلكتروني حيث يتم  
تعقدها   والتي  الشخصية  المقابلات  اجتياز  بعد  الشروط  عليهم 


 قرار تشكيل اللجنة( –الإعلان  المختصة )مرفق نةاللج 


 
    5 


 
 المدير العام 
وجميع  
 القطاعات 


وجذب   - نعم       ✓ القيادات  لاختيار  شفافة  آلية 
المال  ودعم رأس  للعمل  الكفاءات  وضم 


 البشري بالمنظمة.


 :إنجازاتها خطة للتسويق الاجتماعي للمنظمة وأهم 
 .حملة إعلامية تعريفية عن القبول في الهيئة


 . الكهرباء والماء استهلاكحملة توعوية لترشيد 
 . حملة تعريفية للخطة الاستراتيجية للهيئة


حملة تعريفية لما بعد القبول في كليات ومعاهد الهيئة بالتعاون 
 . (مع عمادة شئون الطلبة )حملة إسألني


إدارة العلاقات   5
 العامة


إدارة التخطيط  
 والمتابعة


✓   
 


 نعم    


 
خطة للتسويق الاجتماعي للمنظمة وأهم    -


 إنجازاتها. 


  والاتفاقيات تم عقد العديد من الشراكات وبروتوكولات التعاون  
جودة  لتطوير  المدني  المجتمع  ومنظمات  الخاص  القطاع  مع 
لا   المثال  سبيل  على  منها  المستهدفة  للفئات  المقدمة  الخدمات 


 الحصر:  
 اتفاقية تعاون بين الهيئة وجمعية المياة الكويتية. -
اتفاقية تعاون مشترك بين الهيئة وشركة فهرست للإستشارات -


 الإدارية والتدريب. 
 مذكرة تفاهم بين الهيئة وشركة إدارة المركز العلمي. -


 في الجدول(.  )مرفقه الاتفاقياتوغيرها العديد من 


 المدير العام  5   
إدارة التخطيط  


 والمتابعة
 المكتب الفني 


✓      
 نعم    


مع    - الشراكة  حول  المنظمة  لدى  رؤية 
المجتمع   ومنظمات  الخاص  القطاع 
المقدمة  الخدمات  جودة  لتطوير  المدني 


 للفئات المستهدفة.


تشكيل  - رقم  تم  بالقرار  الهيئة  في  للإستثمار  العليا  اللجنة 
1034 /2024 . 


لتعظيم العائد    لها   المملوكة  المباني   استغلال تعمل الهيئة على  -
العامة الأموال  لذلك    على  المنظمة  القوانين  مع  يتوافق  بما 


ديوان المحاسبة وجهاز المناقصات  و  المالية  وزارة  مع  بالتنسيق
 : لا الحصر المثال سبيلحيث تم 


  لهيئة على ا  وتأجيره بالشويخ 1 رقم مبنىال استغلال وقيع عقدت-


 )مرفق العقد(  .للشباب العامة
  مؤقتة   بصفة  الهيئة  مواقع  الخاصة باستغلال  طرح المزايدات  -


  للشروط   وفقا   والمطاعم والمقاهي  الكافتيريا   خدمة  تقديم  لنشاط
تقديم    بوثائق   الواردة  والمواصفات في  يساهم  مما  الاستغلال 


)مرفق عينه    خدمة للموظفين والطلبة وتعظيم إيرادات الهيئة.
 من عقود الاستثمار( 


  الهيئة   عام  مدير  برئاسة  للاستثمار  عليا ال  لجنةا  قرار  اصدار  تم-
القاعاتب   الرياضية   والمنشآت  والمسارح   التدريبية  استثمار 


( وجاري  رياضية  صالات  –سباحة    حمام  –  ملاعب)من    بالهيئة
)مرفق  القانونية.  الإجراءات  لاستكمال  المالية  وزارة    مخاطبة 


 ( للاستثمار العليا  اللجنة  قرار من نسخة


إدارة التخطيط   5   
 والمتابعة


من  - نعم     العائد  لتعظيم  آلية  المنظمة  لدى 
قيمة  بأعلى  المخصصة  العامة  الأموال 


 تعود على المواطن. 


 من للتأكد 159/2024رقم  بالقرار عمل فريق تشكيل تم-


  حالة  في لاستعمالها  وقائي كإجراء الهيئة في الملاجئ جاهزية
   .والأزمات الضرورة


تشكيل لجنة دائمة لإدارة الأزمات والكوارث في الهيئة  -
العامة للتعليم التطبيقي برئاسة المدير العام ومن مهامها وضع 
الخطط اللزمة لمواجهة الأزمات التي تطرأعلى البلاد ضمانا  


لإنتظام سير العملية التعليمية .) مرفق قرار تشكيل اللجنة  
 واختصاصاتها(


إدارة التخطيط   5  
 والمتابعة


خطة مصاغة ومفعلة للاكتشاف المبكر    -  نعم 
 للأزمات والتعامل معها. 
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 قرار من نسخة .تم تشكيل لجنة رئيسية لمكافحة الفساد -
 . اللجنة تقرير – الفرعية واللجان الرئيسية اللجنة تشكيل


 مشروع في مشاركتها  بعد البرونزي المستوى الهيئة حققت -
  تفعيل بهدف" نزاهة" الفساد مكافحة هيئة مع بالتعاون" أداء"


الوظيفي، والهدف من هذه الخطوات هو مكافحة  السلوك مدونة
 ظواهر الفساد وكسب ثقة الجمهور. 


 بالخطة ورد كما  المخاطر إدارة انشاء بصدد الهيئة -
  تحقيق تخدم  والتي المقترحة للمبادرات وفقا  للهيئة الاستراتيجية


  عرضه وبعد الشأن بهذا المتبعة النظم حسب وذلك الأهداف
  على للموافقة المدنية الخدمة ديوان: المختصة الجهات على


 . بالهيئة المعتمد التنظيمي للهيكل وفقًا  الإدارة استحداث


     
5 


مركز دعم 
 القرار 


إدارة التخطيط  
 والمتابعة


 مجلس الإدارة 


 
 


✓  


 
 


 نعم    


التي    - المحتملة  المخاطر  لتحديد  آلية 
)ظواهر  المنظمة  لها  تتعرض  أن  يمكن 


موارد    –فساد   موارد   –نقص  ضعف 
 ضعف ثقة الجمهور (. –بشرية 
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 التوصيات  -الملاحظات 
 


تقييم حالة  
العنصر  


(0-5 ) 


المعني  
 بالتنفيذ 


النشر  
 الالكتروني 


 م مبادئ الحوكمة  عناصر المراجعة  التطبيق 


    نعم لا


 
تشكيل وتحديد أعضاء مجلس الإدارة وذلك وفقًا لقانون انشاء  يتم


 واللائحة التنفيذية الداخلية.   1982لسنة  (63)رقم  الهيئة


 )منشورة على موقع الهيئة الإلكتروني( 
 


5 
 
 


أمين 
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


       
✓  


لائحة تنفيذية    –الإطار التشريعي "قانون    - نعم
بتشكيل وطريقة   الخاص  تنفيذية"  قرارات 
عمل مجلس الإدارة "مجلس الأمناء" موثقة 


 ومتاحة للأعضاء.


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 الاستدامة:
فعالية مجلس  


الإدارة "الهيئات  
ذات الموازنات  


المستقلة أو 
 الملحقة". 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 


 )ب( 


تشكيل مجلس الإدارة حسب قانون إنشاء الهيئة يكون برئاسة وزير 
  من:التعليم العالي والبحث العلمي وعضوية كل 


 مدير عام الهيئة -1


 وكيل وزارة التربية -2


 وكيل وزارة التعليم العالي -3


 وكيل ديوان الخدمة المدنية-4


 وكيل وزارة الشئون-5


 الأمين العام بالأمانه العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية -6


 أمين عام جامعة الكويت-7


الإتحاد العام  -غرفة تجارة وصناعة الكويت من:ممثل لكل -8


اثنين من الكويتيين من ذوي  -ممثل للقطاع النفطي -لعمال الكويت
 الخبرة والكفاءة يتم اختيارهم وتعيينهم من مجلس الوزارء 


5 
 


 أمين سر
مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


  نعم  ✓
التمثيل المناسب للأطراف المعنية بالنسبة    -


 للمنظمة داخل مجلس الإدارة. 


واللائحة الداخلية  1982( لسنة  63) ميعتبر قانون إنشاء الهيئة رق-


( لسنة  25المنظمة لأعمال مجلس الإدارة الصادرة بالقرار رقم )


هي الدليل الإجرائي لأعمال مجلس الإدارة موضحا فيها    1983


 مهام المجلس وتنظيم سير عمله وآلية اتخاذ القرار.


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


الإدارة    - نعم  ✓ مجلس  لأعمال  إجرائي  دليل 
يوضح الجوانب القانونية والمهام الخاصة  
وآليات   التشكيل  وطريقة  الإدارة  بمجلس 
وتسجيل   الاجتماعات  وعقد  القرار،  اتخاذ 


 المحاضر واعتمادها.
للهيئة  في الهيكل التنظيمي  الواردةأمانة السر  لاختصاصوفقا 
الوثائق المتعلقة بالقرارات والتوصيات الصادرة من مجلس  حفظ


وكذلك تحفظ   الاجتماعات،الإدارة واللجنة التنفيذية وحفظ وثائق 
جميع التشريعات والقرارت الصادرة من مجلس الإدارة بشكل 


  )مرفقمانة( الخاص بأمانة السر. أمنظم ومصنف في برنامج )
 صورة للبرنامج(. 


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


  
 نعم


 
مجلس    - أعمال  لحفظ  متكاملة  منظومة 


 الإدارة. 


اللائحة الداخلية المنظمة لأعمال مجلس الإدارة الصادرة بالقرار 
هي الدليل الإجرائي لأعمال مجلس الإدارة   1983( لسنة 25رقم )


 موضحا فيها مهام المجلس وتنظيم سير عمله وآلية اتخاذ القرار. 


 أمين سر 5
مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


مجلس   -   بممارسات  خاصة  سلوك  مدونة 
الإدارة لمنع تضارب المصالح وإعلاء قيم  
وحرية   العام  المال  على  والحفاظ  النزاهة 


 التعبير والديمقراطية أثناء الاجتماعات. 


برئاسة وزير التعليم العالي  الإدارة مجلس رئاسة  بين فصل يوجد -
  1982( لسنة 63والبحث العلمي وفقا لقانون إنشاء الهيئة رقم )


ات التابعة له والإدار للهيئة برئاسة المدير العام التنفيذية والرئاسة
 . التنظيميفي الهيئة وفقا للهيكل  


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


حدود فاصلة بين مجلس الإدارة والإدارة    -  
في   الإدارة  مجلس  مهام  لتفعيل  التنفيذية 
أعمال   على  والإشراف  الرقابة  مجال 


 المنظمة.


تتبع سياسة المشاركة والتشاور من خلال اجتماعات اللجنة التنفيذية 
 ومجلس الإدارة لتبادل الآراء واتخاذ القرارات.


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


تحديد وتفعيل دور مجلس الإدارة "مجلس    - نعم 
العامة   السياسات  رسم  في  الأمناء" 


 وصياغة الأهداف الاستراتيجية. 


مختلفة من الدولة   وجهاتيتم استشارة مؤسسات علمية مناظرة 
أكاديمية وبحثية للمساعدة في اتخاذ القرار والاستفادة من تجاربها  


المشاركة والتشاور مفعلة من سياسة في المجالات المختلفة، أيضا 
الإدارة وتبادل الآراء   ومجلسخلال اجتماعات اللجنة التنفيذية 


 لاتخاذ القرارات.


أمين    5     
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


آلية تمكن مجلس الإدارة من استطلاع     - نعم       
أولويات   لتحديد  المعنية  الأطراف  آراء 


 المنظمة.


يتم نشر ما يصدر من قرارات عن اللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة 
في   وتنشروالخطط والإنجاز عن طريق تصريح مدير عام الهيئة 


 الموقع الالكتروني للهيئة ومتاحة للجمهور.


 أمين سر 
مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


بشكل    -   ✓ الإدارة  مجلس  قرارات  إعلان 
 منتظم على المنظمة والرأي العام. 


مجلس    
إدارة  
 الهيئة 


 آلية للمساءلة داخل مجلس الإدارة.  - لا       


في شأن تشكيل عدد من اللجان الفنية  52/1984قرار رقم  -


دارية مرجع ارشادي توجيهي بشأن والإوالتخطيط والشؤون المالية 
 تشكيل وطريقة عمل اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة  


   من اللائحة الداخلية لمجلس إدارة الهيئة )مرفق( (9رقم ) مادة -


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


 نعم 
 


تشكيل    - بشأن  توجيهية  إرشادات  توجد 
مجلس   عن  المنبثقة  اللجان  عمل  وطريقة 


 الإدارة. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 الاستدامة:
فعالية مجلس  


الإدارة "الهيئات  
ذات الموازنات  


المستقلة أو 
 الملحقة". 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 


 )ج( 
   


يشكل مجلس الإدارة عدد كافي من اللجان تتميز بالاستقلالية ولها  
الصلاحيات التامة وتتمتع بالعناصر الفنية الملائمة لممارسة مهامها 


لجنة  –اللجان الفنية -)كلجنة التدقيق الداخلي  وتجتمع بشكل منتظم.
 المخاطر( 


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


تشكيل عدد كافٍ من اللجان يُمكن مجلس    - نعم 
مجال   في  سواء  بأعماله  للقيام  الإدارة 
التخطيط أو الرقابة أو العلاقة مع الأطراف  


 المعنية.


 أمين سر 5 
مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


والصلاحيات    - نعم  الاستقلالية  اللجان  لدى 
 الكاملة للقيام بالأعمال المنوطة بها. 


بشأن تشكيل عدد من اللجان   1984لسنة  52رقم  مرفق القانون


 والشؤون المالية والإدارية. والتخطيط، الفنية،الدائمة للشؤون 
 أمين سر 5


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


الملائمة    - نعم  الفنية  بالعناصر  اللجان  تتمتع 
 اللازمة للمهام الخاصة بها. 


 ( مثال: لجنة وزارية )تظلمات
 حسب المتغيرات والظروف فترة كورونا


أمين  
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


قدرات    - نعم  لبناء  استراتيجية  رؤية  توجد 
من   يمكن  بما  اللجان  وتجديد  وإحلال 
مسايرة عمليات التحديث للمنظمة في ضوء  


 المتغيرات المعاصرة. 
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 والمقترحات  التوصيات


، وتفعيل حسب سياسة النشر المعتمدة  بانتظام  مختلفة تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال نشر التقارير ال •


 .لضمان الامتثال وحماية المال العامالرقابي في الهيئة دور ال


الإدارية   • العمليات  ي 
ف  الجودة  معايتر  ي 


وتبت  الداخلية،  الرقابة  نظم  تطوير  عتر  المؤسسي  الأداء  رفع كفاءة 


 .والأكاديمية


، ونشر ثقافة الحوكمة بير    • ، وتعزيز قنوات الاتصال الداخلىي
تحسير  بيئة العمل من خلال تمكير  الموظفير 


 .جميع المستويات الإدارية


امج   • اكات مع القطاع الخاص لدعم التر تنوي    ع مصادر التمويل عتر استحداث رسوم جديدة، وتوسيع الشر


 .التدريبية والمناهج الأكاديمية


بما   • للأنظمة  مستمر  تحديث  مع  الحوكمة،  وتعزيز  للقوانير   الامتثال  لضمان  واللوائح  السياسات  تطوير 


ات والتحديات المستقبلية  .يواكب التغتر


ي عمليات  •
اك الطلبة ف  ونية، وتطوير المناهج، وإشر تعزيز تجربة الطلبة من خلال تحسير  الخدمات الإلكت 


 .صنع القرار الأكاديمي 


الاستقلالية  • وتعزيز  والإدارية،  المالية  العمليات  سلامة  لضمان  والتدقيق  الداخلية  الرقابة  دور  تفعيل 


ي المراجعة الداخلية
 .والحيادية ف 


ي الأفكار التطويرية، وإطلاق مبادرات رقمية   •
دعم الابتكار والتطوير المؤسسي عتر تحفتر  بيئة العمل على تبت 


 .تعزز كفاءة العمليات


مبادرات  • الحكومية والخاصة، وتنفيذ  الجهات  مع  التعاون  المجتمعية من خلال توسيع  اكات  الشر تعزيز 


 .تدعم التنمية المستدامة والتعليم المستمر


اح متابعة تطبيق  •  في استراتيجية الهيئة كأحد مبادرات الاستراتيجية. إدارة المخاطراستحداث اقت 


عتر تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية، وتحسير  جودة التعليم والتدريب،    2035حقيق رؤية الكويت  ت •


ات الدولية ي المؤشر
ي رفع تصنيف الهيئة ف 


 .والمساهمة ف 


 الخاتمة 


 بالدليل   العامة للتعليم التطبيقي والتدريب تبذل الهيئة
ً
شدة ا حثيثة لتعميم مبادئ الحوكمة وتفعيلها، مست 


ً
جهود


وقد تم ذلك من خلال تقييم الوضع    ،الصادر عن ديوان الخدمة المدنية بالتعاون مع الأمانة العامة للتخطيط


ي الهيئة على جميع المستويات الإدارية، بدءًا من مجلس  
الراهن ووضع خطة شاملة لتطبيق مبادئ الحوكمة ف 


ي تحققت  
ي هذا السياق، تم إعداد تقرير موجز يستعرض أبرز الإنجازات الت 


. وف   إلى جميع الموظفير 
ً
الإدارة وصولً


أمين  5 
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


تجتمع اللجان بشكل منتظم ولديها جدول    - نعم 
 أعمال. 


عملها   وآليةتقييم مخرجات اللجان يكون بعرض تقاريرها النهائية 
 وتوصياتها على مجلس الإدارة في ختام أعمالها. 


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


يوجد نظام لمتابعة أعمال اللجان وتقييم    - نعم 
 مخرجاتها. 


تحفظ جميع التشريعات والقرارات بشكل منظم ومصنف في  
برنامج أمانة الخاص بالإدارة ويستطيع موظفي الإدارة الوصول 


 إليه بسهولة وإجراء أي تعديلات أو تحديثات عليه. 


 أمين سر 5
مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


 منظومة متكاملة لحفظ أعمال اللجان.   - نعم 


نشر ما يصدر من قرارات عن اللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة  يتم
والخطط والإنجاز عن طريق تصريح مدير عام الهيئة وتنشر في  


 الموقع الالكتروني للهيئة ومتاحة للجمهور.


أمين  5
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


بشكل    - لا  متاحة  اللجان  ومخرجات  أعمال 
 منتظم للرأي العام والعاملين بالمنظمة.


 


 –جميع وسائل التواصل مع المستفيدين مفعلة لدى الإدارة )الايميل 
 تيمز( -موقع الهيئة الالكتروني -الاجتماعات المراجعات الشخصية


أمين  4
  سر


مجلس  
إدارة  
 الهيئة 


آلية معلنة للتواصل مع اللجان سواء من    - لا 
 داخل المنظمة أو الجمهور العام. 
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ي هذا الإطار   لعام المنصرمخلال ا
ونسأل وما بذلته إدارات الهيئة في نطاق الحوكمة،    حول الجهود المبذولة ف 


ات والتصنيفات الدولية ي المؤشر
ي تطوير المؤسسة وتعزيز مكانة دولة الكويت ف 


 .الله أن تسهم هذه الجهود ف 


 


 


اتيجية   الالخطة الاست  حة    مؤسسيةال حوكمة  لنظام     لالمقت 
التطبيق  للتعليم  العامة  لهيئة 


 2030-2025ام و ع للأ  والتدريب


 


 المقدمة 


ي سد احتياجات الدولة بتوفتر كوادر  
 
ي والتدريب تعتتر من المؤسسات التعليمية الرائدة ف


إن الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


المؤسسة   ي استطاعت أن تكون 
ي والفت 


التقت  المجال  العالمي نحو أهمية  التطور  وطنية مؤهلة للعمل فنيا ومهنيا، ومع 


الرؤى  تلك  ي تحقق 
الت  الدولة  ي 


 
ي    الوحيدة ف


الت  العمل  أنظمة  بتطبيق كل  التطور  لها، والهيئة ماضية قدما لمواكبة ذلك 


ي إدارة المؤسسة بشكل  
 
ي التعليم والحوكمة ف


 
ي مصاف الدول المتقدمة، حيث حققت ولاتزال تحقق الجودة ف


 
تجعلها ف


نج يضمن  فيها  المؤسسية  الحوكمة  لنظام  اتيجية  است  خطة  فوجود  وتطورها...  تقدمها  ي 
ف  العمليات  يساهم  مع  احها 


ا   التشغيلية
ً
ي    2035حيث تتماشر هذه الخطة مع خطة الكويت للتنمية    ،والكفاءة   المساءلة،  الشفافية،  لمعايتر   وفق


والت 


ي من    المال  وهي اعداد رأس  الركائز تسعى لتحقيق أهم  
اتيجية الت  ي، بالإضافة إلى تحقيق غايات وأهداف الهيئة الاست  البشر


ي   شأنها تعزيز 
.   جودة التعليم والتدريب التقت  ي


 والمهت 


 


 الرؤية والرسالة والأهداف 


 :الرؤية


للتعليم   العامة  الهيئة  قطاعات    
 
ف والمساءلة  الكفاءة،  الشفافية،  يعزز  ومتكامل  مستدام  حوكمة  نموذج  تحقيق 


  والتدريب 
 . المختلفة  التطبيق 


 


 :الرسالة


  كل قطاع من قطاعات الهيئة لضمان جودة التعليم والتدريب، وتحقيق  نسعى لتحقيق  
 
أفضل ممارسات الحوكمة ف


 .والمالى  بما يخدم سوق العمل والمجتمع والإداري والتدريت   الأكاديم  التكامل بي   الأداء 


 


اتيجيا  :ة العامةلأهداف الاست 


 .ي حسب السياسات المعتمدةبشكل دور والتدريبية  والأكاديمية  من خلال نشر التقارير المالية    تعزيز الشفافية .1


 .عتر التدقيق المالىي والإداري المستمر تحسي   الرقابة الداخلية  .2


ي كل قطاع تعزيز الأداء المؤسس   .3
 .عتر تطبيق نظام إدارة الأداء ف 


ي للخدمات والبيانات  تطوير الحوكمة الرقمية .4
وئ   .من خلال التحول الإلكت 


 .عتر كفاءة تخصيص الموارد تحقيق الاستدامة المالية والإدارية .5


6.   
اهة والامتثال القانوئ   .سلوكالومدونات المختلفة   والأنظمة  لوائحالقوانير  والعتر   تعزيز الت  
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اك أصحاب المصلحة .7 ، والمتعلمير   والإداريير    والتدريب   تدريس ال أعضاء هيئة  من خارج وداخل الهيئة مثل    إشر


ي صنع القرار الو 
 
 جهات سوق العمل. إلى بالإضافة    متدربير  ف


 


 


اتيجية الخاصة بمجلس إدارة الهيئة والمدير العام:    الأهداف الاست 


افية العليا(  -1  مجلس الإدارة )الجهة الإشر


 :المهام •


o اتيجيات والسياسات العامة  .وضع الاست 


o متابعة الأداء العام للهيئة. 


o انيات والخطط السنوية  .إقرار المتر 


o وما يرتبط به  إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة . 


o   اف على تنفيذ نظم الحوكمة والامتثال للقوانير  .الإشر


 :آليات الحوكمة •


o )تشكيل لجان متخصصة )لجنة التدقيق، لجنة الامتثال، لجنة الجودة. 


o إصدار تقرير سنوي عن الأداء والمخاطر والامتثال. 


o  لحوكمةتطبيق مبادئ ا تطبيق نظام مراجعة داخلية لضمان. 


 المدير العام )الإدارة التنفيذية(  -2


 :المهام •


o تنفيذ قرارات مجلس الإدارة. 


o اف على جميع القطاعات والإدارات  .الإشر


o  قطاعات الهيئةأداء ة عن تقديم تقارير منتظمة لمجلس الإدار. 


o  ي جميع قطاعات وإداراتالحوكمة  تطبيق مبادئ تعزيز ثقافة
 .الهيئة ف 


o   ات الخاصة ب متابعة  الإجراءات و التأكد من تنفيذ الهيئة العامة للتعليم    جميع قطاعات وإداراتالمؤشر


ي والتدريب
اتيجية للحوكمة  ب  المرتبطة   الهيئة  التطبيق  مبادئ  ، وذلك ضمن  فيها تنفيذ الخطة الاست 


اهة، المشاركة، العدالة، الاستدامة )الشفافية   الحوكمة  .( ، المساءلة، الت  


: قطاع المدير العام  
ا
 أولً


ات الخاصة بللإ فيما يلىي عرض شامل و  اتيجية للحوكمة: جراءات والمؤشر ي إطار الخطة الاست 
 هذا القطاع ف 


 الشفافية 


 .إعداد وإقرار سياسة نشر المعلومات والإفصاح المؤسسي  .1


، الأهداف، النظام الأساشي على موقع الهيئة .2 اف على نشر الهيكل التنظيمي  .الإشر


 .السنوية والسنوية نصف إصدار ونشر تقارير الإنجاز   .3
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 .التأكد من وضوح إجراءات وآليات الحصول على الخدمات للمستفيدين .4


اف على تحديث بيانات المسؤولير  ووسائل التواصل الرسمية .5  .الإشر


، إلخ .6  .نشر البيانات الإحصائية السنوية عن أعداد الطلبة، الجنسيات، الخريجير 


 المساءلة 


 .تفعيل نظام المتابعة الداخلية على أداء الوحدات عتر تقارير دورية .1


 .توجيه تنفيذ اجتماعات قيادية دورية لمتابعة الإنجاز وحل التحديات .2


حات ومعالجة الردود .3 ي الشكاوى والمقت 
اف على تفعيل نظام تلق   .الإشر


 .متابعة تقارير التدقيق الداخلىي والمراجعة وتطبيق الإجراءات التصحيحية .4


اهة  الت  


ي الهيئةوالتأكد من  )ميثاق العمل( اعتماد مدونة السلوك المؤسسي  .1
 
 .وصوله لجميع العاملير  ف


 .تشكيل وتفعيل لجنة الأخلاقيات والسلوك المؤسسي  .2


 .تطوير نظام الإبلاغ عن المخالفات وتضارب المصالح .3


اهة الوظيفية .4  .تنفيذ برامج توعوية لتعزيز قيم الت  


 المشاركة


 .لتنفيذ استطلاعات رأي واستبيانات للمستفيدينوالإعلام توجيه إدارة العلاقات العامة  .1


اف على إعداد تقارير الرأي العام والتوجهات الإعلامية .2  .الإشر


 .دعم تفعيل خطة العمل التطوعي ومشاركة الجهات الأكاديمية .3


ونيةالإمنصة عتر ال  تواصل المجتمعىي وصناعة السياساتال تعزيز  .4  .لكت 


 العدالة والمساواة


يعات واللوائح والقرارات التنظيمية بشكل دوري .1  .حسب طبيعتها   التأكد من نشر التشر


 .دعم استقلالية التحقيقات القانونية والتظلمات .2


ي التعامل مع جميع الموظفير  والمراجعير   .3
 .ضمان العدالة ف 


 .تحديث القواعد القانونية بناءً على مستجدات التطبيق وملاحظات الجهات الرقابية .4


 


 الاستدامة


اتيجية العامة للهيئة .1  .قيادة صياغة وتحديث الخطة الاست 


 .آليات إدارة الأزمات والمخاطر المؤسسية تفعيل .2


ي الإدارة العامة .3
ي ف 
ي مشاري    ع التحول الرقمي والمعرف 


 .تبت 


 .دعم سياسة جذب الكفاءات واختيار القيادات على أساس الكفاءة والشفافية .4
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ات قياس الأداء لقطاع المدير العام  مؤشر


 التكرار  أداة القياس  المستهدف  المؤشر  المحور 


 الشفافية 
نسبة المعلومات المنشورة والمحدثة على موقع  


 الهيئة 
 رب  ع سنوي  نسبة المعلومات  95%  ≤


 عدد التقارير  تقريرين   عدد تقارير المتابعة الصادرة للإدارات  المساءلة 
نصف  


 سنوي 


اهة   سنوي  نسبة الموظفير   %100 نسبة الموظفير  الموقعير  على مدونة السلوك الت  


 رب  ع سنوي  عدد التقارير  استطلاعات  4 ≤  عدد استطلاعات الرأي المنفذة  المشاركة


 عدد التظلمات المعالجة والمنشورة العدالة
من   %   100


 التظلمات 


التظلمات   عدد 


 المعالجة 


نصف  


 سنوي 


اتيجية  الاستدامة  ي تنفيذ الخطة الاست 
 سنوي  نسبة التقدم %  80  ≤   نسبة التقدم ف 


 


 :توصيات


العام   • المدير  قطاع  ي 
ف  مركزية  حوكمة  وحدة  بإنشاء  اللجنة  يُنصح  عمل  انتهاء  ات  عند  المؤشر هذه  لمتابعة 


 .والتنسيق مع القطاعات الأخرى


ات رقمية •  .لمتابعة الأداء بشكل فوري Dashboard استخدام لوحة مؤشر


 .سنوية إلى مجلس الإدارة لتقييم الأداء واتخاذ قرارات الدعم أو التصحيح نصف إرسال تقارير  •


 


 :
 
  والبحوث ثانيا


 قطاع التعليم التطبيق 


ي والتدريب،  أكتر و من    ويُعد 
ي الهيئة العامة للتعليم التطبيق 


لتأهيل الكوادر  الأول  الذراع التنفيذي  ويعتتر  أهم القطاعات ف 


ف على الكليات والعلاقات  البعثات  إدارة  و   التطبيقية الوطنية فنيًا ومهنيًا بما يتلاءم مع متطلبات سوق العمل حيث يُشر


 .، ويقود العملية التعليمية والبحثيةوإدارة البحوث والاستشاراتالثقافية  


ات الخاصة بللإ فيما يلىي عرض شامل  و   اتيجية للحوكمة: جراءات والمؤشر ي إطار الخطة الاست 
 هذا القطاع ف 


 لشفافيةا


ي  .1
وئ  امج الأكاديمية وخطط الدراسة والمعايتر الأكاديمية على الموقع الإلكت   .نشر التر


 .عرض نتائج التقييم الأكاديمي للكليات سنويًا  .2


امج، توفتر بيانات واضحة للطلبة حول  .3 وط القبول،    والتخصصات، التر  .والتخرجوشر


 .إعداد تقارير إنجاز سنوية تعليمية وبحثية لكل كلية .4
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 البعثات ونوعية الجامعات ونسبة الإنجاز والتعتر عدد اعداد تقارير سنوية عن   .5


 لمساءلة ا


ات أداء تعليمية وبحثية لكل كلية وقسم علمي  .1  .وضع مؤشر


 .تفعيل نظام تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومراجعته دوريًا  .2


 .إجراء اجتماعات دورية بير  الإدارات الأكاديمية لمراجعة الأداء وحل المشكلات .3


 .تطوير تقارير أكاديمية فصلية توضح نسب النجاح، الإنجاز، وعدد المشاري    ع المنجزة .4


اهة  الت  


ي ودليل الأخلاقيات المهنية )ميثاق العمل( تطوير لائحة السلوك  . 1 وضمان تطبيقها على الطلبة وأعضاء  الطلائر


امو  والتدريب هيئة التدريس   .بها  الالت  


ي متابعة المشاري    ع البحثية .2
 
 .إنشاء لجنة أخلاقيات البحث العلمي وتفعيلها ف


ي على منح الدرجات العلمية ونزاهة الامتحانات .3  .تطبيق نظام رقائر


ي  .4
 .تفعيل آليات الإبلاغ عن الغش الأكاديمي أو تضارب المصالح البحتر


 لمشاركةا


ي الأ  .1
اك الطلبة ف   .الطلابية واللجان الأكاديمية لتعزيز صوتهم ندية إشر


امج والمقررات .2  .تنظيم ندوات واستطلاعات رأي حول تطوير التر


ي الدولة  التنسيق مع القطاع الصناعي  .3
لتطوير المناهج وفق متطلبات سوق    والقطاعات الأخرى ذات العلاقة ف 


 .العمل


 .تعزيز التعاون مع الجهات البحثية والأكاديمية داخليًا وخارجيًا  .4


 العدالة والمساواة


اف الأكاديمي والتحكيم بير  جميع الطلبة .1  .التأكد من عدالة توزي    ع الإشر


 .تطبيق نظام شكاوى أكاديمية فعّال لمراجعة الدرجات والتظلمات .2


قية لأعضاء هيئة التدريس بناءً على الجدارة .3  .ضمان شفافية التعيير  والت 


 .توفتر فرص متكافئة للبحث والنشر العلمي  .4


 الاستدامة


ي المرتبط بالتنمية الوطنية واحتياجات المجتمع .1
 .دعم برامج البحث التطبيق 


ونية لإدارة التعليم تطوير  .2  .وتقارير الأداء الأكاديمي  (LMS) أنظمة إلكت 


 (. بعثات –مؤتمرات   – ورش )تطوير خطة بناء قدرات لأعضاء هيئة التدريس  .3


 .إعداد خطة خمسية للبحث العلمي ترتبط بالخطة الإنمائية للدولة .4


 


  والبحوث 
ات الأداء لقطاع التعليم التطبيق   مؤشر
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 التكرار  أداة القياس  القيمة المستهدفة  المؤشر  المحور 


امج الأكاديمية والمناهج الشفافية   سنوي  نسبة النشر  %95  ≤ نسبة نشر التر


 تقارير  تقارير سنويًا  2 ≤  عدد تقارير الأداء الأكاديمي  المساءلة 
  نصف


 سنوي 


اهة   نسبة المعالجة  معالجة  %100 عدد حالات الغش الأكاديمي المعالجة  الت  
نصف  


 سنوي 


 المشاركة
تطوير   استطلاعات  ي 


 
ف المشاركير   الطلبة  نسبة 


امج  التر
 سنوي  نسبة المشاركة  60%  ≤


 عدد التظلمات الأكاديمية المعالجة  العدالة
من   100%


 التظلمات 


حل   نسبة 


 التظلمات 
 سنوي 


 الاستدامة 
مع   اكة  بالشر المنجزة  التطبيقية  البحوث  عدد 


 المجتمع 
 سنوي  عدد البحوث  بحث ≤ 30


 الاستدامة 
الإنجاز  عدد   ونسبة  الجامعات  ونوعية  البعثات 


 والتعتر 
 سنوي  تقارير   سنوي   تقرير  ≤ 


 


حة  :أدوات تنفيذية مقت 


ي نظام إدارة التعليم  •
وئ   .  (LMS + KPIs)  الإلكت 


 .نماذج تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس •


 .نموذج خطة بحثية سنوية/خمسية  •


 .سجل التظلمات الأكاديمية •


ونية للطلبة •  .وسوق العمل  منصة استبيانات إلكت 


•   .  خطة سنوية لتطوير الكليات سواء بالابتعاث أو التعيير 


 


 :
 
 قطاع التدريب: ثالثا


ويشمل المعاهد    ، لتأهيل الكوادر الوطنية فنيًا ومهنيًا بما يتلاءم مع متطلبات سوق العملالآخر  يمثل الذراع التنفيذي  و 


وتنسيق   التأهيلية،  امج  التر الهيثم  ا و   التدريبالتدريبية،  ابن  ومركز  الخاصة  شامل  و ،  ب للتدريلدورات  عرض  يلىي  فيما 


ات الخاصة بللإ  اتيجية للحوكمة: جراءات والمؤشر ي إطار الخطة الاست 
 هذا القطاع ف 


  


 لشفافيةا


ي  .1
وئ   .نشر الخطة التدريبية السنوية والمعاهد المتاحة والتخصصات عتر الموقع الإلكت 


ي عرض نتائج التقييم ال  .2  .لمعاهد سنويًا ل  تدريتر


 .لكل معهد  وتدريبيةإعداد تقارير إنجاز سنوية تعليمية   .3
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وط القبول، آلية التسجيل، ونظام التقييم بوضوح للمتدربير   .4  .إعلان شر


ي   .5  تقارير الإنجاز التدريتر
 (. نسب القبول، التخرج، التوظيف)إعداد ونشر


ي السوق .6
 
امج الجديدة والتخصصات المطلوبة ف  .تحديث البيانات الخاصة بالتر


 لمساءلة ا


ات أداء تعليمية و  .1  .وقسم علمي  معهد لكل  تدريبيةوضع مؤشر


ي  .2 ي ولكل برنامج تدريتر ات أداء لكل معهد تدريتر
 .تحديد مؤشر


/متدربير   .3  .متابعة أداء المدربير  من خلال نماذج تقييم مدربير 


امج التدريبية .4 ي التر
 
 .إعداد تقارير فصلية عن نسب الإنجاز ف


ي ملاحظات المتدربير  حول جودة التدريب .5
 .تفعيل قنوات لتلق 


اهةا  لت  


ي على العاملير  والمتدربير   .1 ي والتدريتر
 .تطبيق مدونة السلوك الوظيق 


 .مراقبة وضمان شفافية التقييمات العملية والنظرية .2


ي القبول والتقييم .3
اهة ومنع المحسوبية ف   .تفعيل لجنة لمتابعة الت  


 .وضع نظام واضح للإبلاغ عن المخالفات التدريبية .4


 المشاركة


اك القطاع الخاص  .1 امج التدريبية بما يتناسب مع احتياجاتهوالقطاعات ذات الصلة إشر ي تصميم التر
 .ف 


 .إجراء استطلاعات رأي للمتدربير  والخريجير  لتحديث المناهج التدريبية .2


ي  تنظيم لقاءات وورش عمل بير  المعاهد التدريبية والقطاع الصناعي  .3
 .والتقت 


اكة التدريبية .4  .مع الجهات الحكومية والخاصة (Co-op Training) تفعيل برامج الشر


 عدالة والمساواةال


امج التدريبية .1 ي القبول بالتر
 .ضمان تكافؤ الفرص ف 


ي شكاوى التقييمات أو التميتر   .2
 .إنشاء لجنة مستقلة للنظر ف 


 .التأكد من عدالة توزي    ع المهام والمقررات بير  المدربير   .3


ه بوضوح .4  .إصدار دليل حقوق وواجبات المتدرب ونشر


 الاستدامة


امج التدريبية وفق رؤية الكويت   .1  .واحتياجات السوق  2035تطوير خطة خمسية للتر


اضية .2 ي والمنصات التدريبية الافت 
وئ   .دعم التدريب الإلكت 


 .لرفع الكفاءة (ToT) تنفيذ برامج تدريب المدربير   .3


ي السوق .4
 .تطوير قاعدة بيانات خريجير  لربطهم بفرص التوظيف ف 
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ات الأداء الرئيسية  لقطاع التدريب   (KPIs)مؤشر


 التكرار  أداة القياس  المستهدف  المؤشر  المحور 


ونيًا  الشفافية  امج التدريبية إلكت   سنوي  نسبة النشر  %95 ≤ نسبة نشر التر


 سنوي   نصف عدد التقارير  تقريرين  عدد التقارير الفصلية المنجزة  المساءلة 


اهة  ي تمت معالجتها  الت  
 نصف سنوي  عدد الشكاوى المعالجة  %100 عدد الشكاوى الت 


اكات التدريبية المفعلة مع القطاع الخاص  المشاركة اكات  10 ≤ عدد الشر اكات  شر  سنوي  عدد الشر


 سنوي  نسبة القبول    %98  ≤ نسبة القبول وفق المعايتر دون استثناءات  العدالة


ي  الاستدامة 
وئ   سنوي  نسبة التنفيذ  %85  ≤ نسبة تنفيذ خطة التدريب الإلكت 


 


حة لقطاع التدريب   أدوات ونماذج مقت 


ي لعضو هيئة التدريب  نموذج تقييم  •
وئ   .ير  المتدرب  قبل من   تدبمن والالكت 


 .لوحة متابعة الخطة التدريبية •


 .سجل الشكاوى والملاحظات التدريبية •


امج التدريبية •  .نموذج الخطة الخمسية للتر


ي المعاهد وربطهم بالتوظيف •  .نظام تتبع خريجر


 


 :
 
 قطاع التخطيط والتنمية: رابعا


ي للهيئة، والمسؤول عن رسم السياسات والخطط المستقبلية، وضمان ارتباط الخطط  ك  ويعد 
العقل التحليلىي والتنسيق 


اتيجية الوطنية والتنموية للدولة  ات الخاصة بللإ فيما يلىي عرض شامل و ،  التشغيلية بالاست  ي  جراءات والمؤشر
هذا القطاع ف 


اتيجية للحوكمة:   إطار الخطة الاست 


 الشفافية


اتيجية للهيئة والتقارير المرحلية المرتبطة بها  .1  .إعداد ونشر الخطة الاست 


 .نشر الخطط التشغيلية السنوية وربطها بأهداف التنمية الوطنية .2


 .تقديم تقارير تحليل أداء مؤسسي دورية للقيادات وصناع القرار .3


ات مفتوحة للجمهور حول أداء الهيئة .4  .توفتر قاعدة بيانات ومؤشر


 المساءلة 


اتيجية .1 ات أداء است   .لكل قطاع وربطها بخطة الهيئة (KPIs) تحديد مؤشر


ي تنفيذ الأهداف .2
 .إعداد تقارير متابعة دورية توضح التقدم ف 


ي تقييم الأداء ووضع خطط التحسير   .3
 .دعم الوحدات التنظيمية ف 
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اف على نظام الربط بير  الخطط والأداء والتحفتر   .4  .الإشر


اهةا  لت  


ا للأولويات الفعلية .1
ً
وعات والموازنات التخطيطية وفق ي توزي    ع المشر


 
 .التأكد من العدالة ف


امج بشكل محايد وموضوعي  .2  .إعداد تقارير تقييم أثر التر


 .توثيق جميع عمليات التخطيط واتخاذ القرار .3


وعات .4 ي المشر
 
اتيجية ومنع تعارض المصالح ف ي تطوير آلية رصد المخاطر الاست 


 
 .المساهمة ف


 المشاركة


اك ممثلير  عن القطاعات الأكاديمية .1 اتيجيات والتدريبية   إشر ي صياغة الخطط والاست 
 
 .والإدارية ف


 .تنظيم ورش عمل وتشاورية لتحديث الخطط وفق المستجدات .2


حات الموظفير  والمستفيدين من الخطط .3
 .تطوير منصة تفاعلية لاستقبال مقت 


ي خطط التعاون التنموي  .4
 
 .التنسيق مع الجهات الأكاديمية والحكومية ف


 العدالة والمساواة 


 .اعتماد منهجيات تخطيط تضمن توزي    ع الموارد بشكل عادل بير  الكليات والمعاهد .1


 .تطوير أدوات تقييم محايدة لقياس الأثر التنموي لكل وحدة .2


 .تطبيق معايتر واضحة لاختيار المبادرات والمشاري    ع التطويرية دون تميتر   .3


 نتائج الأداء لجميع الوحدات بشكل متساو   .4
ي نشر


 .دعم الشفافية ف 


 الاستدامة  


اتيجية خمسية للهيئة تتماشر مع رؤية الكويت   .1  .2035إعداد خطة است 


 .تطوير خطة لإدارة المخاطر المؤسسية على مستوى الهيئة .2


ي الخطط .3
ي تدمج مفاهيم الابتكار والحوكمة الرقمية ف 


 .دعم المبادرات الت 


 .مراجعة وتحديث دليل التخطيط المؤسسي بشكل دوريإنشاء و  .4


 


ات الأداء لقطاع التخطيط والتنمية    مؤشر


 التكرار  أداة القياس  المستهدف  المؤشر  المحور 


 سنوي  نسبة الخطط    %90 ≤  نسبة الخطط المنشورة للعامة  الشفافية 
 


 سنوي   نصف عدد التقارير  تقريرين  عدد التقارير التحليلية المنجزة للقطاعات  المساءلة 


اهة   سنوي  نسبة التوزي    ع %95 ≤ نسبة توزي    ع الموارد وفق الأولويات الفعلية  الت  


 نصف سنوي  عدد الورش  سنويًا  6 ≤ عدد ورش العمل التشاورية المنفذة  المشاركة


 سنوي  نسبة التغطية  %100 نسبة التغطية العادلة للخطط بير  الكليات والمعاهد  العدالة
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 التكرار  أداة القياس  المستهدف  المؤشر  المحور 


ي الخطة الخمسية  الاستدامة 
 
 سنوي  نسبة التحقيق  %85 ≤ نسبة تحقيق المستهدفات ف


 


حة لقطاع التخطيط والتنمية   :أدوات ونماذج مقت 


اتيجية والتشغيلية  .1  (. مع نماذج جاهزة) دليل الخطة الاست 


ات وربطها بالأهداف .2 ي لتتبع المؤشر
وئ   .نظام إلكت 


 .نموذج تقرير المتابعة الفصلية للأداء المؤسسي  .3


 .خريطة المشاري    ع والمبادرات حسب الأولويات .4


حات والابتكارات المؤسسية .5  .منصة جمع المقت 


 


 :
 
 قطاع الشؤون الإدارية والمالية: خامسا


الهيئة الأخرىيُعد  و  حسن إدارتها، وضمان  و ، وهو مسؤول عن استدامة الموارد،  الركن الأساشي لإدارة ونجاح قطاعات 


لها  والفعال  العادل  والتوزي    ع  ي سياق  ، 
المتعلقة  ف  الأدوار  القطاع بعدد كبتر من  يُكلف هذا  اتيجية،  الاست  الحوكمة  خطة 


اهة، العدالة، والمساءلة  .بالشفافية، الت  


ات الخاصة بللإ فيما يلىي عرض شامل و  اتيجية للحوكمة: جراءات والمؤشر ي إطار الخطة الاست 
 هذا القطاع ف 


 الشفافية


انيات المعتمدة، وأوجه الصرف، ومصادر التمويل سنويًا  .1  .نشر قوائم المتر 


قيات،توفتر بيانات واضحة عن إجراءات التوظف   .2  .مهام الرسمية والدورات الداخلية والخارجيةوال  والت 


ونيًا   –مكافآت  – نقل  –إجراءات الخدمات الإدارية )إجازات  طوير ت .3  .بدل طبيعة عمل( وإتاحتها إلكت 


يات بشفافية التأكد من  .4  .وتطويرها   نشر إجراءات المناقصات والتعاقدات والمشت 


 المساءلة 


ي لجميع الموظفير  الإداريير   .1
 .تفعيل نظام إدارة الأداء الوظيق 


ية والمالية .2  .إعداد تقارير دورية عن كفاءة استخدام الموارد البشر


 .متابعة نتائج التدقيق المالىي والإداري وتطبيق إجراءات التصحيح .3


 .تخصيص فرق عمل لمتابعة شكاوى الموظفير  المالية والإدارية .4


اهة  الت  


ي القرارات الإدارية والمالية .1
ي ف 
 .تطبيق مدونة السلوك الوظيق 


يات .2 ي التوظيف والمشت 
 .وضع نظام واضح لمنع تضارب المصالح ف 


ية والمالية .3 اهة الإدارية ومراجعة ممارسات الموارد البشر  .تفعيل لجنة الت  


 .اعتماد نظام التبليغ عن التجاوزات أو الفساد المالىي بشكل آمن .4
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 المشاركة


حات تطوير اللوائح والنظم الإدارية من الموظفير   .1
 .فتح قنوات داخلية لاستقبال مقت 


ي اجتماعات التطوير المؤسسي المتعلقة بالبيئة الإدارية .2
 
اك الموظفير  ف  .إشر


 .استطلاع آراء الموظفير  حول نظم الحوافز والامتيازات والتقييم .3


ية .4 ي تطوير نظم الموارد البشر
 
 .التعاون مع ديوان الخدمة المدنية ف


ي تطوير نظم المراقبة.   .5
 
 التعاون مع الجهات الرقابية ف


 العدالة والمساواة 


ي  .1
 
قيات،ضمان عدالة التوزي    ع ف  .والدورات الداخلية، والخارجية  والوظائف،  الت 


 .نظام تظلمات فعال ومعلن للقرارات الإدارية  وير تط .2


ي تحمل طابع التقدير الفردي لتفادي التحتر   .3
 .المراجعة المستمرة للقرارات الت 


ي صرف المكافآت أو البدلات .4
 
 .التأكد من عدم التميتر  ف


 الاستدامة


ي وخطط الإحلال والتوظيف .1
 .إعداد خطة خمسية لتطوير الهيكل الوظيق 


 .تطوير سياسات الإنفاق الرشيد والربط بالأداء المؤسسي  .2


ية والمالية .3  . تحديث نظام معلومات الموارد البشر


 .تطوير خطة إدارة المخاطر المالية والإدارية على مستوى القطاع .4


 


ات الأداء لقطاع الشؤون الإدارية والمالية   مؤشر


 التكرار  إدارة القياس  المستهدف  المؤشر  المحور 


 سنوي  نسبة النشر  %90  ≤ نسبة نشر البيانات المالية والإدارية على الموقع  الشفافية 


 رب  ع سنوي  نسبة الاستجابة  %100 نسبة استجابة القطاع لتقارير التدقيق الداخلىي  المساءلة 


اهة  ي تم الإبلاغ عنها ومعالجتها  الت  
 نصف سنوي  عدد الحالات  معالجة  %100 عدد حالات تضارب المصالح الت 


حات الوظيفية المستلمة والمناقشة  المشاركة حات  سنويًا  50 ≤ عدد المقت   سنوي  عدد المقت 


ي  العدالة
 رب  ع سنوي  نسبة التظلمات  %95  ≤ نسبة التظلمات الإدارية المعالجة ضمن الإطار الزمت 


 سنوي  نسبة الإحلال     %90  ≤ نسبة اكتمال خطة الإحلال والتوظيف الخمسية  الاستدامة 


 


 :أدوات ونماذج مساعدة لقطاع الشؤون الإدارية والمالية


وعات والإنفاق •  .نموذج تحليل التكلفة والعائد للمشر


ي وربطه بالمكافآت •
ي لتقييم الأداء الوظيق 


وئ   .نظام إلكت 
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ي لتتبع التظلمات والشكاوى •
وئ   .سجل إلكت 


ات الأداء المالىي والإداري •
 . Dashboard  لوحة مؤشر


ي يحتوي على السياسات والإجراءات •
وئ   .دليل الموظف الإلكت 


 


 :
 
 قطاع الخدمات الأكاديمية المساندة: سادسا


و  القطاعات  تحتاجها  ي 
الت  الخدمات  لكل  والإدارة  والمعاهد  للكليات  الداعم  التنفيذي  الذراع  هو  إدارات  ويعتتر  يشمل 


ها،    الجودة والاعتماد   ووحدات مثل: عمادة شؤون الطلبة، عمادة شؤون المكتبات، مركز نظم المعلومات، ، وغتر الأكاديمي


ي تعزيز جودة الخدمات التعليمية والإدارية 
 
ات الخاصة  للإ فيما يلىي عرض شامل  و ،  ويؤدي دورًا محوريًا ف جراءات والمؤشر


اتيجية للحوكمة: ب ي إطار الخطة الاست 
 
 هذا القطاع ف


 ةلشفافيا


ي عتر الموقع الرسمي   .1
وئ   نشر دليل الطالب الإلكت 


 إتاحة نتائج التقييم والاعتماد الأكاديمي وتحديثاتها  .2


 المقدمة من الهيئة.  نشر الخدمات الطلابية .3


ي  .4  . عرض التقارير الدورية المتعلقة بالأداء المؤسسي والطلائر


ونية موحدة للخدمات الأكاديمية .5  . تطوير بوابة إلكت 


 .توفتر معلومات محدثة عن المنح والبعثات والخدمات الاجتماعية .6


 المساءلة 


ات الأداء للعمادات والمراكز  .1  . تفعيل نظام متابعة مؤشر


 . وحدة داخلية للمراجعة ومتابعة تقارير الأداء  تحديد  .2


 (. من خلال استبيانات دورية) تطوير نظام تقييم الخدمات الطلابية  .3


ات أداء للإدارات الأكاديمية المساندة  .4  (. مثل زمن إنجاز المعاملة، نسبة الرضا ) تفعيل نظام مؤشر


 .إصدار تقارير دورية عن أداء الخدمات المقدمة وجودتها  .5


ي شكاوى واستفسارات الطلبة  .6
ي محدد  والمستفيدين تفعيل آلية تلق 


 .ومتابعتها بجدول زمت 


ي   طوير ت .7  . والتأكد من تطبيقها   مدونة السلوك الطلائر


اهة   الت  


ي للموظفير  الأكاديميير  المساندين .1
 .تطبيق مدونة السلوك الوظيق 


 .اعتماد معايتر موضوعية وواضحة للمنح، المكافآت، الخدمات الاجتماعية .2


ي تقديم الخدمة .3
 .تفعيل نظام مراجعة دورية للملفات لضمان العدالة ف 


ي شكاوى التميتر  أو المعاملة غتر العادلة .4
 .إنشاء لجنة مستقلة للنظر ف 


 المشاركة


ي اللجان الطلابية والأنشطة والخدمات .1
اك الطلبة ف   .إشر
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 .تنفيذ استطلاعات رأي منتظمة لقياس رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة .2


3. )  .تطوير قنوات تواصل تفاعلية )مثل: بوابة الطالب، تطبيق جوال، بريد تفاعلىي


 .تنظيم ورش وندوات تثقيفية بالتعاون مع جهات خارجية لخدمة الطلبة .4


 العدالة والمساواة 


ي القبول والتسجيل لجميع الفئات .1
 
 .التأكد من تكافؤ الفرص ف


ي الأنشطة الطلابية والمجالس الطلابية .2
 
 .إتاحة الفرص بالتساوي ف


 .إنشاء آلية واضحة ومعلنة للتظلم من أي قرار إداري أو أكاديمي  .3


 .مراقبة معايتر التوزي    ع العادل للخدمات والمساعدات .4


 الاستدامة


ونية  )التحول إلى الخدمات الذكية والرقمية للطالب  .1  (. تطبيقات ذكية  –بوابات إلكت 


 .(Student Information System - SIS)تطوير نظام رقمي موحد لإدارة الطلبة  .2


 .تفعيل برامج الدعم النفسي والأكاديمي المستدامة .3


 .تطوير خطط طويلة المدى للأنشطة الطلابية والدعم الأكاديمي  .4


 


ات الأداء الخاصة بقطاع الخدمات الأكاديمية المساندة    مؤشر


 التكرار  أداة القياس   المستهدف  المؤشر  المحور 


ونيًا  الشفافية   سنوي  نسبة النشر  %95 ≤ نسبة نشر السياسات والإجراءات الطلابية إلكت 


 المساءلة 
الإطار   خلال  المعالجة  الطلابية  الشكاوى  نسبة 


ي 
 الزمت 


≥ 90% 
الشكاوى   نسبة 


 المعالجة 
 رب  ع سنوي 


اهة  /التظلمات المعالجة  الت    نسبة المعالجة  معالجة  %100 عدد حالات التميتر 
نصف  


 سنوي 


ي استطلاعات الرأي  المشاركة
 سنوي  نسبة المشاركة  %70 ≤ نسبة الطلبة المشاركير  ف 


ي توزي    ع الخدمات والفرص  العدالة
 سنوي  نسبة المساواة %100 نسبة المساواة ف 


ي تقديم الخدمات  الاستدامة 
 سنوي  نسبة التحول الرقمي  %90 ≤ نسبة التحول الرقمي ف 


 


حة لقطاع الخدمات الأكاديمية المساندة   أدوات ونماذج مقت 


 . نموذج تقييم الخدمات الطلابيةعتر   قياس جودة الخدمات المقدمة من عمادة شؤون الطلبة •


ي عتر   قياس انطباع الطلبة وتوقعاتهم من الخدمات الأكاديمية  •
وئ   . نموذج استطلاع رضا الطلبة الإلكت 


ات الأداء لكل وحدة • ات الأداءمن خلال    عرض حي لتقدم تنفيذ مؤشر  . Dashboard لوحة مؤشر


ي من خلال    تعريف الطلبة بحقوقهم، وخدماتهم، ومسارات الدعم •
وئ   . دليل الطالب التفاعلىي الإلكت 
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 . نموذج تقرير الأداء السنوي للعماداتمن خلال    توثيق الإنجازات والتحديات وخطط التحسير   •


ها داخليًا وخارجيًا  •  دليل إجراءات التقييم والاعتماد الأكاديمي من خلال    توثيق آليات ضمان الجودة ونشر


 . قاعدة بيانات للخريجير  والمتدربير  عتر   دعم مبادرات التوظيف ومتابعة الأثر بعد التخرج •


 . نماذج متابعة تنفيذ خطط التدريب وبناء القدراتعتر   رصد كفاءة واستمرارية التطوير المؤسسي  •


ي من مركز القياس والتقويمعتر    دعم اتخاذ القرار بناءً على بيانات دقيقة •
 . تقارير التحليل الإحصائ 


ي عتر    تتبع الشكاوى وتسهيل الردود وحفظ الحقوق •
وئ   . نظام متابعة التظلمات والشكاوى الإلكت 
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 المرفقات 


 


 المبدأ  


 


 فقات المر 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 الشفافية : المبدأ الأول


 /paaet.edu.kw/arللهيئة-التنظيمي - الرئيسية/الهيكل/-1


   توثيق ورشة عمل الحوكمة -2


ي برنامج  -3
ي و قناة الهبئة ف 


وئ   youtubeنشر انجازات الهيئة وموظفيها عن طريق موقع الهيئة الالكت 


 /paaet.edu.kw/arالهيئة- إعلانات/


4- paaet.edu.kw/ar/ الهيئة- إعلانات/ 


5--https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA


8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=14862D% 


    عن طرح المزايدات  الاعلان-6


Log In 


7--https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA


 8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=17855D% 


https://webapps.paaet.edu.kw/SPI/ 
    والتسجيل القبول بعملية للتوعية مستمرة اعلامية حملات -8
    اسألني للإجابة على استفسارات الطلبة حملة-9


 حملة اسألني بكلية الدراسات التجاري ة 


    العام المدير بقطاع الخاصة النماذج-10


  النماذج الخاصة بكل قطاع من قطاعات الهيئة 


 النماذج الخاصة بقطاعات الهيئة


 النماذج الخاصة بأعضاء التدريس والتدريب


11- paaet.edu.kw   


 أعداد الطلبة في الكليات المعاهد احصاءيات-12


 2024/2025الطلابية للعام  البعثات-13


 السنوية لإنجازات الهيئة عبر الموقع الالكتروني  التقارير-14


  الإرشادي للموظفين الجدد الدليل-15


 اللوائح والقرارات الخاصة بالهيئة متاحة للموظفين  نظام-16


 اللوائح الخاصة للمتعاملين مع الهيئة 


 تابع اللوائح والأنظمة 


 الهيئة على الموقع الالكتروني  استراتيجية-17


    ومهام الوحدات التنظيمية منشورة على الموقع الالكتروني اختصاصات-18


 


 


 


  
 المسائلة : المبدأ الثائ 


بية ووزير التعليم العالىي  مع وزير محاصر  اجتماعات مكتب التدقيق والتفتيش -1
 الت 


   اللجان  قرارات-2


   للتظلمات من القرارات الإدارية نموذج-3


   التنظيمي   الهيكل-4


 لجان دائمة للتحقيق  تشكيل-5


 


 


 


 


اهة : المبدأ الثالث  الت  


 الهيئة موقع على الوظيفي السلوك مدونة -1


ي  النموذج
   متضمن مدونة السلوك الوظيق 


اهة ومكافحة الفساد -2 ي مجال الت  
 خطة مركز ابن الهيثم للدورات التدريبية متضمنة دورات تدريبية ف 


 الفساد  ومكافحة النزاهة  لتعزيز الهيئة قطاعات في فرعية لجان تشكيل-3


 والتعيين  الترقية بآليات الخاصة اللوائح-4


 والتدريب  التدريس لأعضاء الإدارية المسائلة لائحة


 pdf.ميثاق التدقيق الداخلىي -5


 قانون حق الاطلاع وتوفير نموذج الطلب على موقع الهيئة الالكتروني  تفعيل-6


   نموذج حق الاطلاع


 


 


المشاركة وحق التعبت  عن  : الرابع المبدأ 


 الرأي


ي   الإعلان-1
وئ   الدوري والمستمر من خلال موقع الهيئة الالكت 


   استمارة تقييم برامج مركز ابن الهيثم -2


   استمارة تقييم خدمات مركز نظم المعلومات


 حجز موعد مع السيد المدير العام  منصة -3


 خلك مبادر  منصة-4


 


 


 


 


 


 العدالة وسيادة القانون : المبدأ الخامس


 


ي  -1
وئ   اللوائح والتعاميم متاحة للمتعاملير  مع الهيئة على الموقع الالكت 


 تابع اللوائح 


ي الهيئة  نظام-2
   اللوائح والقرارات لموظق 


ي  آلية-3
 عتر قسم خدمة المواطن  الشكاوى لتلق 


ي 
   الشكاوى تابع آلية لتلق 


 حجز موعد مع السيد المدير العام  منصة -4


   الاستراتيجية للهيئة الخطة -5


  لجان متخصصة لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية تشكيل -6


 pdf.اللجنة المنبثقة عن لجنة شؤون الموظفين للوظائف الاشرافية


   الشراء نظم من التظلمات لجنة تشكيل قرار -7


ي تظلمات أعضاء هيئة التدريس والتدريب تشكيل-8
 لجان للنظر ف 


 pdf.إدارة المخاطر من قبل مكتب التفتيش والتدقيق-9


   مقترح ميثاق التدقيق الداخلي


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 الاستدامة :  المبدأ السادس


 منصة خلك مبادر لدعم المبادرات الإبتكارية-1


اكة المجتمعية عتر عقد المؤتمرات وابرام الاتفاقيات تعزيز -2    الشر


   تابع تعزيز الشراكة المجتمعية


  تابع


   توعوية حملات-3


 تابع


ي    وتسليم لجنة استلام -4
 المبائ 


5-PAAET |  والتدريب#تطوع"المعرض التوعوي_ ي
ي   "الهيئة_العامة_للتعليم_التطبيق 


  paaet | Instagram #kuwait# #الكويت #التطبيق 


   السلامة والصحة المهنية بالتعاون مع جمعية المهندسير    ملتق  -6


ات الأداء ورصد الانجازات عتر إدارة الجودة قياس -7    مؤشر


   التدقيق الداخلىي   تقرير  -8


ي "خدمة جديدة ل  -9
ي تطبيق  "التطبيق 


 "سهل"ف 



https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/

https://youtu.be/G6YauCvSKb0?si=Y7m54cnk0jXpktok

file:///G:/muneera/KUW_PAAET%20-%20YouTube

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=14862

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=14862

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/ETUS-iTcLBZCoODU5FUGLZMBUHd9-O-3oR8rGZbjMnEijw?e=dTglfo

https://webapps.paaet.edu.kw/Suppliiers/Account/login.aspx

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=17855

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=17855

https://webapps.paaet.edu.kw/SPI/

https://youtu.be/cg-MpAHK_uk?si=4gVjdYp7CGttiE6D

https://youtu.be/uq6WuNS9Jzo?si=2-2n5QfCtHLtD6lE

https://youtu.be/Mg92E764Ebk?si=RxTmBAz2XfNQNoCR

https://www.paaet.edu.kw/ar/general-director-sector/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/applied-education-and-research-sector/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B9%D8%AB%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/administrative-and-financial-affairs-sector/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A6%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/administrative-and-financial-affairs-sector/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B4%D8%A6%D9%88%D9%86-%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8/

https://www.paaet.edu.kw/

https://www.paaet.edu.kw/ar/supportive-academic-services-sector/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9/

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=1902

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/ET2VvIiI2uZDhxVy_Yfk02YBUN-9sFnopeUmQcG2r9VZ6Q?e=eFM0aX

https://sts.paaet.edu.kw/adfs/ls/?wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3a%2f%2fwebapps.paaet.edu.kw%2fDRS%2fAdmin%2fLogin.aspx&wctx=rm%3d0%26id%3dpassive%26ru%3d%252fDRS%252fAdmin%252fLogin.aspx&wct=2025-08-07T09%3a10%3a04Z

https://www.paaet.edu.kw/ar/training-sector/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%88%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8/
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https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
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https://paaetedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fmsa%5Falhajri%5Fpaaet%5Fedu%5Fkw%2FDocuments%2F%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%2D%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%208%20%2D%20%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmsa%5Falhajri%5Fpaaet%5Fedu%5Fkw%2FDocuments&ga=1

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EfXbKLBQSbxOpiR84eWLSTUB_CLXIvdAx7vM2XkbeluhTA?e=qBq6oQ
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https://webapps.paaet.edu.kw/inquiry/Views/_GeneralManager/index.aspx

https://webapps.paaet.edu.kw/inquiry/Views/_Initiative/Index.aspx
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https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/Ea64fHCP361AvAVgxV2vLrIBTjxEwiTatA4e0HPkifBCbQ
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https://webapps.paaet.edu.kw/inquiry/Views/_GeneralManager/index.aspx

https://www.paaet.edu.kw/media/z3if0nko/9a2adf64-169a-46c5-8c44-c91dd578a7b2.pdf
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https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EdW2hpBHAU9MvpxkrYtqwygBUkKhfztkDn9SJ3X3Ebo8Vw

https://webapps.paaet.edu.kw/inquiry/Views/_Initiative/Index.aspx

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=3728
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https://youtu.be/NvkJv4WXvFs?si=6r3nSnqtIjJGsYbD

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=18064

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/Ea3Dr4knSVtHlwV4kb5b6AwB8oxcQqc251ZRJVL3IMB__w

https://www.instagram.com/reel/DBqdQCcMU5p/

https://www.paaet.edu.kw/ar/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/?modal=18309
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https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EZ9qM_nCFLpDmbobJFJ7LDcBzl3UdXG0K2QmHn1DxzQtLw

https://e.paaet.edu.kw/AR/MediaCenter/News/Pages/news2689.aspx





  


37 
 


ي الهيئة قرار  -10 
   لجنة استثمار مبائ 


   حملة-11
ونية  تعليم  جريدة|  المناسبة التخصصات باختيار  الطلبة لتوعية بالتطبيق   الإلكت 


https://www.aljarida.com/article/77763 


https://www.alanba.com.kw/1267530 


 مع الجهات الخارجية الربط-12
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https://taleem.com.kw/2024/08/01/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1/

https://www.aljarida.com/article/77763

https://www.alanba.com.kw/1267530

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EXBpYO4dHvZIrIdwVVeoiLQBn7JclYGFrdxOFcXkNThgow
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 مبدأ الشفافية
 الفهرس


 


 


 المؤشر الأول •
 اجتماع اللجنة العليا للقبول .1
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لإدارة العلاقات العامة والإعلام .2
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لقسم الإعلام .3
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لقسم العلاقات المحلية .4
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لقسم المنظمات والعلاقات الخارجية .5
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لمراقبة العلاقات العامة والإعلام .6
 روابط الكترونية توفر خدمات لكافة المستفيدين .7


 


 المؤشر الرابع •
 برامج و خطط المنظمة معلنة .1
 برامج و خطط المنظمة والتقدم في الانجاز متاحة للجمهور للاطلاع .2
 التقرير السنوي لانجازات المعهد العالي للاتصالات والملاحة .3
 


 المؤشر السادس •
 تعميم التقدم للحصول على بعثة أو إجازة دراسية بالهيئة .1


 


 المؤشر التاسع •
 شرة دورية لإدارة البحوث ونشر البيانات على الموقع الالكتروني بالهيئة والكلياتن .1


 


 المؤشر العاشر •
 بحاث المنشورة على موقع الهيئةلأا .1
 لجنة دائمة لقواعد البيانات البحثية .2
 تعميم بشأن الموقع الالكتروني لديوان الخدمة المدنية .3


 


 


 ة:ملاحظ


 هناك مؤشرات أخرى سبق وإن تم ارفاقها في تقرير فريق الحوكمة المؤسسية الأول وذلك نحيل إليها لعدم التكرار.  -



https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/ER519KRFyshBpF6P6qRnQvcB9rnAF_3MmuvT0rvOCcSjng?e=X0QR9B

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EeDysXfVKRlMjxGFD3p3PdMBCa9ScQ44zqztGS_WdgwdXw?e=WrAz9F

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EefXi2Q6m5hOhN1LtJU7vb8BHjrZhmXOQoUHqHZ3VHAgLg?e=F1WzvX

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EevrWr6pl-hNhYvvgzzbQhYBexEpc6Qh1Ris5mXLNxjh8A?e=Kff9n4

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EWEX2Bp2QQFOo8w5jwAOLZkBYNAiOe2c5wpzOZa6TPjAIA?e=lZ0kbq

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EbyL4r971phKpPt9WqtBpQUBVg9rM0-DJGYfQvGCy0aocQ?e=EgQ2aa

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EfgBTO9kjLRBpglIYrNFXAMBgUG4b6DQgSjDAMIM4Elz5Q?e=JaXOff

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EcNBTRZBC-FAsEkhR2kUcswBvodgm21VE5QsMfgMoNQskw?e=HFvDtf

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EXVBLLknp41PvFZykO1BjTUBOMUYEb2qtm31ETaTS3Q9OA?e=KFCd6u

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EeN6sSyhDeZGvXtV_jZ8Lr4BYnEuXBpos2VA05Z0Z5KBew?e=oXppNY

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EbY3tcHCfhtIh5OM2ERyWWABw0f9TbT-z300jpXrpJcsdA?e=TsfQhc

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EV404AyC1GdAsJX3ntzMOOEB4lcwbTjfp_tr-ZmBoKhwYA?e=Tkua9X

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EVNdXsB0779DgHLFHDg-JIUBSFQ4x5cy0vOiEma3ujoIeQ?e=ORROo0

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EZhQKF1jrx9DqAGAXCCMk2ABXGmT-aBPf9Cqsy-pZHURsQ?e=XrCO4M

https://paaetedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msa_alhajri_paaet_edu_kw/EQeu9rQGTcxFk6IQYZvKftIBldnoFvd7R3vRgGhxiWZFWg?e=RSp6s5
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 مبدأ المسائلة
 الفهرس


 


 المؤشر الثاني •
 دارة الجودة والاعتماد الأكاديميلإ تنفيذيتقرير  .1
 لائحة الأخلاقيات المهنية .2
 لائحة السلوك الطلابي .3


 


 المؤشر الثالث •
 ضوابط صرف الأعمال الممتازة .1
 أنظمة معتمدة لبعض الإدارات في قطاع الشؤون الإدارية والمالية .2
 ضوابط تشكيل ومزاولات الصرف لفرق العمل واللجان .3
 قرار تشكيل لجنة تقييم أداء عميد كلية .4


 


 المؤشر الرابع •
 2022/2021 من تقارير انجازات الهيئة للعام تقرير نموذج .4
 2023/2024خطة الشواغر للعام الدراسي  –محضر الاجتماع الأول للجنة القبول العليا  .5


 


 الخامسالمؤشر  •
 تشكيل مجالس الكليات لعقد اجتماعات منتظمة وذلك بغرض تحديد التقدم في الانجاز .2
 عاملين لتحديد التقدم في الأداء وحل المشكلات واتخاذ القراراتوالقيادات للمة على المستويات المختلفة ظاجتماعات منت .3
 اجتماعات مع قيادات الهيئة .4
 اجتماعات مع وزارة الداخلية .5
 اجتماعات مع وزير التعليم العالي .6


 


 السابعالمؤشر  •
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي .2
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لقطاع نائب المدير العام للتخطيط والتنمية .3
 اختصاصات الوحدة التنظيمية للمكتب الفني .4


 


 المؤشر التاسع •
 اختصاصات الوحدة التنظيمية قسم خدمة المواطن .1


 


 المؤشر العاشر •
 للإجراءات التصحيحية لملاحظات تقرير ديوان المحاسبة مع أحد القطاعاتجتماع التنسيقي الا .4
 اجراءات التدقيق الداخلي الفعال لمكتب التفتيش والتدقيق .5
 اختصاصات الوحدة التنظيمية لمكتب التفتيش والتدقيق .6
 نظام التدقيق الداخلي الفعال ويتمتع بالاستقلالية اللازمة لمكتب التفتيش والتدقيق .7


 


 ة:ملاحظ


 هناك مؤشرات أخرى سبق وإن تم ارفاقها في تقرير فريق الحوكمة المؤسسية الأول وذلك نحيل إليها لعدم التكرار.  -
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 مبدأ النزاهة
 الفهرس


 


 المؤشر الأول •
 لوائح و قوانين والقرارات التنظيمية بالهيئةللبرنامج الخاص ب رابط الكتروني .1
 ارشيف ادارة الشؤون القانونية .2


 


 المؤشر الثاني •
 دليل الاخلاقيات المهنية في الهيئة .1
 لائحة التوظف الخاصة بالكادر الخاص .2
 لائحة السلوك الوظيفي على موقع الهيئة .3
 موقع الهيئة المتضمن قائمة القيم التي تتبناها المؤسسة .4
 لائحة السلوك الطلابي .5
 تعميم للدليل الارشادي للموظفين المعينين والجدد بالهيئة .6
 قرارات تشكيل اللجان الفرعية في قطاع التعليم والبحوث لمتابعة تنفيذ مبادرات استراتيجية الكويت لتعزيز النزاهة .7


 


 المؤشر الثالث •
 خطة الدورات التدريبية لمركز ابن الهيثم .5
 جتياز الهيئة المرحلة البرونزية لمشروع أداءا .6


 


 السادسالمؤشر  •
 شهادة مدرب معتمد في مدونة السلوك الوظيفي لموظف في الهيئة .7
 نماذج قرارات تشكيل لجان تأديبية و لجان تحقيق سنوية .8


 


 المؤشر السابع •
 نموذج افصاح عن حالة تعارض المصالح .1


 


 الثامنالمؤشر  •
 من موقع الهيئة اختصاصات خدمة المواطن .5
 حجز موعد لمقابلة المدير العام على الموقع الالكتروني .6


 


 المؤشر التاسع •
 قرارات اللجان التاديبية و لجان التحقيق السنوية لاعضاء هيئتي التدريس و التدريب .2
 رابط حق الاطلاع على موقع الهيئة .3
 طلب حق الاطلاعنموذج  .4
 قرارات تشكيل مجلس تأديب بالهيئة .5


 


 المؤشر العاشر •
 قرار تشكيل لجنة تنفيذ المبادرات .8


 


 ة:ملاحظ


 هناك مؤشرات أخرى سبق وإن تم ارفاقها في تقرير فريق الحوكمة المؤسسية الأول وذلك نحيل إليها لعدم التكرار.  -
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 مبدأ المشاركة
 الفهرس


 


 المؤشر الأول •
 خطة استطلاع رأي الطلابي للمحاضرين لمركز القياس والتقويم .3


 


 المؤشر الثاني •
 استمارة تقييم خدمات مركز ابن الهيثم .8
 خدمات مركز نظم المعلومات استمارة تقييم .9


 


 المؤشر الثالث •
 اختصاصات إدارة العلاقات العامة والإعلام .7


 


 الخامسالمؤشر  •
 اتفاقية تعاون بين الهيئة والقوى العاملة .9


 اتفاقية تعاون وشراكة استراتيجية بين الهيئة وقوة الإطفاء العام .10
 إطار اتفاق تعاون مشترك بين الهيئة وشركة فهرست للاستشارات الإدارية والتدريب .11
 بروتوكول تعاون بين الحرس الوطني والهيئة .12
 بروتوكول تعاون بين الهيئة وشركة الخطوط الجوية الكويتية .13
 بروتوكول تعاون تدريب إعلامي بين الهيئة وجمعية الصحافيين الكويتية .14
 جدول اتفاقيات الهيئة مع العديد من المنظمات .15
 مذكرة تعاون بين الهيئة وجمعية المياه الكويتية .16
 و كلية الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية في السعودية مذكرة تعاون بين الهيئة .17
 مذكرة تفاهم بإنشاء مكان للتدريب والدورات الانعاش والاسعافات الأولية .18
 مذكرة تفاهم بين الهيئة والجمعية الكويتية لدعم المخترعين والإبتكار .19
 مذكرة تفاهم بين الهيئة وجمعية المقيمين العقاريين الكويتية .20
 مذكرة تفاهم بين الهيئة وشركة إدارة المركز العلمي .21
 مذكرة تفاهم بين الهيئة وشركة نفط الكويت .22
 مذكرة تفاهم بين الهيئة ومركز صباح الأحمد للموهبة والابداع .23
 مذكرة تفاهم بين الهيئة ووزارة الصحة للبرامج المرنة بينهما .24
 مذكرة تفاهم بين الهيئة ووزارة الصحة .25
 مذكرة تفاهم بين الهيئة ووزارة الكهرباء والطاقة المتجددة .26
 مسودة مذكرة تفاهم بين الهيئة وجمعية المحاسبين والمراجعين الكويتية .27


 


 المؤشر السابع •
 النشرة الدورية المعدة من قبل ادارة العلاقات يتم ارسالها للمسؤولين .2


 


 الثامنالمؤشر  •
 مجلس صناع المستقبل .7


 


 ة:ملاحظ


 هناك مؤشرات أخرى سبق وإن تم ارفاقها في تقرير فريق الحوكمة المؤسسية الأول وذلك نحيل إليها لعدم التكرار.  -
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 مبدأ العدالة
 الفهرس


 


 المؤشر الأول •
 اللوائح الأساسية على موقع الهيئة .1


 


 المؤشر الثاني •
 الباركورد المتضمن لائحة السلوك الوظيفي والدليل الارشادي للمعينيين الجدد .10
 الدليل الارشادي للمعينين الجدد .11


 


 الرابعالمؤشر  •
 صفحة الإدارة القانونية بالهيئة المتضمنة الهيكل والأقسام .8


 


 الخامسالمؤشر  •
 لجنة للنظر في تظلمات نظم الشراء .28
 نموذج للتظلم من القرارات الإدارية .29
 نموذج للتظلم من قرارات لجنة نظم الشراء .30


 


 المؤشر السابع •
 الاعلان عن استثمار مواقع الهيئة .3
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 تشكيل مجلس إدارة الهيئة .13
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 المؤشر الرابع •
 بشأن تشكيل عدد من اللجان الدائمة للشؤون الفنية والتخطيط 1984لسنة  52قرار رقم  .5
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 هناك مؤشرات أخرى سبق وإن تم ارفاقها في تقرير فريق الحوكمة المؤسسية الأول وذلك نحيل إليها لعدم التكرار.  -
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دليل للخطة الاستراتيجية التي تستند إلى نتائج فريق العمل المعني بوضع 


والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  للهيئة  الاستراتيجية  الخطة  مشروع 


العامة  للتخطيط والأمانة  العربي  المعهد  الخبراء من  فريق  بالتعاون مع 


 للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية. 
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 فهرس المحتويات
 


 


 4 التمهيد 


 6    العامة للتعليم التطبيقي والتدريب مدير عام الهيئةكلمة 


 7 مشروع الخطة الاستراتيجية  فريق إعدادكلمة رئيس 


 8 نبذة عن تاريخ الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 


 9 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في أرقام 


 11 نبذة عن الخطط الإستراتيجية السابقة 


 12 فريق العمل 


 13 منهجية العمل 


 14 ــم الإحصائياتأه


 15 نتائج التحليل الرباعي


 16 دراسة وتشخيص نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلي


 18 دراسة وتشخيص نقاط القوة والضعف للبيئة الخارجية 


 19 المكونات الأساسية لبناء الخطة الإستراتيجية 


 20 الغايات والأهداف الإستراتيجية 


 22 خطة الإستراتيجية ملخص ال
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 التمهيد 


 


 


التعليم حجر الزاوية في بناء الموارد البشرية، وهو الأساس في تنمية الأمم وتقدمها، ومن أجل تحقيق رسـالة    يعد 


الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب السـامية وتماشياً مع الركيزة الأساسية في خطة الدولة والتي تنص على الاهتمام  


كأحد المؤسسات التعليمية الرائدة في الكويت على تبنـي رؤيـة واضحـة   يئةاله  الإبداعي حرصت برأس المال البشري  


الدولة مع خطة  متوائمةً  لتكون  الاستراتيجية  إعداد خطتها  جديدة    من خلال  برامج   (2035)كويت  تتضمن  والتي 


 . (.1في الشكل رقم )كما هو موضح   ( القادمة2023- 2028ومبادرات ومؤشرات أداء للسنوات الخمس )


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 2035خطة الهيئة والتي ترتكز على الركائز السبعة من رؤية الكويت  ( 1)شكل 


 


المناسبة لصياغة   التطبيقي والتدريب بوضع الخطوات  للتعليم  العامة  الهيئة  الخطة الإستراتيجية باشرت  لأهمية 


 : ما يلي  تضمنت  والتي الخطة الاستراتيجية


  .تشكيل فريق عمل متخصص  •


 .توقيع مذكرة تفاهم مع المعهد العربي للتخطيط •


   .الاستعانة بمستشار من الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية •


 .لخطة الاستراتيجيةلتحديد جدول زمني  •


  .2028وتنتهي في عام   2023تحديد مدة الخطة الاستراتيجية لفترة زمنية تبدأ من عام  •
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اجتماعاً مع المستشارين   16اجتماعاً ضمني لإعداد مسودة الخطة الإستراتيجية وكذلك    17وقد قام فريق العمل بعقد  


من المعهد العربي للتخطيط والمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية لمتابعة وتقييم منهجية العمل، كذلك قام الفريق بعقد 


مدراء عاميين سابقين ونواب المدير العام وعمداء كليات ومدراء و  المدير العام لقاءاً مع مختلف قيادات الهيئة من 27


ورش عمل لمبادئ التخطيط الإستراتيجي استفاد    6معاهد ومساعدين عمداء ومعاهد ورؤساء أقسام. وكذلك تم تنفيذ  


 سبي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب.  تمن من  200منها 


الى وضع رؤية  الاستراتيجية  الخطة  والتدريب من خلال صياغة مشروع  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  تتطلع 


طموحة تأتي متوائمةً مع رؤية الدولة وخططها التنموية من أجل بناء صرح علمي متميز ومضاعفة قدرتها التنافسية  


افسيها للارتقاء والنهوض بمنظومة التعليم التطبيقي لضمان  لتحقيق الإبداع في البحث العلمي والتفوق الأكاديمي بين من


.  كما تسعى وكذلك رفع كفاءة التدريب الفني والمهني لتحقيق أعلى معايير الجودة بالتدريب المهني والفني  جودته


مع التطورات    والتدريبية  الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب الى ملائمه مناهجها التعليمية ومقرراتها الدراسية


التكنولوجية الحديثة وتحسين الأساليب التدريسية والتقنيات التربوية المساندة لها لتدعيم نواتج عملية التعلم مع الأخذ 


 بنظر الاعتبار احتياجات سوق العمل الحالية والمستقبلية. 
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رئيس اللجنة و العامة للتعليم التطبيقي والتدريب الهيئة مدير عام السيد كلمة


 الخطة الاستراتيجية   مشروع العليا للإشراف على إعداد وتنفيذ 


 


ضمن سعي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب المستمر منذ التأسيس إلى التطوير ومواكبة المستجدات العالمية 


على مسار خطط التطوير المستمرة والمستندة إلى المبادئ التي   المضيومواءمتها مع السياقين المحلي والإقليمي، و


التطبيقي   التعليم  في  تعليمية متخصص  تأسيسها كمؤسسة  منذ  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  عليها  نشأت 


الجديدة للأعوام   الإستراتيجية  الخمسية  الخطة  تأتي هذه  المهني؛  متطلبات رؤية    2028  - 2023والتدريب  لموائمة 


 .الكويت ومتطلبات التنمية الوطنية المستدامة


هذه الخطة الإستراتيجية، وأولوياتها التي تم تبنيها واعتمادها، والتي جاءت نتاج جهود العمل الجماعي،    أهدافإن  


أضفت إلى تحديد سلم الأولويات من توجهات ومبادرات جديدة مع المحافظة على الأساسيات الموجودة، والذي تم  


منتسبي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب سواءً من أعضاء هيئة التدريس   العديد منتطويره بمشاركة ومساهمة  


( لتحليل التحديات القائمة  SWOTوبالاستناد إلى نتائج التحليل الرباعي )  العمل،الكادر الإداري وسوق    وأالتدريب    وأ


وأولوياتها  والفرص المتاحة، والاستفادة من الفرص الداخلية والخارجية والاستثمار فيها. هذا وتأتي أهداف هذه الخطة  


 على:  ةزمرتك


 جودة التعليم والتعلم. •


 التميز الأكاديمي والبحثي.  •


 المشاركة المجتمعية.  •


 تعزيز المعرفة. •


 المساهمة في معالجة قضايا مجتمعية ضمن إطار وطني وأخلاقي.  •


نتقدم بالشكر والتقدير للقائمين على مشروع الخطة الاستراتيجية من فريق العمل المكلف والسادة   ومن هذا المنطلق


حرصهم على إعداد وتنفيذ   المستشارين من المعهد العربي للتخطيط والأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية


مشروع الخطة الاستراتيجية لتظل الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب من المؤسسات التعليمية التي تتبنى الفكر 


قدرتها   من  ويزيد  خريجيها  في  المجتمع  ثقة  كسب  إلى  يؤدي  الذي  المستمر  التطور  إلى  يسعى  الذي  الاستراتيجي 


   دوليا وخدمة أغراض التنمية المستدامة في دولة الكويت.التنافسية محليا وإقليميا و


 


 الفجام  محمد د حسن


 المدير العام  
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 كلمة رئيس فريق إعداد مشروع الخطة الاستراتيجية 


 


ومن هذا المنطلق فإن نقطة    ,في تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية  يإن التخطيط الاستراتيجي له دور مهم ورئيس 


الانطلاق في أي خطة استراتيجية ناجحة تقوم على التعرف على الوضع الراهن وخصائصه، وعلى الوضع المرغوب  


 الوصول إليه أثناء تنفيذ الخطة، ومن ثم تحقيقها مكتملة مع نهاية الخطة الإستراتيجية. 


ومن هذا المنطلق وتمشيا مع سياسة الدولة في تطبيق خططها التنموية قام فريق إعداد مشروع الخطة الاستراتيجية 


محمد بناءً على توجيهات اللجنة العليا للإشراف على إعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية برئاسة السيد الدكتور حسن  و


الفجام المدير العام للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بإعداد خطة استراتيجية متكاملة شارك فيها كافة الاطراف 


المعنية الداخلية والخارجية واستوفت جميع عناصر التخطيط من الرؤية المستقبلية للهيئة ورسالتها والتحليل المبنى  


يب التي استهدفت التطوير قا لرؤية الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدرعلى المشاركات المتنوعة ووضع الخطة وف


المستمر, آخذة بعين الاعتبار الخصوصية المؤسسية والثقافية والاجتماعية والأهداف التنموية المبتغى من وراء ذلك  


 التطوير وتبني نماذج التخطيط التي تتوافق مع الواقع، وحدوده والمستقبل وتطلعاته.


الختام  و الدكتور حسن  في  للسيد  والتقدير  بالشكر  التطبيقي محمد  نتقدم  للتعليم  العامة  للهيئة  العام  المدير  الفجام 


لفريق  والتدريب على حرصه التطبيقي   ودعمه  للتعليم  العامة  الهيئة  لتظل  استراتيجية  الخطة  وتنفيذ مشروع  إعداد 


خطة   للمساهمة في تحقيق  الى التطور المستمر  دوما  سعىتالتي  و  الرائدة في الكويت   والتدريب من المؤسسات التعليمية


 .( 2035الدولة )كويت جديدة 


 


 أ.د أنور حسن محمد 


 نائب المدير العام للتخطيط والتنمية ندبا 
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 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  نبذة عن تاريخ الهيئة


 


لإعداد القوى العاملة اللازمة لصناعة   المدارس المهنيةبدأت الدولة في الخمسينيات من القرن الماضي في إنشاء  


النفط ودفع عملية التنمية الوطنية إلى الأمام. وبعد بناء الهيكل الأساسي للنظام التعليمي، أنشأت وزارة التربية والتعليم  


القوى العاملة الماهرة. كما أنشأت الوزارات الأخرى   لتلبية الطلب المتزايد على  عدداً من المؤسسات المتخصصة 


راكز ومعاهد التدريب الخاصة بها. وجدت الدولة أنه من الضروري إنشاء هيئة مركزية، للإشراف على أنشطة هذه م


، للإشراف على مدارس التعليم الفني  1972المؤسسات العديدة وتنسيقها. حيث أنُشئ قسم التعليم التقني والمهني عام  


 .والمهني


الثانوية الصناعية  تطورت تلك المدارس في ظل هذه الإدارة  نواة لمعاهد فنية ومهنية عدة ال  التي كانت   لتصبح 


شملت معهدي التربية للمعلمين والمعلمات، والمعهد التجاري للبنين والبنات، والمعهد الصحي، بالإضافة إلى معهد  


  1976تأسست الإدارة المركزية للتدريب والتي ألحقت في عام    1973الكويت للتكنولوجيا التطبيقية للبنين. وفي عام  


ماعية والعمل على أن تتبع لها جميع مراكز ومعاهد التدريب في حينها وهي معهد الاتصالات بوزارة الشؤون الاجت


 .السلكية واللاسلكية، ومعهد الملاحة الجوية، ومركز الكهرباء والماء، ومركز الشويخ للتدريب الصناعي


 1982/ 63، حيث صدر المرسوم الأميري رقم  1982استمرت إدارة التعليم التقني والمهني في العمل حتى عام  


بإنشاء الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب التي ضمت تحت جناحيها قطاع التعليم التطبيقي وقطاع التدريب تحت 


عام   وفي  التربية.   وزير  العامة    1986إشراف  الهيئة  استجابة  قامت  التعليمية  منظومتها  بتطوير  التطبيقي  للتعليم 


أربعة   لتصبح  المعاهد  من  عدد  وبتطوير  الفنية  معاهدها  مسميات  تغيير  خلال  من  والعلمية  الأكاديمية  للمقتضيات 


والدراسات  الأساسية،  التربية  كليات  تضم  والبحوث  التطبيقي  التعليم  قطاع  تتبع  والبنات  للبنين  منفصلة  »كليات« 


لتجارية والعلوم الصحية والدراسات التكنولوجية. أما مراكز التدريب فقد أصبحت تابعة لقطاع التدريب، وتمشيا مع ا


الاتصالات  معهد  تضم  »معاهد«  لتصبح  مسماها  تعديل  تم  بها  المخرجات  مستوى  لرفع  التطويرية  الهيئة  سياسة 


بنين )المعهد العالي للطاقة حاليا(، ومركز التدريب الصناعي  والملاحة للبنين والبنات، ومعهد تدريب الكهرباء والماء لل


التدريب  ومعهد  التمريض،  إليها لاحقا معهد  أضيف  ثم  الخاصة.  التدريبية  الدورات  إلى  بالإضافة  للبنين،  بالشويخ 


للبنين الموازي  التعليم  السالم ومدارس  المهني حاليا(  الصناعي بصباح  ا)المعهد  وتلبية لاحتياجات سوق  تم .  لعمل 


وذلك لحملة   2001/ 2000معهد التدريب الإنشائي الذي تم القبول به اعتبارا من العام الدراسي    عدة معاهد   استحداث 


ومعهد السياحة ومعهد السكرتارية )المعهد العالي للخدمات الإدارية    شهادة النجاح في الصف الرابع المتوسط كحد أدنى


 . حاليا(
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 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في أرقام


 


 والبحوث  يقطاع التطبيق
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 ية والتدريبية والإداريةأعضاء الهيئة التدريس
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 نبذة عن الخطط الإستراتيجية السابقة 


 


وضع الخطة الإستراتيجية للهيئة في اواسط الثمانينيات وقد مرت  ب   العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   الهيئةبدأت  


الإستراتيجية الخطة  فيها  تطورت  عديدة  )  بمراحل  رقم  الشكل  في  موضح  هو  للخطة (2كما  الأولى  المرحلة   .


وقد أطلق عليها أسم المسار المفتوح حيث تحولت المعاهد في تلك الفترة الى كليات.   1986الإستراتيجية بدأت سنة  


وكان هدف الخطة الإستراتيجية آنذاك أن يستطيع الطالب الانتقال من مسار الى مسار )كمثال من أن يكون مسار 


ن المرحلة المتوسطة الانتقال الى الكلية( وهذا الأمر كان مواكب للوضع بسبب تحول  يستطيع من خلاله طالب الهيئة م


يجية بسلاسة ولم يتحقق منها إلا المسميات ولذلك لم تكتمل هذه المعاهد إلى كليات، ولكن لم يتم تنفيذ هذه الاسترات 


في سنة    .الخطة التحرير  بعد  الخطة  كتبت  فقد  الإستراتيجية،  للخطة  الثانية  المرحلة  الخطة   1992أما  فريق  وكان 


الإستراتيجية يضم فريقين، فريق من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب برئاسة الدكتور يعقوب الرفاعي والفريق 


ن الفريق الكندي ويعملان على نفس المهمة والمجال. الآخر فريق كندي. وكان كل عضو في الفريق يقابله آخر م


وكانت في فترة الدكتور عبد الرحمن المحيلان. وقد قطع الفريق   2000وكانت الخطة تشتمل على الرؤية إلى سنة  


 .جيةشوطا كبيرا في مجال وضع هذه الخطة الاستراتي


وكانت تضم خطوط عريضة تمثل الإستراتيجية العامة   2010المرحلة الثالثة للخطة الاستراتيجية كانت في سنة  


للهيئة مع العلم بأن هذه الخطة تحتاج إلى تحديث، ولكن للأسف لم يكن هناك خطة استراتيجية وضعت على مستوى  


ثمرة ه المجهود الشخصي. وكان من  فقد كان الاعتماد على  دبلوم  الدولة  برنامج  الخطة الاستراتيجية استحداث  ذه 


القانون ودبلوم السكرتارية وكان الاعتماد على التواصل الشخصي وليس على المعلومات والأرقام الدقيقة، ففي تلك 


  .الفترة لم يكن للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب دور في الحوكمة


وساعدت الممارسات الاستراتيجية السابقة على تأسيس خبرات تراكمية لدى الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 


سنة   وفي  الاستراتيجي.  التفكير  ثقافة  الخطة   2023ورسخت  وتنفيذ  إعداد  على  للإشراف  العليا  اللجنة  تشكيل  تم 


المدي الفجام  الدكتور حسن  السيد  برئاسة  والتدريب لإعداد خطة الاستراتيجية  التطبيقي  للتعليم  العامة  للهيئة  العام  ر 


استراتيجية تحدد توجه ومسار الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب للسنوات الخمس المقبلة وتوفر وسيلة لقياس 


 التقدم والإنجازات لتحقيق الريادة.
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 فريق العمل 
 


الخطة   اعداد  الخبرة في  المتخصصين وذوي  فريق عمل من  تشكيل  للتعليم    الاستراتيجية من تم  العامة  الهيئة 


الخطة    والتدريب،التطبيقي   العمل بوقت لصياغة  تحديد فريق  تم  الى   المقترحة،   الاستراتيجية كما  تم    إضافة  ذلك 


الأستاذ الدكتور أنور  ترأس فريق العمل  الاستعانة بالمعهد العربي للتخطيط والمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية. و


 :أسمائهم ادناه  وعضوية السادة المدرجة  حسن محمد نائب المدير العام لقطاع التخطيط والتنمية


 


 الاستراتيجية الخطة  لأعداديوضح أسماء فريق العمل  ( 1)  جدول
 


 الصفة المسمى الوظيفي الأسم  م


 رئيس الفريق  نائب المدير العام لقطاع التخطيط والتنمية  أ.د. أنور حسن محمد 1


 نائب رئيس الفريق  مدير إدارة التخطيط والمتابعة  أ.د. مهدي سعود العجمي 2


 عضوا  مساعد نائب المدير العام للتخطيط والتنمية  د. إبراهيم عبدالرزاق العدساني  3


 عضواً  أستاذ دكتور/ كلية التربية الأساسية أ.د. غانم عبدالله الشاهين  4


 عضوا  مساعد عميد الشؤون الطلابية / كلية العلوم الصحية  د. نايف يعقوب بومريوم 5


 عضواً  أستاذ مشارك / كلية التربية الأساسية د. جميلة حمدان العتيبي 7


 عضواً  أستاذ مشارك / كلية الدراسات التجارية د. شيخة جابر العيناتي  8


 عضواً  أستاذ مساعد / كلية التمريض د. حنان صفر  9


 عضواً  مدرب متخصص ب / معهد التدريب الإنشائي م. عيسى سلمان بن عيسى  10


 عضواً  رئيس قسم الهندسة المدنية/ معهد التدريب الإنشائي  د. مشاري يوسف المكيمي 11


 عضواً ومقررا رئيس قسم التخطيط / إدارة التخطيط والمتابعة ا. ريم غسان بيدس 11
  


 
 


 الاستراتيجية الخطة  لأعدادالعمل  السادة المستشارين فييوضح أسماء  ( 2)  جدول
 


 الجهة الجهة الأسم  م


 المعهد العربي للتخطيط  وكيل المعهد العربي للتخطيط  د. وليد عبد مولا  1


 المعهد العربي للتخطيط  كبير المستشارين د. بلقاسم العباس 2


 المعهد العربي للتخطيط  مستشار  د. معز العبيدي  3


 المعهد العربي للتخطيط  –مستشار منتدب  رئيس كلية بوكسهل  على عريفة د.  4


الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط   مدير مركز الكويت للسياسات العامة م. احمد بدر الجناحي  6


 والتنمية 
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 منهجية العمل 


 


تم البدء بالعمل على إعداد مشروع الخطة الاستراتيجية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي منذ صدور قرار المدير العام 


التدريس والتدريب   تي بتشكيل فريق إعداد الخطة الاستراتيجية والتي تكونت من قيادات الهيئة وعدد من أعضاء هيئ


من ذوي الخبرة في التخطيط الإستراتيجي وكذلك تمت الاستعانة بعدد من المستشارين من المعهد العربي للتخطيط  


( لعمل فريق إعداد  1والأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية حيث تم اتباع المنهجية الموضحة في الشكل )


ستراتيجية وانتهاء الخطة الاستراتيجية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي ابتداء من وضع منهجية عملية التخطيط للخطة الا


 .بصياغة المسودة لهذه الخطة الإستراتيجية


قام فريق العمل بعمل العديد من الاجتماعات لدراسة الوضع الراهن للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب من  


خلال استطلاعات الرأي المكثفة مع أصحاب المصلحة وعمل لقاءات مركزة ومن ثم عمل التحليل الرباعي لاستنتاج 


الفج لتحديد  وذلك  والتهديدات  والفرص  والضعف  القوة  الرؤية  نقاط  تتضمن  والتي  الاستراتيجية  الخطة  وعمل  وة 


والرسالة والقيم والغايات والأهداف الإستراتيجية. ومن ثم وبعد اعتماد الخطة الإستراتيجية من الإدارة العليا سيتم 


ولة  البدء في عمل قالب الخطط التنفيذية والتي تشمل الأهداف السنوية ومؤشرات الأداء وفترة القياس والجهة المسؤ


 وخط الأساس في المؤشر والمستهدفات.


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


صياغة المسودة 
للخطة 


الإستراتيجية 
لإعتمادها


وضع الغايات 
والأهداف 


الإستراتيجية 


وضع الرؤية 
والرسالة 


والقيم 


التحليل الرباعي 
لاستنتاج نقاط 
القوة والضعف 


والفرص 
والتهديدات 


دراسة الوضع 
الراهن من 


خلال الإستبانات 
واللقاءات 
المركزة


وضع منهجية 
عملية التخطيط 


( منهجية عمل فريق إعداد الخطة الإستراتيجية 3شكل )  
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 أهم الإحصائيات 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 ــأه  م ـ


 الإحصائيات 


 ومشاركة  ا  مشارك 215


متعدد   6في   عمل   ة ورش 


للتعليم   العامة  الهيئة  لمنسبي 


 .التطبيقي والتدريب 


 ومشاركة ا  مشارك 2176


آراء  في   لمعرفة  منتسبي  استبانة 


تدريس  هيئة  أعضاء  من  الهيئة 


  ،وطلاب إدارية،  وهيئة    ،وتدريب 


 وطالبات.


 ة مقابل 27


مدراء    مع ونواب  سابقين  مدراء 


 ومدراء معاهد   كليات  عمداءو   حاليين


ومساعدين مدراء ومساعدين عمداء  


 ورؤساء أقسام. معاهد 


 اجتماع مطول  33


 17 والفرق المساندة. عقده فريق العمل


مع اجتماع  16اجتماع مع فريق العمل و


المستشارين من المعهد العربي للتخطيط  


 . والتنميةوالمجلس الأعلى للتخطيط 


 ثيقة و 33 تحليل


  متعددة ومتنوعة خارجية وداخلية 


أنجزها الفريق أفادت في صناعة 


 . أوضح للهيئة تصور


( منهجية عمل فريق إعداد الخطة الإستراتيجية 4شكل )  
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 (SWOT)التحليل الرباعي 


 


قام الفريق العمل المكلف بإعداد خطة لدراسة الوضع الراهن للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب وذلك من 


للوصول إلى صورة واضحة  الهيئة وذلك  قياديين  تم عمل مقابلات مركزة مع  خلال عمل استبانات مكثفة وكذلك 


والاستفادة من الفرص والتقليل من أثر التهديدات    الضعفللوضع الراهن ليتم البناء على نقاط القوة ومعالجة نقاط  


 .والمخاطر


 :طرق ومصادر جمع البيانات 


التدريس)الاستبانات    اعداد  • هيئة  أعضاء  التدريب   ،استبانة  هيئة  أعضاء  استبانة    ،استبانة 


الإداري الكادر  هيئة  والمتدربين  ،أعضاء  الطلبة  استطلاع رأي  استبانة أصحاب   ،استبانة 


 .(استبانة الخريجين ،سوق العمل


ومقابلات   المدير العاموبعض نواب    سابقين  ومدراءالعام  المدير    عقد مقابلات استشرافية مع •


الكليات ومساعدين مدراء    ومساعدين العمداء  ومدراء المعاهد   مركزة مع عدد من العمداء


 .ورؤساء الأقسام المعاهد 


في نهاية هذه المرحلة تم إعداد تقرير عن نتائج المقابلات وكذلك عمل التحليل الإحصائي لنتائج الاستبانات المختلفة  


  تمهيدا لتحديد مواطن القوة والضعف والفرص والتهديدات من عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على الهيئة. 


 حل التحليل الرباعي. ( مرا2ويلخص شكل )


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


تحليل النتائج 
واستخرج نقاط القوة 
والضعف والفرص 


.والتهديدات


عمل اللقاءات 
. والمقابلات المركزة


توزيع الإستبانات 
على الشرائح 


.المطلوبة


اعداد وتصميم 
. الإستبانات


( مراحل التحليل الرباعي 5شكل )  
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 دراسة وتشخيص نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية 


 دراسة وتشخيص نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب.  أولا:


 نقاط الضعف نقاط القوة


وجود مرافق تعليمية حديثة ومتنوعة ذات سعة   .1


 .مكانية


متمثلةً بأعضاء   كوادر أكاديمية وفنية مؤهلة .2


 هيئتي التدريس والتدريب. 


 كوادر إدارية متخصصة ومؤهلة. .3


تنوع التخصصات العلمية المطروحة في   .4


 .الكليات والمعاهد


التوزيع الجغرافي لكليات ومعاهد الهيئة العامة  .5


للتعليم التطبيقي والتدريب على مستوى دولة 


 الكويت. 


المشاركة في صنع القرارات الداخلية على   .6


من   في الكليات والمعاهد الأقسام العلميةمستوى 


  خلال اللجان العاملة.


وجود مركز تدريب معتمد بهيكل مستقل   .7


 .)مركز ابن الهيثم(


وجود مركز معتمد لقياس وتقييم الأداء  .8


التدريسي والبرامج بهيكل مستقل )مركز  


 القياس والتقييم( 


وجود اتفاقيات تعاون وشراكات قائمة بين   .9


الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب وسوق  


 .العمل


الهيئة   كليات ومعاهدإدارات و  حصول عدد من .10


 .المؤسسيعلى الاعتماد 


حصول عدد من البرامج الأكاديمية والتدريبية  .11


 على الاعتماد البرامجي. 


 . اللوائح والنظم والتشريعات  أرشفة قصور في .1


المدى   ةعدم وجود استراتيجية ورؤية بعيد .2


 .للهيئة


وجود تداخل في البرامج المقدمة في الهيئة بين  .3


قطاع  و والبحوث التطبيقي)قطاع القطاعين 


 . (التدريب


  في الكليات والمعهد المرافق الخدميةندرة  .4


 )كافتيريا، نادي صحي، مجالس طلبة(.


بطء بآلية إجراءات الاستثمار الخارجي لمرافق   .5


 الهيئة.


قلة الكوادر في بعض الكليات والمعاهد سواء   .6


أو الهيئة  التدريبية أو الهيئة من الهيئة التدريسية 


 ينالمقبول الطلبة تزايد أعدادفي مقابل المساندة 


 .سنويا


في الخدمات والتجهيزات المكتبية   نقص .7


 .ومصادر المعلومات


في الإدارة التشغيلية للمرافق )نظافة،  قصور .8


 .أمن، صيانة، الخ..(


للهيئة العامة   الصورة الإيجابية  عدم إبراز .9


  .للتعليم التطبيقي في المجتمع


عدم وجود مركز لتقديم الاستشارات  .10


 التخصصية. 


نقص في الميزانية المخصصة للأبحاث   .11


 والدورات التدريبية.  والمؤتمرات
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مشاركة فعالة وخدمة مجتمعية متطورة من قبل  .12


 .التدريس والتدريب  تيأعضاء هيئ


 خدمة المجتمع والتعليم المستمر.  وجود مركز .13


 .وجود بيئة داخلية مستقرة للكليات والمعاهد .14


جهة والتدريب الهيئة العامة للتعليم التطبيقي  .15


 .الأهلية تدريبالتراخيص معاهد لإصدار 


وتطوير   ،وجود دليل اجراءات لاستحداث .16


 والتدريبية. ،والبرامج التدريسية ،المناهج 


وجود إدارة مختصة بالجودة والاعتماد  .17


 الأكاديمي. 


جهة  والتدريب الهيئة العامة للتعليم التطبيقي .18


للموافقة على المكاتب الاستشارية المتخصصة  


 لأعضاء هيئتي التدريس والتدريب.


حصول العديد من كليات ومعاهد الهيئة  .19


 . ISO9001 شهادةوإداراتها على 


عدم مواكبة الهيكل التنظيمي للحالي للهيئة   .12


العامة للتعليم التطبيقي والتدريب لمتطلبات  


 .التصنيف العالمي


ة العالمية  عدم التركيز على مؤشرات المعرف .13


والتي تعتبر حاسمة لتشكيل سياسات التنمية  


 المستنيرة.  


التطور في علوم   ةمجارا ضعف القدرة على .14


 .المعرفة والتكنولوجيا


محدودية تطبيق نظام التحول الرقمي والميكنة   .15


 بالهيئة. 


في كليات ومعاهد   ٢+  ٢عدم تطبيق نظام  .16


 الهيئة.


عدم تحديث القوانين واللوائح والأنظمة الداخلية   .17


 بشكل روتيني. 
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 التهديدات للبيئة الخارجية ودراسة وتشخيص الفرص 


التطبيقي    :ثانيا  للتعليم  العامة  للهيئة  والخارجية  الداخلية  البيئة  في  والتهديدات  والمخاطر  الفرص  وتشخيص  دراسة 


 والتدريب. 


 التهديدات الفرص


 . الخارجيالاستثمار والتمويل توفر فرص  .1


من حاجة القطاع الحكومي والخاص  الاستفادة .2


 خدمات مختبرات وورش الهيئة الفنية. الى 


توثيق   من خلالين الطلبة الخريجاستثمار  .3


 .العلاقات بين الهيئة والجهات التي يعملون بها


الحكومي والقطاع الخاص   اجة القطاعح .4


 .في كليات ومعاهد الهيئةعلمية اللتخصصات ل


ة لتوفير  الجديدالمناطق استغلال حاجة بعض  .5


 فروع لكليات ومعاهد الهيئة.  


رافق الرياضية  الجهات المستثمرة للماستقطاب  .6


  والفنية فيما يعود بالفائدة على الهيئة.


ومعاهد   كلياتالمستوى العلمي لمدخلات   تدني .1


 الهيئة.


وجود كليات خاصة تقدم تخصصات مماثلة   .2


 .ومنافسة للهيئة


 .يعوق سرعة الإنجاز للدولة الروتين الحكومي .3


ارتباط عملية اعتماد البرامج المستحدثة بجهات   .4


 خارجية.


لقلة تمثيل    استقلالية آلية اتخاذ القرارعدم  .5


  منتسبي الهيئة في مجلس الإدارة.


 التطورات المتسارعة في متطلبات سوق العمل.   .6
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 المكونات الأساسية لبناء الخطة الإستراتيجية 


تمثل الرؤية والرسالة الهدف العام الذي تسعى الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب لتحقيقه ويتحدد في ضوءها  


السياسة العامة للعمل وتطوير الأداء بها من خلال رسالة معلنة وواضحة وفي ضوء أهمية تلك الرؤية والرسالة كان  


ضمان جودة الوثيقة وذلك من خلال المراجعات الداخلية وإبداء  من الضروري حكم أن يقوم فريق العمل بالتأكد من  


بما يضمن تحقيقها آخذين بعين الاعتبار    وضوح صياغة الرؤية والرسالة للهيئة ودقة تحديدهاللتأكد من  الملاحظات  


 . جميع الأطراف ذات العلاقة


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


والتدريب   التطـبيقي  التعليم  فـي  الريـادة 


 التـقني والمـهني. 


 الرؤية 


وفق أفضل المعايير    ومهنيا    مميزة علميا  ال وطنية  الكوادر  ال   بناء سالةالر


بيئة تنافسية حاضنة ومحفزة    من خلال  والممارسات والشراكات 


متطلبات   لتلبية  والتطوير  العلمي  والبحث  والابتكار  للإبداع 


 . التنمية المستدامة وفق رؤية كويت جديدة


 قيم ال


 الإبداع


 نحفز الإبداع الخلاق


 الجديدة وتقدير كل الأفكار


 الشفافية


العمل نلتزم بالإفصاح و


 ونزاهة بوضوح


 الجودة


لتطبيق أعلى معايير نسعى 


 الجودة.


 الشراكة


التعاون  مبادئ تعزيز


 الشراكة مع المجتمعو
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 الغايات والأهداف 


ة الوضـع الراهن الهيئة العامة للتعليم التطبيقي ومعرفة مواطن القوة والضـعف والفرص والتهديدات   تكمال التحليل الرباعي لدراسـ بعد اسـ


 تم تحديد الغايات والأهداف. 


 الأهداف   الغاية الأولى


 


بناء كفاءات وطنية نوعية تواكب أهداف 


 الخطط التنموية للدولة.


  


العلميــة   .1 التطورات  وفق  الأكـاديميـة  والمنـاهج  البرامج  تطوير 


 ومعايير الاعتمادات البرامجية العالمية. 


 تطوير بيئة أكاديمية داعمة لتنمية مهارات الإبداع والابتكار.  .2


 الارتقاء بجودة الخدمات الإرشادية الأكاديمية.  .3


 تقويم دور التدريب الميداني.  .4


 


 


 


 الأهداف   الثانية الغاية 


 


 التميز في الأداء المؤسسي.


  


 تطوير أسلوب الإدارة الاستراتيجية في إطار التشاركية.  .5


 ــتطوير ســـيـا  .6 المنظمـة في إطـار    واللوائح حوكمـة الهيئـة  ات  ســ


 الشفافية. 


 ترسيخ ممارسات ضمان الجودة وقياس الأداء المؤسسي.  .7


 . للهيئة   البنية التحتية   تطوير  .8


 


 


 


 


 الأهداف   الثالثة الغاية 


 


 التميز في البحث العلمي والابتكار.


  


 . توفير الدعم المالي للمشاريع البحثية ذات البعد التطبيقي .9


 تطوير القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والتدريب.  .10


منظومة  .11 التطبيقي    تطوير  العلمي  كأحدالبحث  المداخل    بالهيئة 


 .لتعزيز اشعاعها في المجتمع


ات   .12 امعـ ة مع جـ بحثيـ ات  وشـــراكـ ادل معرفي  تبـ ات  اء علاقـ بنـ


 . مرموقة في مجالات بحثية مستهدفة 
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 الأهداف   الرابعة الغاية 


 


 شراكة ومسؤولية مجتمعية فاعلة.


  


بناء شــراكات محلية تســاهم في تحقيق أهداف التنمية في دولة   .13


 الكويت. 


تكريس ثقافة وممارسة العمل التطوعي والإنساني والبيئي لدى   .14


 منتسبي الهيئة. 


 المساهمة الفاعلة في تحقيق الاستدامة البيئية في دولة الكويت.  .15
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 ملخص الخطة الإستراتيجية 


 


بناء كفاءات وطنية نوعية تواكب أهداف الخطط التنموية  


 للدولة.


تطوير البرامج والمناهج الأكاديمية وفق التطورات العلمية .1


 .ومعايير الاعتمادات البرامجية العالمية


 .تطوير بيئة أكاديمية داعمة لتنمية مهارات الإبداع والابتكار.2


 .الارتقاء بجودة الخدمات الإرشادية الأكاديمية.3


 .تقويم دور التدريب الميداني.4


 الرؤية


الريـادة فـي التعليم التطـبيقي 


 .والتدريب التـقني والمـهني


 الرسالة


بناء الكوادر الوطنية المتميزة علميا  ومهنيا  وفق 


أفضل المعايير والممارسات والشراكات من خلال 


بيئة تنافسية حاضنة ومحفزة للإبداع والابتكار 


والبحث العلمي والتطوير لتلبية متطلبات التنمية 


 المستدامة وفق رؤية كويت جديدة.


 القيم المؤسسية


 الإبداع


 الجودة


 الشفافية


 الشراكة


 شراكة ومسؤولية مجتمعية فاعلة.


بناء شراكات محلية تساهم في تحقيق أهداف التنمية في .13


 .دولة الكويت


تكريس ثقافة وممارسة العمل التطوعي والإنساني والبيئي .14


 .لدى منتسبي الهيئة


المساهمة الفاعلة في تحقيق الاستدامة البيئية في دولة .15


 .الكويت


 .التميز في الأداء المؤسسي


 .تطوير أسلوب الإدارة الاستراتيجية في إطار التشاركية.5


تطوير سياسات حوكمة الهيئة واللوائح المنظمة في إطار .6


 الشفافية.


 .ترسيخ ممارسات ضمان الجودة وقياس الأداء المؤسسي.7


 .للهيئة البنية التحتية تطوير.8


 التميز في البحث العلمي والابتكار.


 .توفير الدعم المالي للمشاريع البحثية ذات البعد التطبيقي.9


 .تطوير القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والتدريب.10


تطوير منظومة البحث العلمي التطبيقي بالهيئة كأحد .11


 المداخل لتعزيز اشعاعها في المجتمع.


12.


 






