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 مقدمة :

أستتتتتاس   و ع بت ال در ب عليماً وصتتتتتي  و يا    الق   البشتتتتتت    ت  مستتتتت    بقاس تقدم الأمم  ي  
  والبشتت لدههم القدر  لل  تو  ت ددراتهم العملي  ل و  ت وتيييت الو    هذا ال قدمالنهضت  وأستاس 

ضتتتتتتتتتتتتتالي الدول مي اسياتها بوتتتتتتتتتتتتت   مستتتتتتتتتتتتت مت  لم ا ب   والذي ت   ال در ب ولا ه م ذلك إلا من خلال 
 .ال در ب دخلات   والارتقاء بم  ال در بي المس جدات 

الستتتبيل ال عال الذي ه هل  ذلك لأس     و في لوتتتتسا اليالي  أهمي  م  اهد  ا  ستتتب ال در ب و 
 سلياً بكل م ولبات  من معارف ومهارات وددرات وخبتات.هذا القت  م  إل  ل ل ج ل الق   البشت  

و شتتكل ال در ب مولبا أستتاستتياً في الم ستتستتات إذا ما أر د لها تيستتين وتاا ها  والارتقاء  
  دافها بنجاح تع مد بالدرج  الأول   فقدر  الم ستتتستتتات لل  تيقي  أهالعاملين فيهابمستتت   ات أ اء  

مثل لملي  رايستتتتتتتتتتتي  و ي    في مجال  لل  ك اء  ألضتتتتتتتتتتتااها ودلدا هم ا،لدا  الجيد  وال در ب ي  
جد  معل ماتهم  ل نمي  المستتتتتتتت مت  للعاملين في مظ لي ال تااي ب ظوتتتتتتتتوتتتتتتتتاتها الم ن ل    ي  ي  ا

  وصتقل اتجاهاتهم  وتعمي  ولااهم  ااهم  والارتقاء بقيمهم الستل كي عدلات أ  و عمل لل  تيستين م  
 (Jamnis, 2020) ها.فيللم سس  ال ي يعمل   

القدرات وز ا   المعل مات؛  ي  إ  الأهداف  ال در ب إل  صتتتتتتتتتتقل المهارات وتنمي    ستتتتتتتتتتع  و 
شتتكلات ال ي تنبث  في العمل من فني  ودسستتاسي   يد   للم  ال در بي  لا تستتع  فقإ إل  إيجا   ل ل م  

يل ل مب وت   بألمالهم  أ اء لل  ال صتتت ل إل  أفوار جدهد  في الم درب  ستتتالد ال در ب و      وغيتها
 (Joni, 2019) .يقي  أهدافهمل شكلات والقتارات الأ ثت فاللي  للم  

ستتمتتوتتيتتنالتتو تت تتظتتتتتتتذ   الأول     تتتتتتتدر تتتتتتتب  التتظتتتتتتتدمتتتتتتت  :  دتتبتتتتتتتل  بتتتتتتتالتت تتتتتتتدر تتتتتتتب  يتتعتتتف  متتتتتتتا   هتت  
Per-Service    وهي تستتتتتتتتتتتتتتع  إل  وتتاا هم   دبتل ت ليهم   إل  الم تدريينمثلا في البتامج المقتدمت   م

والاست جاب  لا  ياجاتهم  تو  ت القدرات والمهارات اللازم  لم اجه  الم ولبات الاج ماعي  لمهن هم  
و شتتمل البتامج والظدمات   Service Trainingعتف بال در ب أثناء الظدم   والثاسي : ي     ال در بي 

ستهم في تيقي   ت  أثناء ممارست هم المهني  بقوتد تقديم خبتات تعليمي  ود ار   لهمال عليمي  ال ي تقدم  
 النم  المهني لهم.

( بتتتاسهتتتا أس اي ال ييتات أو  Training Needsالا  يتتتاجتتتات ال تتتدر بيتتت   مكن ال عبيت لن     و 
ولل  أستتتل ب أ اا  لن قت   ال در ب    ا،ضتتتافات المول ي  إ خالها لل  الستتتل ي ال تي ي لل ت  

ووضع     شيت إل  وج   تنادض أو اخ لاف  الي أو مس قبلي بين وضع داامفالياجات ال در بي  ت  
المنظم  أو ال تي   أو الأفتا  وستتتتتتتتتتت اء كا  ذلك متتبوا بالمعارف    متغ ب في  لأ اء مول ب من

 (Michee, 2005) أو الاتجاهات أو متتبوا بكل شيء.أو المهارات 
 (Rothwell, 2011)  :ال الي بشكل لام في  الا  ياجات ال در بي  د  البعض ضعي و 

 من النا ي  العلمي  أو المهني  أو كليهما  ودل  لد  الم هلين منهم. الم دريينضعي مس   ات  •
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 السياس  ال عليمي  ال ي تهدف إل  ال  سع الومي والوي ي  و  تظويإ  دي  وسليم. •

 ضعي بتامج ا،لدا  وت اوتها ولدم الاه مام ب و  تها ل ناسب م ولبات العوت. •

 وتدر ب العاملين. الم هل للقيام بمهم  إلدا    الم درب لدم ت افت  •

لمليت  تيتدهتد الا  يتاجتات ال تدر بيت  بمثتابت  البتدايت  الوتتتتتتتتتتتتتتيييت  وال تاللت  ل تالليت  ال تدر تب؛ لأ   و 
وتيتدهتد الا  يتاجتات ال تدر بيت  يع بت المي ر التايل في ذلتك النظتام التذي ه ستتتتتتتتتتتتتتم     ال تدر تب سظتام

 يتتتد تيتتتدهتتتد   يتتت  ي     ستتتات النظتتتام والمك ستتتات ال تعيتتت  لتتت ب تتتداخلتتت  وتوتتتاملتتت  مع جميع أج اء مك  
وز ا   فاللي ها وأيضتتتتتتتا تيدهد     الا  ياجات ال در بي  في مستتتتتتتالد  تو  ت البتامج ال در بي  القاام 

وكتتذلتتك إ تتداا بعض ال جتتاسل بين الم تتدريين في البتستتامج     ال تتدر تتب الملاام ل يستتتتتتتتتتتتتتين ا، ار 
 ال در بي.

 مشكلة الدراسة :

ال وبيقي وال در ب  لل عليم  العام   بالهيئ   الدراس  من خلال لمل   البا   بمشكل   شعت 
دريي اللي  العتيي  وال تيي   المشكلات ال ي ت اج  م  بعض  وج    بدول  الو  ت  وما لا ظ  من  

لام  ا،سلامي  بشكل  بالهيئ   والم دريين  خاص   بالهيئ   بشكل  ال در بي   بالا  ياجات  والم  علق     
 .العام  لل عليم ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت 

م دريي اللي  العتيي  لل  لين  لش ااي  من     راس  اس ولاعي   ما  فع البا   للقيام ب وبي و      
وال ي بينت أ  البتامج    وال تيي  ا،سلامي  بالهيئ  العام  لل عليم ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت 

 ييتات اليدهث  في  الم      ا ب لمال در بي     ياجات  الام ولبات و إل  بعض ال  ت  قتال در بي  اليالي   
لبا   للقيام بالدراس   كا  م بتراً لوهذا     ال در بي  اليالي    دو ر في الا  ياجات ه ناي  و    ال در ب 
 .لل عتف لل  تلك الا  ياجات  اليالي 
 الي  : ويال الي ييد  البا   مشكل  الدراس  في ال ساؤلات ال      
ال در بي    (1 الا  ياجات  ا،سلامي    ل مدرييما  وال تيي   العتيي   لل عليم   اللي   العام     بالهيئ  

 في  ول  الو  ت ؟ ال وبيقي وال در ب 

  اللي  العتيي  وال تيي  ا،سلامي  ل لبي  الا  ياجات ال در بي  لمدريي     ق ت الم  ا،جتاءات  ما   (2
 ؟في  ول  الو  ت  ال وبيقي وال در ب  بالهيئ  العام  لل عليم

 أهداف الدراسة :

 إل  :هدفت الدراس  
بالهيئ  العام    اللي  العتيي  وال تيي  ا،سلامي   ل مدرييالوشي لن الا  ياجات ال در بي    (1

 في  ول  الو  ت.  ال وبيقي وال در ب  لل عليم

ال در بي (2 الا  ياجات  ل لبي   الم ق ت    ا،جتاءات  لبعض  لمدريي  ال  صل  العتيي      اللي  
 في  ول  الو  ت.  ال وبيقي وال در ب  بالهيئ  العام  لل عليم وال تيي  ا،سلامي 
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 أهمية الدراسة :

 تاتي أهمي  هذه الدراس  من ك سها :
 .في الم سسات ال عليم   وهم م دريي اللي  العتيي  وال تيي  ا،سلامي  بشت ي  هام ته م  -1
 ي  ت ج   صتاسعي القتار بالهيئ  العام  لل عليم ال وبيقي وال در ب  يد هذه الدراست  القاامين  ت   -2

 سظتهم لأهمي  الاه مام ببتامج ال در ب ال ي ت ا ب ال قدم العلمي وال ون ل جي.

   بدول  الو  ت في تيدهد أهم  اجاتهم ال در بي م دريي اللي  العتيي  وال تيي  ا،ستتتتتتتتتتتلامي   ت يد   -3
 .ال در بي  سهم في ز ا   ك اءتهم وفاللي هممما ي  

ستتتتتتالد في الجدهد في مجال ال در ب  مما ي  م دريي اللي  العتيي  وال تيي  ا،ستتتتتتلامي   إ ستتتتتتاب  -4
 ال تي   .فعالي هم وسجاح م سساتهم 

 منهج الدراسة وإجراءاتها : 

وتيدهد اليقاا     استتتت ظدمت الدراستتتت  المنهج ال صتتتت ي الذي ي يد في رصتتتتد تاهت  البي  
وال عتف لل     جمع البياسات والمعل مات الم علق  بها  ووصتتتتتتتتتتت ها ومن ثم    الم علق  بال ادع اليالي

 (Gay, 2018 : 246) اج وت سيتها.اس ظلاص الن ا وتيليلها ومن ثم    الع امل الم ثت  فيها
 مصطلحات الدراسة:

 تم ت ضيح مووليات الدراس  لل  الني  ال الي:
 Needs of Trainingالاحتياجات التدريبية  (1

مهتتارات المعتتارف و الال ييتات المول ب إ تتداثهتتا في  من  ملتت   "ج    هي :الا  يتتاجتتات ال تتدر بيتت   
  شتتتتتتتتتتتتتكلات ال ي تع تا الأ اء وا،س اج".والستتتتتتتتتتتتتيوت  لل  الم  تجاهات بقوتتتتتتتتتتتتتد تو  ت أ ااهم  الاو 

 (331:  2006 الظويب  
"المهتتار  والمعتفتت  المول يتت  للعمتتل الم ج   منهتتا فعلا وال ج   بين الم ج   والمتتقتتب هي :  و 

 (266:  2000 موو     الذي من الممكن أ  يملأها ال در ب".
دريي اللي  م ولبات م   ياجات ال در بي  باسها  مكن تعت ف الا ومن خلال ال عار ف الستتتتتتتتتابق  ي  

ت و دهم بالمعل مات والمهارات الأستتاستتي  وتنمي  ددراتهم  العتيي  وال تيي  ا،ستتلامي  ال ي ت مثل في  
 .في ال در ب بالهيئ  تيقي  ا،سجاز الأفضلبهدف ورفع مس    ك اءتهم   ال ني  والسل كي 
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 الدراسات السابقة :

ومنها  راستتتتتتتتات لتيي      الدراستتتتتتتتات ذات الوتتتتتتتتل  بالدراستتتتتتتت  اليالي بعض  اقلع البا   لل  
 الني  ال الي :و عتضها وأجنبي   

 أولا : الدراسات العربية

سظام مق تح ل در ب شتي   المعاهد الثاس    الأزهت    وضتع     (2004   لليهدفت  راست   
وادع ال در ب لشتتتتتتتتتتي   المعاهد الثاس     الوشتتتتتتتتتتي لن  و    بموتتتتتتتتتتت في ضتتتتتتتتتت ء ا  ياجاتهم ال در بي 

واس ظدمت الدراس     ال عتف لل  الا  ياجات ال در بي  لشي   المعاهد الثاس    الأزهت  و    الأزهت  
المنهج ال صتتتتت ي وخو ات أستتتتتل ب تيليل النظم لدراستتتتت  وادع سظام تدر ب شتتتتتي   المعاهد الثاس     

 اج منها :وت صلت الدراس  إل  بعض الن االأزهت   بموت  
 تلبي  الا  ياجات ال در بي  للم دريين. •
 .ف مع الم ادي ال عليمي  المظ ل  ز ا   ددر  الم دريين لل  ال وي •
 رفع ك اء  الم دريين لأ اء المهام ال تيفي  الم  دع . •
العليا أ  المدريين الذهن تم اخ يارهم هم أستاتذ  كليات ال تيي  مع إمكاسي  الاست عاس  بالقيا ات   •

 العامل  بالأزهت.
 . ب المس ظدم تن ي أساليب وتون ل جيا ال در  •
استتتتت ظدمت الدراستتتتت  المنهج ال ار ظي لعتا سشتتتتتا  المعاهد الثاس    الأزهت   بموتتتتتت وتو ر  •

 .زهت ومعاهده لبت العو ر المظ ل  إ ار  الجامع الأ
علمي المعتاهتد الا  يتاجتات ال تدر بيت  لم    ال عتف لل  (1999   الظبتاز  راستتتتتتتتتتتتتتت   وهتدفتت  

علمي المعاهد الأزهت   والا  ياجات ال در بي   وادع بتامج تدر ب م    وذلك من خلال  راس  الأزهت  
 وضتتتتتتتتتتتتتتع توتتتتتتتتتتتتتت ر مق تح ل و  ت بتامج تتدر تب معلم المعتاهتد و   الأزهت ت علمي المعتاهتد  اللازمت  لم  

 :ال الي الن ااج وت صلت الدراس  إل    واس ظدمت الدراس  المنهج ال ص ي  الأزهت  
المعاهد الأزهت   في اس ظدامها لل ون ل جيا   يعلمناي دو ر في البتامج ال در بي  المقدم  لم  ه   •

 اليدهث .
 .علمين لل  البتامج ال در بي الم   إقبال بعض  ضعي •

الا  ياجات ال در بي    ل تون ل جيا  تقييم    (Blake, 2018)  (2018  بلاي  راستتتتت  وهدفت  
صتتتتتتل اوقتق ال      للعاملين في الشتتتتتتتكات الوتتتتتتييت  والم  ستتتتتتو  والوبيت  في كاسستتتتتتاسالمعل مات  

يت  والم  ستو  والوبيت   دهتي الم ار  البشتت   في الشتتكات الوتيدرك  من دبل م  ال عليمي  كما هي م  
ع بت  اج  م ج    دهتي الم ار  البشتتتتت   ت  الدراستتتت  إل  أ  إ راي م  س ااج  وت صتتتتلت     في توستتتتاس

 بالنسب  للعاملين في شتكات كاسساس و اج  لل در ب لل  مهارات تون ل جيا المعل مات.
الاتجتاهتات    ال عتف لل   (Kamarninos, 2019)(  2019     تامتار ن ز  راستتتتتتتتتتتتتت   وهتدفتت  
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متتدهت ن ل يستتتتتتتتتتتتتتين التتذكتتاء ال جتتداسي والمتتداختتل في بتامج تتتدر تتب متتدهتي المتتدارس سي  التتدا  ال
دهتي المدارس المستتتتتتتتتتتتت قبليين   باهن  في بتسامج ال ظتج ل در ب م  فيص الاتجاهات الم    و الاس عاليو 

مستتتتتتتتتيي    وتم لمل  راستتتتتتتتت    بك اء  في مجال تو  ت الذكاء العاق ي لل عاملسي  إلدا   قلابهم  
 .البتسامجمن م ظتجا  125لل  

هم في لمل مدهتي المدارس الي مي  الدراستتتت  أ  الذكاء العاق ي لامل م  س ااج  وت صتتتتلت 
لبت الا  واي  بك تاء   أهميت   ور الذكاء العتاق ي   واأ  يظهت    ايستتتتتتتتتتتتتت ويعرس  االمتد  متا أ  مدهتي 

كما أ  هناي ا  ياجا واضتتتيا لم  د من    الم ستتتستتت درستتتين ويقي  الم ت ين  اخل  باشتتتت مع الم  الم  
 .العاملين في المدرس ال دت وال در ب لم  د من ت عيل العمل مع 

توتتتتتتتتتتميم وتوبي  وتقييم بتامج    (Balliger, 2020)  (2020   ب ليجت  راستتتتتتتتتت   وهدفت  
قبل في مدارس شتتتتتمال غتب فل ر دا  المستتتتت ع مد  لل  شتتتتتبك  ا،س تست ، ار  مدرستتتتت  ال در ب الم  

وتم توتتتميم ثلاث  سماذج    تو  ت المن جات ال عليمي  المع مد  لل  شتتتبك  ا،س تست ب لاي  فل ر داو 
الدراستتتت  أ  الم دريين دام ا س ااج  وت صتتتتلت    تعليمي  ل و   قتاز إرشتتتتا ي ،س اج سم ذج ميياري 

 لل  شبك  ا،س تست. وفضل ا ال در ب   ب عت ف الم ض لات ال عليمي 
في   ي ال در بالا  ياجات  التعرف على    (Allen, 2020)(  2020   الا   راستتتتتتتت  وهدفت  

دهت ن لا  يتتاجتتات   راي المتت  إتيتتدهتتد    و جتتامعتت  فتجينيتتا"من وجهتت  سظت القيتتا ات ب  ات إ ار  الأزمتت
كمتتا هتتدفتتت تيتتدهتتد متتا إذا كتتا  هنتتاي فتوق في إ راي    تهم المهني في مجتتال إ ار  الأزمتتات  تو  

 الم ستتتستتت المدهت ن بظوتتت ص تدر ب إ ار  الأزمات وفقا لاخ لاف الن ي وستتتن ات الظبت  ومستتت     
وت صتلت الدراست  إل  أ      واست ظدمت الدراست  المنهج ال صت ي   والم دع الجيتافي الم ستست و جم  

ومتتا   من ألمتتال العني في المتتدارس كمنتتاق   دهتي جتتامعتت  فتجينيتتا تعتف ا لل  أزمتتات ستتاتجتتمتت  
 لل  إ ار  الأزمات.ه ولب الياجات ال در بي  

دهتي المتدارس وتوتاف   دركتات مت  فهم مت     (Zaha, 2019)(  2019   ز    راستتتتتتتتتتتتتت   هتدفتت  و 
   الشتتتتتتتتتتتتتتعبيت " الجنل وال وبيقتات ال تي  ت  لل تدر تب في جيلين في إدليم جيلين بجمه ر ت  الوتتتتتتتتتتتتتتين  

في ال عليم بالنسب  لمدهتي المدارس  بين الذك ر وا،ساا  نامي بتتتتتتاهمي  المساوا  ديضاح ال لي الم  و 
دهتي المدارس  كما هدفت إل  وتعت ف اليدو  ا، را ي  لم ه م المساوا  في المدارس من جاسب م  

إيضتتاح الاستت ن اجات الظاصتت  ب عدهل ودصتتلاح ممارستتات ال در ب ا، اري ال عليمي اليالي وذلك 
بين جنستتتتتتتتتين    دامت الدراستتتتتتتتت  بيجتاء تيليل م قار  و   تاستتتتتتتتتيل مثل هذه المستتتتتتتتتاوا  بيتا تاهيل و 

 .ويين جيلين مظ ل ين من الم شاركينمظ ل ين 
   المستتتاوا  بين المتأ  والتجل في اليوتتت ل لل  ال عليم الملاام وت صتتتلت الدراستتت  إل     

 .في ال عليموأ  المشاركين م ن ل   في مد  فهمهم ود را هم لم ه م المساوا  
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دهتي بيت  الم تاميم ا، را يت  لمت     (Dasinger, 2018)  (  2018     از نج   راستتتتتتتتتتتتتت   وهتدفتت  
دهتي  كمتا هتدفتت إل  ميتاولت  تقييم الم تاميم ا، را يت  لمت     المتدارس الظتاصتتتتتتتتتتتتتتت  ل تدر تب الظت جين

ي  وال     المدارس الظاصتتتتتتت  للممارستتتتتتتات وال در بات الم ج     اليا في جامع  ولاي  جاي ستتتتتتت س يل
أتهتت  و لهتذا ال تدر تب في أ ااهم ل تتاا هم    ال يتذيت  التاجعت وتقييم   ت عل  بتالقيتام ب تدر تب المتدهت ن 

 علق  با، ستتتتتتتتتاس بالتضتتتتتتتتتا لن  راي أهمي  المهارات ال تيفي  الم  في إ    ضتتتتتتتتتيي  الدراستتتتتتتتت  فتوق  
مد  لل   وأيضتتتتتتا أهمي  وج   مهارات ا، ار  لند ت لي ال تااي المع    مستتتتتت   ات بتسامج ال در ب 

 .المهارات وال تدي خلالها
 التعليق على الدراسات السابقة :

في ضتتت ء ما تم لتضتتت  لبعض الدراستتتات الستتتابق  الم  علق  بالا  ياجات ال در بي  اتضتتتح   
 ال الي :
ته ر فج   معتفي  في الدراستات الستابق  الم  علق  بالا  ياجات ال در بي  في الهيئ  العام    •

– لل عليم ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت   ي  لا ظ البا   لدم وج    راستتتتتتتت  وا د   
   وه  ما كا  م بترا للبا   للشتوي في هذه الدراس . -للم البا    للم  د 

الدولي وا،دليمي بم ض ي الا  ياجات ال در بي  وذلك لأثته لل  أ اء الم سسات الاه مام   •
 بشكل لام  والم سسات ال تي    بشكل خاص.

 للم دريين في ال ظووات الم ظ ل  .الاه مام ب لبي  الا  ياجات ال در بي   •
 الإطار النظري : 

   Need Training  الاحتياجات التدريبية:  أولاً :

صنال  ال در ب  ي  تق م للي     ي ف  نوت التايلمثل تيدهد الا  ياجات ال در بي  الع  ي  
ويح أي خلل بهذا الهيكل بجميع  مكن أ  ي  جميع  لاام العملي  ال عليمي  وتنمي  الم ار  البشت    و   

ل الي الاز هار  نشآت من أجل الارتقاء بمس  ي مهار  وك اء  العاملين بها  وياالجه   ال ي تبذلها الم  
 ( 2007 ت في    .المنش   للمنشا "

 فهوم الاحتياجات التدريبية: م[ 1]

" مجم لتت  ال ييتات المول ب إ تتداثهتتا كمتتا وكي تتا في   تعتف الا  يتتاجتتات ال تتدر بيتت  بتتاسهتتا
معارف ومهارات وستتتتتتتل كيات العاملين  بيتا ال صتتتتتتت ل إل  مستتتتتتت   ات الأ اء المول ي   وتهيئ   

 (2009 الشامي  . الم سسات ال عليمي بني  العمل المتغ ب فيها  اخل 
بتتتتاسهتتتتا" مجم لتتتت  ال ييتات المول ب إ تتتتداثهتتتتا في ال ت   والم علقتتتت  بمعل متتتتاتتتتت     وتعتف 
وخبتات   وأ اا   وستتل ك   واتجاهات   لجعل  مناستتباً لشتتيل ال تي    وأ اء اخ وتتاصتتاتها وواجبات  

 (2013 الوعاسي   وتي    اليالي  بك اء  لالي .
 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية: [ 2]

الا  يتاجتات ال تدر بيت  في سجتاح أي منظمت  من منظمتات ال تدر تب في ميت  تيتدهتد  تتجع أه
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 (2009 الظويب  وآختو    : تيقي  أهدافها  وت لظص هذه الأهمي  في النقاط الآتي 
   سها العامل اليقيقي في رفع ك اء  العاملين في تا ي  الألمال المسند  إليهم.  (1 

 عد الأساس الذي يق م للي  أي سشاط تدر بي. ت   (2 

 ت الذي ه ج  ال در ب إل  الاتجاهات الوييي  المناسب . ث  عد العامل الم  ت   (3 

 عد العامل الأساسي في ت جي  ا،مكاسات الم ا   لل در ب إل  الاتجاه السليم والوييح. ت   (4 

ه  ي إل  ضتتتتتتتتتتتتتتيتاي الجهتد والمتال وال دتت  لل  الا  يتاجتات ال تدر بيت  مستتتتتتتتتتتتتتبقتاً لتدم ال عتف   (5 
 المبذول.  

معتف  الا  ياجات ال در بي  يستتتتتتتتتتتب  أي سشتتتتتتتتتتتاط تدر بي مهني و اتي دبل توتتتتتتتتتتتميم البتامج   (6 
 ال در بي . 

 :  عناصر تحديد الاحتياجات التدريبية[ 3]

 هناك العديد من العناصر لتحديد الاحتياجات التدريبية، ومن أبرزها : 
 :  أولًا: تحليل التنظيم

من خلال العاملين الذهن يعمل   فيها  ومعدلات الو اء  لدههم     الم ستست قوتد ب   راست  ي  
تيدهد    ويال الي في  الهدف من تيليل ال نظيم ه  معتف  سقاط الق   والضتتتعي في ال نظيم  ومن ثم  

العمل لل  توتتتتتتتتتتميم البتامج ال در بي  المناستتتتتتتتتتب  ل يقي     الم ادع ال ي تي اج إل  تدر ب  ومن ثم  
 (2012، حمادات  ال عالي  في الأ اء. م  د من الو اء  و 

و  ولب ذلك الم ستتتستتت   و  م تيليل ال نظيم لمعتف  الأفتا  المتا  ت جي  ال در ب إليهم في 
 (2010 ال  ا ي  :  ما هلي

 . الم سس فهم أهداف  (1 

 تيليل الهيكل ال نظيمي.  (2 

 . الم سس تيليل سياسات ودجتاءات لمل  (3 

 وأساليب لملها.  الم سس ال عتف لل  ل ااح  (4 

  راس  الق   البشت  .  (5 

 تيليل معدلات الأ اء.  (6 

 تيليل المنا  ال نظيمي.  (7 

 . الم سس  راس  ال يييت وال و  ت في سشاط  (8 

 :  ثانياً: تحليل العمل )الوظيفة(
يق م  هنوتتتتب لل  ال تي   وواجباتها بوتتتتتف النظت لن الشتتتتظص الذي   إ  تيليل العمل

بها  والهدف من ذلك ه  تعت ف العاملين ب اجبات ومستتتتتتئ ليات وتاا هم بشتتتتتتكل ت وتتتتتتيلي و دي  
تيدهد س ي المعل مات والمهارات ال ي    بما يمكنهم من أ اء ألمالهم لل  الشتتتتتتتتكل الستتتتتتتتليم  ومن ثم  
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 (2009 ياغي  ل مهم من تقت ت البتسامج ال در بي المناسب لهم. ت  
لتحلديلد أهلدال التلدريلر وتنرير نوع المعلارل والمولارات والات لاهلات    ويتم تحليلل العملل

 :  المطلوبة لأداء العمل، ويتطلر ذلك ما يلي
 متاجع  البياسات الم  فت  لن ال تي   من خلال ال صي ال تي ي.  (1 

 متاجع  أسل ب الأ اء ال تي ي.  (2 

 الاقلاي لل  آراء الظبتاء والبي ا ال ي تمت بمجال العمل.  (3 

 ملا ظ  الم ت ين أثناء تا ه هم لألمالهم.  (4 

 مقابل  الم ت ين والعمال ورؤسااهم المباشت ن.  (5 

 إجتاء الاس قواءات اللازم .  (6 

 أسباب تحديد الاحتياجات التدريبية: [ 4]

 )(Dasinger, 2018، ومن أهموا : باب لتحديد الاحتياجات التدريبيةناك عدة أسه  

  ثم  معتفتت  قبيعتت  وس عيتت  المعل متتات والمهتتارات والاتجتتاهتتات اليتتاليتت  لتتد  العتتاملين  ومن   (1 
 مقارس ها بال  صيف وال صي ال تي ي. 

 الأ ااي للعاملين.    الارتقاء بالمس    (2 

 المن جات والظدمات المقدم .    الارتقاء بمس    (3 

 ال قليل من ال واليف.  (4 

 المسالد  لل  رفع معن  ات العاملين.  (5 

وتن يذ البتامج ال در بي  ال ي ت ناستب مع الا  ياجات ال علي      ودلدا     المستالد  لل  توتميم (6 
 للعاملين. 

 المسالد  لل  تيدهد تلك المعاهيت أو المقاهيل الم علق  ب قييم الأ اء.  (7 

 تقدير الاحتياجات التدريبية: [ 5]

م  لنجاح البتامج ال در بي    هم  و استتتتتتتتتتتع بت لملي  تيدهد الا  ياجات ال در بي  لملي  م  ت  
 (Blake, 2018)وذلك لأ  تيدهد الا  ياجات ال در بي  ت ولب ما هلي: 

 تيدهد الأفتا  المول ب تدر بهم وس ي ال در ب المول ب ومد  البتامج والن ااج الم  دع  منهم.  (1 

ل ييد  لل در ب أهداف  بدد   كما ه قتر في ضتتتتتتتتتتتتتت اها توتتتتتتتتتتتتتتميم البتامج ال در بي  ال ستتتتتتتتتتتتتتاا (2 
  دريين  وكذلك تقييم بتامج ال در ب. س ظدم  في ال در ب واخ يار الم  الم  

   سهم في تيدهد المساف  بين المس    الذي يك   للي  الم درب دبل بدء ال در ب  والمس   ي   (3 
إلي  لند سهاه    إذ إ  تقدهت الا  ياجات ال در بي  وقياستتها قياستتاً للمياً    الذي تامل وصتت ل 

 تتدريين كمتتا وكي تتا من المعل متتات ل يتتدهتتد القتتدر المول ب ت و تتده للم     ثللم  ه  ال ستتتتتتتتتتتتتتيلتت  ا
 والاتجاهات والظبتات الها ف  إل  إ داا ال و  ت ورفع الو اء  المهني . 
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  و ستالد لل  لملي  ال ظويإ ليلها  و بين مد  است يقاقي   ستالد في تشتظيص مشتكل  ماي   (4 
 بتامج ال در ب من لدمها. 

من خلال تيقي  أهداف ال و  ت بوتتتتتتتتتتتتت ر     الهدرستتتتتتتتتتتتتهم في تظفيض الن قات وال قليل من  ي   (5 
ألل  من إس اجي  العمل ال ي ه م      شتتتتامل   ورفع معدل ك اء  الأ اء واليوتتتت ل لل  مستتتت   

 . تيقيقها لن قت   ال در ب 

 أساليب تقدير الاحتياجات التدريبية: [ 6]

ت عد  وت ن ي الأستتتتتاليب وال ستتتتتاال ال ي ه م من خلالها ال عتف لل  الا  ياجات ال در بي   
من الأستتتتتتتتتتتاليب  و    ظ ل    وال ي ه تتب لليها توتتتتتتتتتتتميم وتن يذ بتامج ال در ب وال نمي  البشتتتتتتتتتتتت  الم  

و راستتتتتتتتتتتتت     ل الجمالات  وتيليل ال تي   والأ اء  والاخ بارات  وتيليل مشتتتتتتتتتتتتتاال قليدي   المقابل 
الستتتتتتتتتتتجلات وال قار ت  واللجا  الاستتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتتار    وم وت  العمل الي مي   والاستتتتتتتتتتت باس   والملا ظ . 

(Allen, 2020) 
 )(Jamnis, 2020 ، منوا :بيةوهناك أسالير ووسائل للتعرل على الاحتياجات التدري

 عدلات أ اء الم ت ين الذهن يشيل سها. لل تااي بم  عدلات الأ اء المول ي  قارس  م  م   (1 

 عدلات وتون ل جيا جدهد  في ال عليم.  خ ل م   (2 

 دهتي ال در ب. الاج مالات بين التؤساء وم   (3 

 والعكل.  متؤوسيهمآراء التؤساء لن  (4 

  ظووين. الدراسات والبي ا ال تي    للبا ثين  وأساتذ  الجامعات الم   (5 

 س  يد . قت   الاتوال العش ااي بالأقتاف الم  المسح الهات ي لن  (6 

ستتتت  يد  لمعتف  ما   و  م من خلال الاج ماي بمجم ل  من الأقتاف الم  المجم لات الب ر   (7 
 وتو ر ما يجب أ  ييدا.   ييدا 

ومن خلال ما ستتب  في  هناي الوثيت من الأستتاليب وال ستتاال ال ي ه م لن قت قها ال عتف  
   فتتيستت  لابتتد لنتتد القيتتام ب وتتتتتتتتتتتتتتميم وتن يتتذ البتامج ال تتدر بيتت  بتتا  تق م  لل  الا  يتتاجتتات ال تتدر بيتت

الم ستست  ال عليمي  بالعمل لل  الم  ج الجيد بين الأستاليب وال ستاال ال قليدي  والأستاليب وال ستاال 
  ويال الي   ف تق م ب قديمها للم درييناليدهث   وذلك لضتتتتتتما  ج    هذه البتامج ال در بي  ال ي ستتتتتت

   تيقي  الأهداف ال ي وضعت من أجل  هذه البتامج ال در بي . العمل لل
 يير تصنيف الاحتياجات التدريبية :معا[ 7]

 )(Michee, 2005: الا  ياجات ال در بي  وفقاً لمجم ل  من المعاهيت ت مثل في ت يد  

 :  التحديد والشمولية -1
تاخذ لملي  تيدهد الا  ياجات قابعاً ضتتيقاً ف شتتمل م ت اً وا داً أو مجم ل  دليل  من  دد  

ككل أو لل  مس      الم سس الم ت ين  أو ت سع ل شمل ألدا اً كبيت  من الم ت ين لل  مس  ي  
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 المهن . 
 :  الاعتيادية والوظيفة -2

ثتل تتدر تب العتاملين الجتد  أو  ن ظمت  مدتد تو   الا  يتاجتات ال تدر بيت  ا  يتاجتات ال يتا يت  م  
شتتتتتتتتتكلات عالج م  تدر ب الم ت ين لأغتاا ال تقي  أو النقل ل تااي أخت   ودد تو   ا  ياجات ت  
 العمل ا،سساسي  أو ال ني   وت عل  بمعل مات العاملين أو مهاراتهم أو اتجاهاتهم. 

 :  المدى الزمني -3
المد   ودد تو   ذات أهداف بعيد   دد تو   الا  ياجات ال در بي  ذات أهداف دوتتتتتتتتتيت   

 المد  تم د إل  خمل أو لشت سن ات. 
 :  المدى الكمي أو الكيفي -4

(  أو تو   ا  يتتاجتتات  Qualitative   الا  يتتاجتتات ال تتدر بيتت  دتتد تو   ا  يتتاجتتات س عيتت 
  أو لتد  الأفتا  التذهن  د  ال تتااي ال ي تي تاج إل  تنميت عبت لنهتا بعت( ي  Quantitative ميت   

 سي دري    أو هن قل   إل  وتااي أخت . 
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها : 

هذا  ه   الميداسي  وخو ات  الهدف من    الج ءناول  الدراس   بناء  الدراس   بها  أ ا   دام  ال ي 
الأساليب ا، وااي  المس ظدم     –أ ا  الدراس   تقنينها(    -  البا   وال ي تش مل لل  لين  الدراس 

 . س ااج الدراس  الميداسي   تيليلها وت سيتها( -
 الهدف من الدراسة الميدانية : 

بالهيئ  العام    اللي  العتيي  وال تيي  ا،سلامي   ل مدرييال عتف لل  الا  ياجات ال در بي   
 . في  ول  الو  ت  ال وبيقي وال در ب  لل عليم

 الاستبانة : خطوات بناء 

 :  الدراسة الاستطلاعية -1
البا   لل  لين  لش ااي  من   بها  وال تيي  ا،سلامي    درييم  دام  العتيي   بالهيئ     اللي  

وال ي بينت أ  البتامج ال در بي  اليالي  لا ت ي   في  ول  الو  ت   ال وبيقي وال در ب   العام  لل عليم
وكذلك ه جد    كما أسها لا ت ا ب الم ييتات اليدهث  في ال در ب   دريين الم  بم ولبات وا  ياجات  

اليالي  ال در بي   البتامج  في  اليالي     دو ر  بالدراس   للقيام  البا    ما  فع  لن    وهذا  للوشي 
ال در بي    ا،سلامي الل  درييم  لالا  ياجات  وال تيي   العتيي   لل عليم  ي   العام   ال وبيقي    بالهيئ  

 في  ول  الو  ت.  وال در ب 
 الاستبانة في صورتوا النوائية :  -

لل     الاس بيا   من  بعد لتا  الاس بيا   الم يكمين  السا    مجم ل   في ص رت   تهت 
اليالي ]:  النهااي  ال در ب  بتامج  فقتاتها    [ وادع  فقت   17ولد   الا  ياجات  ]  –(  تيدهد  أهمي  
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مع دات بتامج ال در ب ]  –(  17ولد  فقتاتها     [أهمي  بتامج ال در ب ]  –(  17ولد  فقتاتها     [ال در بي 
 (.12ولد  فقتاتها   [ ق ت ات تو  ت البتامج ال در بي م  ] –(  12ولد  فقتاتها    [اليالي 

 عينة الدراسة وخصائصها 

(  60البا   ب وبي  أ ا  الدراس   الاس باس ( لل  أفتا  لين  البي  البالغ لد هم  دام  
 . في  ول  الو  ت   ال وبيقي وال در ب   بالهيئ  العام  لل عليم  للي  العتيي  وال تيي  ا،سلامي   درب م  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  

قبيع    مع  ت ناسب  ال ي  ا، وااي   الأساليب  اس ظدام  التزم    تم  باس ظدام  الدراس  
 (  وذلك لل  الني  ال الي: SPSSا، وااي  للعل م الاج ماعي   

 اس ظدام ال وتارات والنسب المئ    والأوزا  النسبي    -1
 . اس ظدام الم  سوات اليسابي  والاسيتافات المييار    -2

 . مجم ل ين( لل عتف لل   لال  ال توق بين T-Testاس ظدام اخ بار  ت(   -3

( لل عتف لل   لال  ال توق ال ي  One-Way ANOVAاس ظدام تيليل ال باهن الأ ا ي   -4
   .تع   إل  أ ثت من مجم ل ين

 . اس ظدام صدق الاتساق الداخلي والودق ال مي ي لودق الاس باس  -5

 . اس ظدام معامل أل ا كتوسبا  لثبات الاس باس   -6

 . س باس ال ج ا  النوفي  لسبيتما  بتاو  لثبات الا -7

الموابق  متيع   ا -8 أو  Chi Square(  2اخ بار  سن  المشاهد   ال وتارات  بين  للمقارس     )
 الملا ظ   هت(  وال وتارات الم  دع   ق(  وذلك وفقًا للمعا ل  ال الي : 

 =  2كا                          
 

 لال  ال توق بين اس جابات أفتا  العين  لل   ( في البي  اليالي لبيا   2وتم اس ظدام   ا 
 .  ل عبار   من  ي   رج  تيققها في ال ادع ال علي

 .اس ظدام معامل الارتباط لبيتس    -9
 تقنين أداة الدراسة : 

 :  باس ظدام الودق والثبات كما هلي  ب قنين أ ا  الدراس   الاس باس (دام البا   

 : صدق أداة الدراسة  -1

 الصدق باستخدام الاتساق الداخلي  -
تم  ساب  لن قت   إيجا  معامل الارتباط بين الدرج  الولي  للمي ر الذي تن مي إلي   

  ضح هذه المعاملات :هالجدول ال الي اقها بالدرج  الولي  للاس باس  و وكذلك ارتب
 ة للاستبان( معاملات الارتباط بين المحاور الفرعية والدرجة الكلية 1جدول )

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية المحور

 مج  هت -  ق ( 2

 ق 



 

-13 - 

 

 ** 0.69 الأول

 ** 0.74 الثاسي

 ** 0.79 الثال 

 ** 0.72 التابع

 ** 0.70 الظامل
 0.01**  ال لند  

ه ضح من الجدول الساب  أ  المياور ت س  مع الاس باس  ككل  ي  ت تاوح معاملات 
اتسادا  ( مما يشيت إل  أ  هناي  0.01مس     ( وجميعها  ال  لند  0.79   -  0.69الارتباط بين:  

 .   وأس  ب ج  لام صا ق في قياس ما وضع لقياس  بين جميع مياور الاس باس 
 ( :ي الصدق التمييز ) صدق المنارنة الطرفية -ب 

وتم  ساب  لن قت   المقارس  بين المتت عين والمنظ ضين لل  المياور ال تعي  والدرج   
 ال الي ه ضح هذه المقارس  : الولي  للأ ا  والجدول 

 ( الفروق بين المنخفضين والمرتفعين على محاور الاستبانة والاستبانة ككل2جدول )
محاور  
 الاستبانة 

 العدد  الم موعة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحرال  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  قيمة ت 

 المنظ ض    الأول 
 المتت ع   

17 
17 

49.82 
77.23 

4.62 
 0.01 ال  إ واايا لند مس     18.68 3.89

 المنظ ض    الثاسي 
 المتت ع   

14 
16 

59.5 
84.43 

5.7 
 0.01 ال  إ واايا لند مس     14.3 3.75

 المنظ ض    الثال  
 المتت ع   

17 
18 

59.41 
83.79 

5.13 
 0.01 ال  إ واايا لند مس     19.44 1.35

 المنظ ض    التابع 
 المتت ع   

15 
13 

27.73 
54.92 

4.47 
 0.01 ال  إ واايا لند مس     17.21 3.77

 المنظ ض    الظامل 
 المتت ع   

18 
18 

42.72 
58.77 

4.9 
 0.01 ال  إ واايا لند مس     13.5 1.16

 المنظ ض    الدرج  الولي  
 المتت ع   

18 
18 

265.11 
355.62 

17.49 
14.56 12.68 

 0.01 ال  إ واايا لند مس    

الذي    و   0.01ه ضح من الجدول الساب  أ  جميع قيم "ت"  ال  إ وااياً لند مس      
 . الاس باس  ككللمياور الاس باس  و  ي هدل لل  الودق ال ميي  

 :  ثبات الاستبانة 

ج ا   قت ق  ال ق ين هما : قت ق  أل ا كتوسبا  و دام البا   بيساب ثبات الاس باس  بوت 
 الجدول ال الي ه ضح معاملات الثبات :و   س باس  ككلوالا   الاس باس النوفي  لمياور 

 الاستبانة ككلاملات الثبات لمحاور الاستبانة و ع( م  3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  المحور 

 الت زئة النصفية  
 ()سبيرمان براون 
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 0.89 0.94 الأول 

 0.71 0.81 الثاسي 

 0.82 0.89 الثال  

 0.89 0.91 التابع 

 0.78 0.88 الظامل 

 0.72 0.92 الاس باس  ككل 

 . عاملات الثبات متت ع  والذي ه كد ثبات الاس باس  ه ضح من الجدول الساب  أ  جميع م  
 :   نتائج الدراسة الميدانية )تحليلها وتفسيرها(

 نتائج است ابات أفراد العينة حول محاور الاستبانة :  -1
 :  النتائج الخاصة بالمحور الأول -

كا وقيم  المئ     والنسب  ال وتارات  ال الي  الجدول  النسبي     2ه ضح  والأوزا   و لال ها  
بالهيئ  العام  لل عليم    لاس جابات العين  ككل لل  اليبارات في مي ر وادع بتامج ال در ب اليالي 

 . ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت 
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 واقع برامج التدريب الحالية النتائج الخاصة بالمحور الأول :  

 على المحور الأول ( التكرارات والنسر المئوية والأهمية النسبية لاست ابات عينة الدراسة 4جدول )
 المحور الأول  م

الوزن   ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا 
 النسبي 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتير 
 اختبار التطابق 

 الدلالة  2كا %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 0.01 ال لند  20.67 3 80.00 288 0.0 0 4.2 3 23.6 17 40.3 29 31.9 23 . يد   تهدف إل  تنمي  المعارف والمهارات وتو  ن الاتجاهاتا  ياجات م  ه م ال در ب وف   1

 0.01 ال لند  32.78 2 80.00 288 0.0 0 2.8 2 20.8 15 50.0 36 26.4 19 .يعمل ال در ب لل  م ا ب  ال ييتات وز ا   الو اء  وملاءم  تييتات العوت 2

 0.01 ال لند  26.22 5 77.22 278 0.0 0 2.8 2 30.6 22 44.4 32 22.2 16 . ي    وأهداف البتامج ال در بي  لاام م  ناسب  ت  يس ظدم ال در ب أساليب ووساال تدر بي  م   3

 0.01 ال لند  24.44 6 76.67 276 0.0 0 2.8 2 33.3 24 41.7 30 22.2 16 . ه ضمن ال در ب أهدافاً ودجتاءات واضي  بما يجعلها تيق  أهدافها ال ي تسع  إليها  4

 0.01 ال لند  29.11 1 80.56 290 0.0 0 1.4 1 23.6 17 45.8 33 29.2 21 . هتتبإ ال در ب بشكل مباشت بوبيع  لمل الم دريين  5

 0.01 ال لند  30.56 4 78.06 281 0.0 0 2.8 2 26.4 19 48.6 35 22.2 16 . تالي ال در ب مس    المشاركين وقبيع  وتاا همه   6

 0.01 ال لند  23.44 9 74.44 268 0.0 0 4.2 3 38.9 28 37.5 27 19.4 14 .يش مل ال در ب لل  أساليب وقتق وأسشو  مناسب  وم ن ل  7

 0.01 ال لند  57.44 15 70.00 252 1.4 1 6.9 5 40.3 29 43.1 31 8.3 6 . در ب مد  كافي  ل يقي  الهدف من يس يتق ال  8

 0.01 ال لند  24.25 17 67.50 243 2.8 2 16.7 12 36.1 26 29.2 21 15.3 11 .ه ناسب ت ديت ال در ب مع أودات الم دريين 9

 0.01 ال لند  38.56 11 72.22 260 1.4 1 6.9 5 40.3 29 31.9 23 19.4 14 . اليدهث  اللازم  في ال در بجه   ت  افت الأ 10

 0.01 ال لند  49.53 8 74.72 269 2.8 2 2.8 2 30.6 22 45.8 33 18.1 13 . الم دريين قبقاً لم ض ي ال در ب  هه م ال در ب باخ يار أفضل 11

 0.01 ال لند  66.47 7 76.39 275 1.4 1 2.8 2 25.0 18 54.2 39 16.7 12 .ا  ياجات الم دريينلاءم ال در ب  ه   12

 0.01 ال لند  25.44 13 71.94 259 0.0 0 8.3 6 36.1 26 43.1 31 12.5 9 .  ظويإ البتامج وتن يذها وتق  مها دريين ل يح ال در ب ال تص  أمام الم  ه   13

 0.01 ال لند  24.53 16 69.17 249 2.8 2 13.9 10 36.1 26 29.2 21 18.1 13 . ال در ب  در ب وف  أسل ب إ ار  الج    الشامل  في اله م   14

 0.01 ال لند  12.78 10 73.61 265 0.0 0 9.7 7 33.3 24 36.1 26 20.8 15 ال در ب. در ب وف  أسل ب ا، ار  الأهداف في اله م   15

 0.01 ال لند  18.22 14 71.11 256 0.0 0 11.1 8 36.1 26 38.9 28 13.9 10 ال در ب. در ب وف  أسل ب إ ار  الأزمات في اله م   16

 0.01 ال لند  22.78 12 71.94 259 0.0 0 6.9 5 43.1 31 33.3 24 16.7 12 ال در ب. در ب وف  أسل ب إ ار  ال دت في اله م   17
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( 5 وتاتي اليبار  ردم     ليبارات كلهاوج    لال  إ وااي  في االساب   جدول  ه ضح من ال
 ي  بليت أهمي ها النسبي     باشت بوبيع  لمل الم دريين( في المتتب  الأول هتتبإ ال در ب بشكل م  

اليبار  ردم     (80.56  الو اء  وملاءم   2و لي   ال ييتات وز ا    ال در ب لل  م ا ب   (  يعمل 
في المتتب  الثالث   ه م    (1وتاتي اليبار  ردم     (80.0ويليت أهمي ها النسبي      تييتات العوت(

 ي     ال در ب وف  ا  ياجات ميد   تهدف إل  تنمي  المعارف والمهارات وتو  ن الاتجاهات(
أهمي هابل ردم  80النسبي     يت  اليبار   تاتي  بينما  أودات     (9(  مع  ال در ب  ت ديت   ه ناسب 

 در ب  اله م  (  14اليبار  ردم    يوتات    (67.50الم دريين( في المتتب  الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي   
في   الشامل   الج     إ ار   أسل ب  أهمي هال در ب وف   ويلغ  الأخيت   دبل  المتتب   في  النسبي   (  ا 

 69.17) . 
وهتذا هتدل لل  أ  هنتاي اه متامتاً أ  هتتبإ ال تدر تب بوبيعت  لمتل المتدريين  بمعن  أ  كتل  

 ال تتدر تب كتذلتك تت  لينتت  البيتت  أ   نت  ه  المن ط بهتتا بعمليتت  ال تتدر تب  و ج ايتت  معي  يمظ ص ف
عتف   أهمي  ال در ب   فهم يلل  م ا ب  ال ييتات وز ا   الو اء  وملاءم  تييتات العوتتتتتتتتتتتتتيعمل 

يتد   تهتدف إل  تنميت   وف  ا  يتاجتات م   يك     ال تدر تب   وكتذلتك هم لل  ول  بتا   بتالنستتتتتتتتتتتتتتبت  لهم
 .المعارف والمهارات وتو  ن الاتجاهات 

   ي  تت  لين   سقو  دوتتتتتتتت ر  ت ديت ال در ب مع أودات الم دريين  ولون يع بت تناستتتتتتتتب  
 در ب الناي اه مام ب  و كذلك لا يك   ه  لهم  أودات غيت مناستتتتتتتتتب  فيأ  ال در ب يك    الدراستتتتتتتتت  

 .ال در ب وف  أسل ب إ ار  الج    الشامل  في 
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 :   النتائج الخاصة بالمحور الثاني

 دربي اللغة العربية والتربية الإسلامية لم  ( التكرارات والنسر المئوية والأهمية النسبية لاست ابات عينة الدراسة أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية 5جدول رقم )
 المحور الثاني م

الوزن   ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا 
 النسبي 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتير 
 اختبار التطابق 

 الدلالة  2كا %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 0.01 ال لند  58.78 5 89.17 321 0.0 0 1.4 1 4.2 3 41.7 30 52.8 38 ال در بي . في أ اء مهامهم الم دريينع بت تيدهد الا  ياجات ال در بي  العامل الأساسي في رفع ك اء   ي   1

 0.01 ال لند  19.75 8 88.33 318 0.0 0 0.0 0 9.7 7 38.9 28 51.4 37 .للي  أي سشاط تدر بي عد تيدهد الا  ياجات ال در بي  الأساس الذي يق م ي   2

 0.01 ال لند  48.08 1 92.78 334 0.0 0 0.0 0 6.9 5 22.2 16 70.8 51 . سبقاً ه  ي إل  ضياي الجهد والمال وال دتلدم ال عتف لل  الا  ياجات ال در بي  م   3

4 
 دريين مهارات واتجاهات وخبتات تسالدهم في  الا  ياجات ال در بي  لل  إ ساب الم  سالد ت  

 . المشكلات   ال يلب لل
 0.01 ال لند  21.58 6 88.89 320 0.0 0 0.0 0 9.7 7 36.1 26 54.2 39

 0.01 ال لند  43.75 2 92.50 333 0.0 0 0.0 0 5.6 4 26.4 19 68.1 49 .تيدهد الا  ياجات ال در بي  من الأم ر المهم  لنجاح لملي  ال در ب  5

 0.01 ال لند  24.33 4 89.44 322 0.0 0 0.0 0 8.3 6 36.1 26 55.6 40 . الم دريينسالد تيدهد الا  ياجات ال در بي  لل  رفع التوح المعن    لد  ي   6

 0.01 ال لند  25.58 3 89.72 323 0.0 0 0.0 0 8.3 6 34.7 25 56.9 41 .لل  سي  أفضلالبتامج ال در بي  سهم تيدهد الا  ياجات ال در بي  في توميم ودلدا  ي   7

 0.01 ال لند  18.08 11 87.22 314 0.0 0 0.0 0 9.7 7 44.4 32 45.8 33 ال در بي. سهم تيدهد الا  ياجات ال در بي  في تيدهد معاهيت تقييم الأ اءي   8

 0.01 ال لند  16.58 12 84.72 305 0.0 0 0.0 0 12.5 9 51.4 37 36.1 26 . ظوو  لل در ب من خلال تيدهد الا  ياجات ال در بي تقل قيم  ال واليف الم   9

 0.01 ال لند  52.11 7 88.61 319 0.0 0 1.4 1 8.3 6 36.1 26 54.2 39 . في تشظيص المشكلات وال ظويإ لهاهاماً تلعب الا  ياجات ال در بي   وراً   10

 0.01 ال لند  20.25 10 87.50 315 0.0 0 0.0 0 8.3 6 45.8 33 45.8 33 . تو  ت البتامج ال در بي  القاام  يد تيدهد الا  ياجات ال در بي  في ي   11

 0.01 ال لند  50.56 9 87.50 315 0.0 0 1.4 1 6.9 5 44.4 32 47.2 34 . العملي  ال در بي سهم تيدهد الا  ياجات ال در بي  في تيدهد ال در ب الملاام ل يسين وتو  ت  ي   12

 0.01 ال لند  28.14 17 76.39 275 4.2 3 12.5 9 13.9 10 36.1 26 33.3 24 . في تيدهد الا  ياجات ال در بي   الم  دريينشاري ي   13

 0.01 ال لند  57.03 13 81.67 294 1.4 1 2.8 2 15.3 11 47.2 34 33.3 24 . في ض ء أهداف ال در ب للم  دريينتيدهد الا  ياجات ال در بي   14

 0.01 ال لند  24.44 14 80.56 290 2.8 2 0.0 0 22.2 16 41.7 30 33.3 24 . يد  الا  ياجات ال در بي  في ض ء الاتجاهات ا، ار   اليدهث ت   15

 0.01 ال لند  44.67 16 77.22 278 2.8 2 2.8 2 25.0 18 44.4 32 25.0 18 . يد  الا  ياجات ال در بي  في ض ء س ااج الأبياا العلمي  الهام ت   16

 0.01 ال لند  22.44 15 79.72 287 1.4 1 0.0 0 29.2 21 37.5 27 31.9 23 . يد  الا  ياجات ال در بي  في ض ء ما هتاه الظبتاء والم ظوو   ت   17
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 (3   وتاتي اليبار  ردم    وج    لال  إ وااي  في اليبارات كلها  الساب جدول  اله ضح من  
 لدم ال عتف لل  الا  ياجات ال در بي  مسبقاً ه  ي إل  ضياي الجهد والمال وال دت( في المتتب  

(  تيدهد الا  ياجات ال در بي   5( و لي  اليبار  ردم  92.78 ي  بليت أهمي ها النسبي      الأول
(  7ليبار  ردم   وتاتي ا   (92.5من الأم ر المهم  لنجاح لملي  ال در ب( ويليت أهمي ها النسبي    

لل  سي   البتامج ال در بي   سهم تيدهد الا  ياجات ال در بي  في توميم ودلدا   ي  في المتتب  الثالث   
في    الم  دريين شاري  ي  (  13( بينما تاتي اليبار  ردم   89.72(  ي  بليت أهمي ها النسبي   أفضل

( وتاتي اليبار  ردم  76.39ها النسبي    ( في المتتب  الأخيت  ويلغ أهمي تيدهد الا  ياجات ال در بي 
( في المتتب  دبل الأخيت   يد  الا  ياجات ال در بي  في ض ء س ااج الأبياا العلمي  الهام ت  (  16 

 . (77.22ويلغ أهمي ها النسبي    
لدم ال عتف لل   ا     وديماسهم بوهذا هدل لل  أ  هناي اه ماماً و ول  من لين  البي   

  وكذلك تت  لين  البي  أ  ستتتتتبقاً ه  ي إل  ضتتتتتياي الجهد والمال وال دت الا  ياجات ال در بي  م  
  فهم يعتف   أهميت  ال تدر تب لنجتاح لمليت  ال تدر تب الهتامت   تيتدهتد الا  يتاجتات ال تدر بيت  من الأم ر 

في   ستتتالد ي    تيدهد الا  ياجات ال در بي با     ي  وكذلك هم لل  ولي هت دوسهاوف  الا  ياجات ال 
 .توميم ودلدا  بتامج ال در ب لل  سي  أفضل

عد وت     في تيدهد الا  ياجات ال در بي      لا يشتتتتتتتتتتارك   دريينالم   ولون تت  لين  البي  أ  
ي تيتدهتد هتذه التدورات  لا ه تدخل   ف الم  تدريينبمثتابت  سقوت  دوتتتتتتتتتتتتتت ر   يت  تت  لينت  البيت  أ  

 .ض ء س ااج الأبياا العلمي  الهام تيد  الا  ياجات ال در بي  في كذلك لا و 
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 النتائج الخاصة بالمحور الثالث : 

 للم تدربين  أهمية برامج التدريرالخاصة بمحور ( التكرارات والنسر المئوية والأهمية النسبية لاست ابات عينة الدراسة 6جدول رقم )
 المحور الثالث  م

الوزن   ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا 
 النسبي 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتير 
 اختبار التطابق 

 الدلالة  2كا %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 0.01 ال لند  14.58 3 86.94 313 0.0 0 0.0 0 12.5 9 40.3 29 47.2 34 . ال در ب لل  م ا ب  تييتات العوتسالد بتامج ت   1

 0.01 ال لند  16.75 1 87.50 315 0.0 0 0.0 0 11.1 8 40.3 29 48.6 35 . ال در بي  تعمل بتامج ال در ب لل  تيقي  الأهداف المول ي  والارتقاء بالعملي    2

 0.01 ال لند  21.89 17 79.72 287 0.0 0 1.4 1 30.6 22 36.1 26 31.9 23 . ساليب والوتق وال ساال ال در بي تع مد بتامج ال در ب لل  أ دا الأ 3

4 
سالدهم في أ اء   عد   ت   دريين من خلال بتامج ال در ب أساليب جدهد  ووساال م  يك سب الم  

 . من الو اء  وال اللي    مهامهم وألمالهم بدرج  لالي
 0.01 ال لند  7.58 10 85.28 307 0.0 0 0.0 0 20.8 15 31.9 23 47.2 34

 0.01 ال لند  43.22 6 86.67 312 1.4 1 0.0 0 11.1 8 38.9 28 48.6 35 . رات والمعارف والاتجاهات اليدهث ال در ب لل  إ ساب الم دريين المها تعمل بتامج  5

 0.01 ال لند  9.33 12 84.44 304 0.0 0 0.0 0 16.7 12 44.4 32 38.9 28 . ه مامات الم دريين وت جي  سل كهمت  د بتامج ال در ب من ا  6

 0.01 ال لند  31.00 13 84.17 303 0.0 0 1.4 1 18.1 13 38.9 28 41.7 30 . اس يعاب أ وارهم لل  فهم الم سسات ال ي يعلم   بها و  الم دريينسالد بتامج ال در ب ت   7

 0.01 ال لند  14.08 7 86.39 311 0.0 0 0.0 0 12.5 9 43.1 31 44.4 32 .للم درييننم  بتامج ال در ب المهارات ال ني  ت   8

 0.01 ال لند  15.08 2 87.22 314 0.0 0 0.0 0 12.5 9 38.9 28 48.6 35 . مظ ل   سالد بتامج ال در ب لل  تو  ت مهارات الاتوال الت   9

 0.01 ال لند  14.25 5 86.67 312 0.0 0 0.0 0 12.5 9 41.7 30 45.8 33 .  دريين وز ا   الثق  بالن ل  للم  عمل بتامج ال در ب لل  رفع وز ا   التوح المعن  ت 10

 0.01 ال لند  16.33 8 86.11 310 0.0 0 0.0 0 11.1 8 47.2 34 41.7 30 . دريين لشيل مناصب قيا ي  سالد بتامج ال در ب لل  تاهيل الم  ت   11

 0.01 ال لند  54.33 4 86.67 312 1.4 1 0.0 0 5.6 4 50.0 36 43.1 31 . جدهد  ت هلهم إل  تيمل المسئ لي سهم بتامج ال در ب في إ ساب الم دريين خبتات ت   12

 0.01 ال لند  8.08 15 83.89 302 0.0 0 0.0 0 18.1 13 44.4 32 37.5 27 .بدي وم اجه  المشكلات دريين لل  ال  ويت الم  تعمل بتامج ال در ب لل  ز ا   ددر  الم   13

 0.01 ال لند  55.50 16 82.78 298 1.4 1 1.4 1 16.7 12 43.1 31 37.5 27 .  دريين سي  تقدهتهم لقيم  العملنمي بتامج ال در ب الاتجاهات السليم  للم  ت   14

 0.01 ال لند  51.67 11 84.72 305 0.0 0 2.8 2 6.9 5 54.2 39 36.1 26 . للم  درييننمي بتامج ال در ب المهارات ا، ار   ت   15

 0.01 ال لند  42.11 14 83.89 302 1.4 1 0.0 0 12.5 9 50.0 36 36.1 26 للم  دريين.مي بتامج ال در ب المهارات القيا ي  ت ن 16

 0.01 ال لند  45.00 9 85.83 309 0.0 0 1.4 1 9.7 7 47.2 34 41.7 30 الم دريين.مل بتامج ال در ب لل  المسئ ليات وال اجبات ال ي يجب أ  يق م بها  شت 17
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(  2وتاتي اليبار  ردم     اليبارات أغلب  وج    لال  إ وااي  في  الساب   جدول  ه ضح من ال
   ( في المتتب  الأولال در بي تعمل بتامج ال در ب لل  تيقي  الأهداف المول ي  والارتقاء بالعملي    

سالد بتامج ال در ب لل  تو  ت  ت  (  9اليبار  ردم    او ليه    (87.50 ي  بليت أهمي ها النسبي   
( في المتتب  1وتاتي اليبار  ردم      (87.22ويليت أهمي ها النسبي       (مهارات الاتوال المظ ل  

( 86.94(  ي  بليت أهمي ها النسبي    سالد بتامج ال در ب لل  م ا ب  تييتات العوتت  الثالث    
(  تع مد بتامج ال در ب لل  أ دا الأساليب والوتق وال ساال ال در بي (  3بينما تاتي اليبار  ردم  

نمي بتامج ال در ب ت  (  14وتاتي اليبار  ردم     (79.72الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي     في المتتب 
( في المتتب  دبل الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي    دريين سي  تقدهتهم لقيم  العملالاتجاهات السليم  للم  

 82.78) . 
سي  الا  يتاجات ال تدر ب      وهذا هدل لل  أ  هنتاي اه متاماً و وعيتاً من لينت  البيت   

ال در بي  والارتقاء بالعملي   الم دريين  تعمل لل  تيقي  الأهداف المول ي  من  بتامج ال در ب أ    و
   ستتتتتتتتتتتالد لل  تو  ت مهارات الاتوتتتتتتتتتتتال المظ ل   ت   بتامج ال در ب   وكذلك تت  أ  وز ا   الو اء 

 .م ا ب  تييتات العوتسالد لل  ت   بتامج ال در ب وكذلك هم لل  ول  با  
ستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب والوتق أ تتدا الأت  قت للال متتا  لل   بتامج ال تتدر تتب  أ   وتت  لينتت  البيتت    

نمي بتامج ال در ب الاتجاهات الستتتتتتتتتتتتليم  للم دريين سي  تقدهتهم  ت    وكذلك لا وال ستتتتتتتتتتتتاال ال در بي 
 .لقيم  العمل
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 النتائج الخاصة بالمحور الرابع : 

 ( التكرارات والنسر المئوية والأهمية النسبية لاست ابات عينة الدراسة معوقات برامج التدرير الحالية7)جدول 
 المحور الرابع م

الوزن   ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا 
 النسبي 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتير 
 اختبار التطابق 

 الدلالة  2كا %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 0.01 ال لند  14.25 7 67.50 243 5.6 4 20.8 15 22.2 16 33.3 24 18.1 13 .ودات ال در ب مع أودات الم دريينت عارا أ 1

 0.01 ال لند  30.64 4 71.94 259 2.8 2 11.1 8 27.8 20 40.3 29 18.1 13 . ب ال توق ال ت ي  بين الم دريينيي ل ال در  2

 0.01 ال لند  23.97 11 64.72 233 8.3 6 12.5 9 38.9 28 27.8 20 12.5 9 . واتجاهات وا  ياجات الم دريين ل تعارا ال در ب مع مي 3

 0.01 ال لند  17.31 10 65.28 235 6.9 5 16.7 12 33.3 24 29.2 21 13.9 10 . ما  ال در ب لل  الوتق ال قليدي ال  4

 0.01 ال لند  15.64 12 62.50 225 6.9 5 23.6 17 30.6 22 27.8 20 11.1 8 . أثناء لملي  ال در ب درب في درب والم  ضعي ال  اصل بين الم   5

 0.01 ال لند  22.72 6 69.72 251 4.2 3 12.5 9 31.9 23 33.3 24 18.1 13 . ال در بي إهمال ال در ب بعض ال ئات والعمليات بالم سسات  6

 0.01 ال لند  12.03 9 65.28 235 8.3 6 18.1 13 27.8 20 30.6 22 15.3 11 . دريين مما ه ثت في تيقي  أهدافها الم  ت ضمن بتامج ال در ب ألدا  كبيت  من   7

 0.01 ال لند  18.28 8 67.22 242 6.9 5 18.1 13 22.2 16 37.5 27 15.3 11 . غياب المتوس  الوافي  في ال در ب 8

 0.01 ال لند  35.64 1 74.72 269 5.6 4 6.9 5 19.4 14 44.4 32 23.6 17 .العاممتار   ال در ب ق ال ف تات لدم اس  9

 0.01 ال لند  27.58 2 74.44 268 1.4 1 16.7 12 16.7 12 38.9 28 26.4 19 . مد  ال در ب غيت كافي  10

 0.01 ال لند  24.94 3 73.33 264 1.4 1 12.5 9 27.8 20 34.7 25 23.6 17 . ال در بي مع الجهات  ضعي الاتوال ا، اري  11

 0.01 ال لند  12.86 5 70.83 255 5.6 4 15.3 11 25.0 18 27.8 20 26.4 19 . أهداف ال در ب  المي    ال در بي لنب عد  12
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(  9وتاتي اليبار  ردم     اليبارات جميع  وج    لال  إ وااي  في  الساب   جدول  ه ضح من ال
اس  العام لدم  ف تات  ق ال  ال در ب  الأولمتار    المتتب   في  النسبي      (  أهمي ها  بليت   ي  

    %(74.44ويليت أهمي ها النسبي       (  مد  ال در ب غيت كافي (10اليبار  ردم    او ليه   (74.72 
(  ي   ال در بي اري مع الجهات  ضعي الاتوال ا،  ( في المتتب  الثالث   11وتاتي اليبار  ردم  

ضعي ال  اصل بين المدرب والم درب  (  5( بينما تاتي اليبار  ردم  73.33بليت أهمي ها النسبي   
(  3( وتاتي اليبار  ردم  62.50( في المتتب  الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي    في أثناء لملي  ال در ب 

( في المتتب  دبل الأخيت  ويلغ أهمي ها  م دريينتعارا ال در ب مع مي ل واتجاهات وا  ياجات ال 
 . (64.72النسبي   
لا   ال تدر تب وهتذا هتدل لل  أ  هنتاي وعيتاً من لينت  البيت  بتا  أ بت مع ق ه اجه ست  أ    
   مد  ال در ب غيت كافي  كذلك تت  أ     فلابد أ  يستتتت مت ق ال العام  و ق ال ف تات العام  يستتتت مت

مكن استتتتتتتتتتتتتت يعتاب متا تتدري ا لليت   وكتذلتك هم لل  ول   يت      ي  فيجتب أ  تو   متد  ال تدر تب كتاف
 تي ل  و  لملي  ال در ب.   يمن المع دات ال   ضعي الاتوال ا، اري مع الجهات ال نسيقي با   

درب  ضتتتتتتتتتتتتتتعي ال  اصتتتتتتتتتتتتتتتل بين المت  آخت المع دتات    ولون تت  لينت  البيت  أست  يتاتي في 
تعتتارا ال تتدر تتب مع مي ل واتجتتاهتتات وا  يتتاجتتات   وكتتذلتتك   تتدرب في أثنتتاء لمليتت  ال تتدر تتب والم  
 . دريينالم  
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 مقترحات تطوير البرامج التدريبية :   النتائج الخاصة بالمحور الخامس

 النسبية لاست ابات عينة الدراسة  ( التكرارات والنسر المئوية والأهمية8جدول رقم )
 المحور الخامس  م

الوزن   ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا 
 النسبي 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتير 
 اختبار التطابق 

 الدلالة  2كا %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 
سات ال ي وأهداف الم س  الم دريينمن الضتوري أ  هتيإ ال در ب بين أهداف  

 . يعمل   بها
 0.01 ال لند  50.00 6 88.33 318 0.0 0 1.4 1 9.7 7 34.7 25 54.2 39

 0.01 ال لند  46.56 8 87.50 315 1.4 1 0.0 0 11.1 8 34.7 25 52.8 38 . العلمي  وريوها بالييا  العملي  تتكي  ال در ب لل  الاتجاهات  2

 0.01 ال لند  25.00 10 83.06 299 0.0 0 5.6 4 16.7 12 34.7 25 43.1 31 . ار ال در ب ق ال الييا  ال تيفي اس مت  3

 0.01 ال لند  56.47 9 83.61 301 2.8 2 1.4 1 13.9 10 38.9 28 43.1 31 .  در ب أ ثت متوس يجب أ  يك   ال 4

 0.01 ال لند  20.92 12 72.78 262 2.8 2 12.5 9 27.8 20 31.9 23 25.0 18 .من الضتوري أ  يك   ال در ب في م ادع العمل  5

 0.01 ال لند  55.89 5 88.89 320 1.4 1 0.0 0 6.9 5 36.1 26 55.6 40 . يق  الأهداف المتج  اليب  دهث  ت  ال ما  ال در ب لل  أس 6

 0.01 ال لند  24.00 11 82.22 296 0.0 0 5.6 4 16.7 12 38.9 28 38.9 28 .لا  تقليل لد  الأفتا  الم دريينضتور  متا  7

 0.01 ال لند  39.00 1 91.67 330 0.0 0 0.0 0 8.3 6 25.0 18 66.7 48 .  در ب ال و ر العلمي وال ون ل جييجب أ  ه ا ب ال 8

 0.01 ال لند  75.44 2 91.39 329 0.0 0 1.4 1 6.9 5 25.0 18 66.7 48 .متالا  ال ن ي في الأساليب ال در بي   9

 0.01 ال لند  25.58 4 89.72 323 0.0 0 0.0 0 9.7 7 31.9 23 58.3 42 . ال وبيقي إل  الجاسب النظتي شم ل ال در ب للجاسب  10

 0.01 ال لند  82.03 7 87.78 316 1.4 1 2.8 2 9.7 7 27.8 20 58.3 42 . ال  ديت المناسب لبتامج ال در ب  متالا  11

 0.01 ال لند  30.08 3 90.28 325 0.0 0 0.0 0 11.1 8 26.4 19 62.5 45 . الم  دريينتباط ال در ب با  ياجات ار  12
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24 

 

( 8وج    لال  إ وااي  في اليبارات كلها وتاتي اليبار  ردم  الساب   جدول  ه ضح من ال
العلمي   ال و ر  ال در ب  ه ا ب  أ   أهمي ها   يجب  بليت  الأولي  ي   المتتب   في  وال ون ل جي( 

ردم  91.67النسبي    اليبار   و لي   أهمي ها  9(  ويليت  ال در بي (  الأساليب  في  ال ن ي  (  متالا  
( في المتتب  الثالث   ارتباط ال در ب با  ياجات العاملين( 12وتاتي اليبار  ردم     (91.39النسبي   

(  من الضتوري أ  يك   ال در ب 5( بينما تاتي اليبار  ردم  90.28 ي  بليت أهمي ها النسبي    
ور   (  ضت 7( وتاتي اليبار  ردم  72.78في م ادع العمل( في المتتب  الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي   

 . (2.228متالا  تقليل لد  الأفتا  الم دريين( في المتتب  دبل الأخيت  ويلغ أهمي ها النسبي   
وهذا هدل لل  أ  هناي اه ماماً ووعياً من لين  البي  با  أ ثت المق ت ات أهمي  أس    

وال ون ل جي العلمي  ال و ر  ال در ب  ه ا ب  أ   تت   يجب  وكذلك  الأسالي   في  ال ن ي  ب  متالا  
 .  ال در ب با  ياجات العاملين   وكذلك هم لل  ول  با  هتتبإال در بي 

من الضتوري أ  يك   ال در ب آخت المق ت ات أس     يف  يولون تت  لين  البي  أس  يات
 . ضتور  متالا  تقليل لد  الأفتا  الم دريين  وكذلك في م ادع العمل

 



 

-25 - 

 

 النتائج المتعلقة بفروض البحث : 

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين  است ابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغير المؤهل  
 . العلمي 

( الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودلالتوا في محاور 9جدول )
 الاستبانة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 

 مستوى الدلالة  ت ع م ن المؤهل العلمي  المحور 

 الأول 
 10.37 2.68 25 بكال ر  س 

 غيت  ال  إ وااياً  0.05
 10.74 2.81 47  بل م لام في ال تيي  

 الثاسي 
 7.76 2.60 25 بكال ر  س 

 غيت  ال  إ وااياً  0.44
 9.96 3.62 47  بل م لام في ال تيي  

 الثال  
 8.67 1.88 25 بكال ر  س 

 إ وااياً غيت  ال   0.50
 9.71 3.04 47  بل م لام في ال تيي  

 التابع 
 10.62 2.08 25 بكال ر  س 

 غيت  ال  إ وااياً  0.49
 9.03 0.91 47  بل م لام في ال تيي  

 الظامل 
 6.86 0.44 25 بكال ر  س 

 غيت  ال  إ وااياً  1.25
 6.29 2.45 47  بل م لام في ال تيي  

 الدرج  الولي  
 23.62 99.68 25 بكال ر  س 

 غيت  ال  إ وااياً  0.45
 29.97 02.83 47  بل م لام في ال تيي  

إ وااي           ذات  لال   فتوق  ت جد  أس  لا  الساب   الجدول  من  الياصلين لل   ه ضح  بين 
وادع بتامج ال در ب اليالي   ي     رفي مي   ين لل  الدبل م العام في ال تيي  البكال ر  س و الياصل 

  و  ضح أيضاً أس  لا ت جد فتوق ذات  لال   هي غيت  ال  إ وااياً و   0.05 است قيم  "ت" =  
في المي ر الياصلين لل  الدبل م العام في ال تيي    بين الياصلين لل  البكال ر  س و إ وااي   

و  ضح أيضاً أس  لا ت جد فتوق     و هي غيت  ال  إ وااياً   1.7الثاسي  ي  كاست قيم  "ت" =  
في الياصلين لل  الدبل م العام في ال تيي    بين الياصلين لل  البكال ر  س و ذات  لال  إ وااي   

  و ظهت من الجدول الساب  وهي غيت  ال  إ وااياً   1.6المي ر الثال   ي  كاست قيم  "ت" =  
ين لل  الدبل م الياصل البكال ر  س و بين الياصلين لل   أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   

  و ظهت  وهي غيت  ال  إ وااياً   0.23في المي ر التابع  ي  كاست قيم  "ت" =    العام في ال تيي  
إ وااي    ذات  لال   فتوق  ت جد  لا  أس   الساب   الجدول  البكال ر  س من  لل   الياصلين  بين 

وهي   1.29مل  ي  كاست قيم  "ت" = في المي ر الظاالياصلين لل  الدبل م العام في ال تيي   و 
و  إ وااياً   إ وااي   غيت  ال   ذات  لال   فتوق  ت جد  لا  أس   الساب   الجدول  من  بين   ظهت 

س باس   في الدرج  الولي  للا  في ال تيي  الياصلين لل  البكال ر  س والياصلين لل  الدبل م العام  
 . إ وااياً وهي غيت  ال    0.73=    ي  كاست قيم  "ت"

ن لل  الدبل م العام ي ن لل  البكال ر  س والياصل ي الياصل   س اءالم دريين  وهذا هدل لل  أ    
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 . ي يي اج   إل  س ل القدر من بتامج ال در ب والا  ياجات ال در ب في ال تيي   
 . عدادعزى إلى نوع الإاست ابات أفراد عينة الدراسة ت    توجد فروق ذات دلاله إحصائية بينلا   -2

( يوضح الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودلالتوا في  10جدول )
 الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير نوع الأعدادمحاور الاستبانة و 

 مستوى الدلالة ت ع م ن نوع الأعداد المحور

 الأول
 10.12 2.86 49 تتي ي 

 غيت  ال  إ وااياً  0.11
 11.61 2.57 23 غيت تتي ي 

 الثاسي
 9.65 2.39 49 تتي ي 

 غيت  ال  إ وااياً  1.18
 8.09 5.13 23 غيت تتي ي 

 الثال 
 9.85 1.55 49 تتي ي 

 غيت  ال  إ وااياً  1.45
 7.75 4.96 23 غيت تتي ي 

 التابع
 8.98 9.96 49 تتي ي 

  ال  إ وااياً غيت  1.79
 10.28 4.22 23 غيت تتي ي 

 الظامل
 6.22 1.94 49 تتي ي 

 غيت  ال  إ وااياً  0.35
 7.23 1.35 23 غيت تتي ي 

الدرج   
 الولي  

 25.57 98.69 49 تتي ي 
 غيت  ال  إ وااياً  1.36

 31.66 08.22 23 غيت تتي ي 

إ وااي           ذات  لال   فتوق  ت جد  لا  أس   الساب   الجدول  من  و ه ضح  ال تي  ين  غيت  بين 
وهي غيت  ال    0.11في مي ر وادع بتامج ال در ب اليالي   ي  كاست قيم  "ت" =   تي  ين  ال 

في   تي  ين  ال بين ال تي  ين وغيت    ضح أيضاً أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   إ وااياً  و 
وهي غيت  ال  إ وااياً  و  ضح أيضاً أس  لا       1.18 ي  كاست قيم  "ت" =    ؛لمي ر الثاسيا

في المي ر الثال   ي  كاست قيم    تي  ين ال غيت بين ال تي  ين و ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   
 ظهت من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال   وهي غيت  ال  إ وااياً  و   1.45"ت" = 

وهي غيت    1.79في المي ر التابع  ي  كاست قيم  "ت" =   تي  ين  ال غيت  ال تي  ين و   بين إ وااي   
بين ال تي  ين   ظهت من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي    ال  إ وااياً  و 

   وهي غيت  ال  إ وااياً    0.35ي  كاست قيم  "ت" =  في المي ر الظامل   تي  ين  ال غيت  و 
 تي  ين  ال بين ال تي  ين وغيت  و ظهت من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   

 . وهي غيت  ال  إ وااياً     1.36س باس   ي  كاست قيم  "ت" =  في الدرج  الولي  للا
إل  س ل القدر من    يي اج      تي  ين ال غيت  ال تي  ين و   س اءالم  دريين  وهذا هدل لل  أ    
 .  در ب والا  ياجات ال در بي  بتامج ال 

إحصائية -3 دلاله  ذات  فروق  توجد  ت    لا  العينة  أفراد  است ابات  متغير عدد حسر  إلى  عزى 
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 .سنوات الخبرة
 ارية  الانحرافات المعيالأعداد والمتوسطات و ( 11جدول )

 الدرجة الكلية للأداة تبعاً لسنوات الخبرةالاستبانة و في جميع محاور 
 ع م ن سنوات الخبرة  المحور 

 الأول 

 8.35     64.31    13       أدل من سن  

 12.95    61.85    20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 10.85    59.73    15       سن ات  10سن ات إل  أدل من  5من 

 8.02     59.92    12       سن   15إل  أدل من سن ات  10من 

 8.11     69.25    12       سن  فا ثت 15من 

 الثاسي 

 6.71     73.00    13       أدل من سن  

 9.47     73.20    20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 9.22     74.00    15       سن ات  10سن ات إل  أدل من  5من 

 10.67    68.67    12       سن    15سن ات إل  أدل من  10من 

 8.94     77.33    12       سن  فا ثت 15من 

 الثال 

 8.62     72.92    13       أدل من سن  

 8.73     74.65    20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 11.20    69.13    15       سن ات  10سن ات إل  أدل من  5من 

 10.82    70.42    12       سن   15سن ات إل  أدل من  10من 

 5.66     75.58    12       سن  فا ثت 15من 

 التابع

 9.47     41.46    13       أدل من سن  

 10.86    41.40    20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 5.63     40.47    15       سن ات  10سن ات إل  أدل من  5من 

 12.54    40.92    12       سن   15سن ات إل  أدل من  10من 

 9.35     42.50    12       سن  فا ثت 15من 

 الظامل 

 7.69     50.77    13       أدل من سن  

 7.16     52.40    20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 6.24     51.07    15       سن ات  10من سن ات إل  أدل  5من 

 6.61     50.67    12       سن   15سن ات إل  أدل من  10من 

 4.42     53.67    12       سن  فا ثت 15من 

 الدرج  الولي  

 26.40    302.46   13       أدل من سن  

 28.32    303.50   20       سن ات  5من سن  إل  أدل من 

 22.90    294.40   15       سن ات  10سن ات إل  أدل من  5من 

 34.62    290.58   12       سن   15سن ات إل  أدل من  10من 

 21.44    318.33   12       سن  فا ثت 15من 

 تحليل التباين الأحادي للمنارنة بين ( 12جدول )
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 تبعاً لسنوات الخبرة متوسطات محاور الاستبانة والدرجة الكلية 
 م موع المربعات  مصدر التباين المحور 

درجات  
 الحرية 

متوسط م موع  
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ل 

 الأول 
 196.89 4 787.57 بين المجم لات 

 105.99 67 7101.42  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  1.85

  71 7888.99 الول  

 الثاسي 

 115.36 4 461.45 المجم لات بين 

 83.08 67 5566.53  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  1.38

  71 6027.99 الول  

 الثال  

 107.39 4 429.57 بين المجم لات 

 85.57 67 5733.04  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  1.25

  71 6162.61 الول  

 التابع 

 7.49 4 29.97 بين المجم لات 

 96.29 67 6451.68  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  0.08

  71 6481.65 الول  

 الظامل 

 21.53 4 86.13 بين المجم لات 

 43.66 67 2925.37  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  0.49

  71 3011.50 الول  

 الدرج  الولي  

 1418.64 4 5674.57 بين المجم لات 

 734.11 67 49185.41  اخل المجم لات  غيت  ال  إ وااياً  1.93

  71 54859.99 الول  

الظبت     سن ات  بين  إ وااي   ذات  لال   فتوق  ت جد  لا  أس   الساب   الجدول  من  ه ضح 
وهي غيت  ال     1.85المظ ل   في مي ر وادع بتامج ال در ب اليالي   ي  كاست قيم  "ف" =  

  ضح من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي  بين سن ات الظبت   إ وااياً  و 
و  ضح من     وهي غيت  ال  إ وااياً   1.38 ي  كاست قيم  "ف" =    ؛المظ ل   في المي ر الثاسي

المي ر  الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي  بين سن ات الظبت  المظ ل   في  
  ه ضح من الجدول الساب  أس  لا  وهي غيت  ال  إ وااياً   1.25 ي  كاست قيم  "ف" =    ؛الثال  

 ي  كاست قيم    ؛ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي  بين سن ات الظبت  المظ ل   في المي ر التابع
 لال    ضح من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  وهي غيت  ال  إ وااياً  و   0.08"ف" = 

وهي    0.49إ وااي  بين سن ات الظبت  المظ ل   في المي ر الظامل  ي  كاست قيم  "ف" =  
  ضح من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي  بين سن ات غيت  ال  إ وااياً  و 

 . وهي غيت  ال  إ وااياً  1.93الظبت  المظ ل   في الدرج  الولي   ي  كاست قيم  "ف" = 
ل  س ل القدر من بتامج  إ  يي اج     من أصياب الظبتات المظ ل  الم  دريين  وهذا هدل لل  أ   

 .  ياجات ال در بي الا ال در ب و 
حسر است ابات أفراد العينة تعزى إلى متغير الدورات    لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية -4
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 . التدريبية 
 ارية  والانحرافات المعي( الأعداد والمتوسطات 13جدول )

 الدرجة الكلية للأداة تبعاً للدورات التدريبية في جميع محاور الاستبانة و 
 مستوى الدلالة  ت ع م ن الدورات التدريبية  المحور 

 الأول 
 10.75 62.50 54 سعم

 غيت  ال  إ وااياً  0.36
 10.15 63.56 18 لا

 الثاسي 
 9.43 72.85 54 سعم

 إ وااياً غيت  ال   0.65
 8.67 74.50 18 لا

 الثال 
 9.20 72.87 54 سعم

 غيت  ال  إ وااياً  0.36
 9.91 71.94 18 لا

 التابع
 9.46 40.96 54 سعم

 غيت  ال  إ وااياً  0.54
 10.04 42.39 18 لا

 الظامل 
 6.18 51.93 54 سعم

 غيت  ال  إ وااياً  0.39
 7.59 51.22 18 لا

 الولي  الدرج  
 27.43 301.11 54 سعم

 غيت  ال  إ وااياً  0.32
 29.59 303.61 18 لا

ين الياصلين لل   ورات ب ه ضح من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي          
  0.36 ي  كاست قيم  "ت" =     في مي ر وادع بتامج ال در ب اليالي   تدر بي  والذهن لم ييول ا

ين الياصلين لل   ب   ضح أيضاً أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   وهي غيت  ال  إ وااياً  و 
وهي غيت  ال     0.65 ي  كاست قيم  "ت" =     في المي ر الثاسيالذهن لم ييول ا   ورات تدر بي  و 

ين الياصلين لل   ورات تدر بي   ب   و  ضح أيضاً أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   إ وااياً 
وهي غيت  ال  إ وااياً     0.36 ي  كاست قيم  "ت" =     في المي ر الثال    والذهن لم ييول ا

أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   و  الساب   الجدول  ين الياصلين لل   ورات  ب  ظهت من 
و  ييول ا  الذ تدر بي   لم  التابعهن  المي ر  =    ؛في  "ت"  قيم   كاست  غيت  ال    0.54 ي   وهي 

ين الياصلين لل   ب  ظهت من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي   إ وااياً  و 
هي غيت  و   0.39في المي ر الظامل  ي  كاست قيم  "ت" =  الذهن لم ييول ا   ورات تدر بي  و 

بين الياصلين  من الجدول الساب  أس  لا ت جد فتوق ذات  لال  إ وااي    ال  إ وااياً  و ظهت  
  0.32س باس   ي  كاست قيم  "ت" =  في الدرج  الولي  للالل   ورات تدر بي  والذهن لم ييول ا  

 . وهي غيت  ال  إ وااياً 
 الدراسة :  توصيات نتائج و

 أولاً : نتائج الدراسة : 

 أس تت س ااج الدراس  النظت   والميداسي  لل  لد  سقاط هام  منها :  
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 النتائج النظرية :  -1
الم   • هي  ال در بي   الا  ياجات  تو    أ   ال در بي   ضتور   البتامج  ل وميم  التايل  نول  

 .للم  دريين بالهيئ  العام  لل عليم ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت 

  الهيئ   اخل    ال در بي المسئ ل الأول والأخيت لن  سن إ ار  العملي   ه     الهيئ إ  مدهت   •
أول  ات  الم دريين ابع  جميع  وم   وتيدهد  ه مي     ال در ب    داام   إلدا   وذلك من خلال 

   الهيئ تيدهد المهام التايسي  وكل فت   اخل    ثم  ومن  تا  إسجازهاالم  ال در بي   بالألمال  
 . أ سن وج لل  العملي  ال در بي   سجاز إ مل      ه م وتيدهد ال دت اللازم لول ل

اليدهث  في   • ا، ار    الاتجاهات  تبني  إ ار    ال در ب ضتور   الشامل    الج     مثل  إ ار  
الأزمات  إ ار  ال دت  وا، ار  بالأهداف(  وذلك لمساهت  ال قدم العلمي وال ون ل جي في  

 .مجال ال در ب 
 النتائج الميدانية :  -1

ال در ب بوبيع  لمل الم دريينهناي اه مام بارت  •   بمعن  أ  كل مظ ص في ج اي   باط 
أودات م   مع  ال در ب  ت ديت  تناسب  يع بت  ولون  ال در ب   بعملي   بها  المن ط  ه   عين  

 الم دريين سقو  دو ر. 

سبقاً ه  ي إل  ضياي الجهد والمال وال دت  إ  لدم ال عتف لل  الا  ياجات ال در بي  م   •
 عد بمثاب  سقو  دو ر.شاري في تيدهد الا  ياجات ال در بي  وت  لا ي   الم سس وأ  مدهت 

والارتقاء بالعملي   الم دريين  إ  بتامج ال در ب تعمل لل  تيقي  الأهداف المول ي  من   •
الو اء  ال در بي    الأساليب ال در بي   وز ا    أ دا  لل   ال در ب  بتامج  تع مد  لا  ولون    

 عد بمثاب  سقو  دو ر. اال ال در بي  وت  والوتق وال س

إ  أ بت مع ق ه اجه س  أ  لملي  ال در ب لا تس مت ق ال ف تات العام  وهذا ه  ي إل   •
  درب في أثناء لمل .درب والم  ضعي ال  اصل بين الم  

 مقترحات الدراسة :  ثانياً : توصيات و

 ه صي البا   بما هلي:وال ي من أهمها بناء لل  الن ااج ال ي أس تت لنها الدراس  
في  للم  دريين بالهيئ  العام  لل عليم ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت توميم بتامج تدر بي   •

 .  ال در بي   اجاتهمض ء 
الم   • ال در ب  بمبدأ  ال وس مت  الأخذ  لل عليم  العام   بالهيئ   بدول  للم  دريين  وال در ب  بيقي 

 .الو  ت 
ال در بي    • الا  ياجات  الدراسات   ل  من  الم  د  لل عليم  إجتاء  العام   بالهيئ   للم  دريين 

 . ال وبيقي وال در ب بدول  الو  ت 
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