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 الباب الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة :  1-1

 بركب ةالعربي المنطقةالمؤسسات التعليمية في  التي تنادي بضرورة لحاق طالبات الم ت،تزايدخلال الأعوام القليلة الماضية 

وكخطوة في هذا . في الدول المتقدمة  المناظرة العلميةالمؤسسات  مس توىلتقترب من التطوير المتسارع في تقنيات التعليم 

الاتجاه تنامي في مختلف المؤسسات التعليمية في العالم العربي و خاصة الجامعات والمعاهد العليا بل وبعض المدارس الثانوية 

العام للعملية التقنيات والوسائل الحديثة الكفيلة برفع المس توي  علىدارتها الرغبة في الاطلاع اإ  علىفي القائمين  تنامى ايضا  

وبالطبع  مختلف التقنيات والاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات العالميةومحاولت تطبيق المؤسسات هذه التعليمية في 

لىتطبيق الاستراتيجيات الحديثة قد يحتاج  فاإن والمس توي العام للمؤسسة مع الظروف الاجتماعية  ليتماشىتطويع وموائمة  اإ

 . يفرضها واقع الحالالتطبيق معوقات  يواجهوقد 

المتسارعة لتطبيق المؤسسات التعليمية في وتيرة الفي  ظهر ذلك جليا   فقدكمثال لسعي المؤسسات التعليمية لمواكبة التطور و 

سعي عدد كبير من المؤسسات في مختلف ب  أ خراتجاه لمتطلبات ومعايير ضمان الجودة ثم تلي ذلك  ةالعربي مختلف الدول

دولة الكويت  و العديد من  فاإنوبالطبع   . الأكاديميتطبيق المؤسسات التعليمية لمعايير الاعتماد ل المنطقة العربية  أأنحاء

 الأكاديميلم تتأأخر عن اللحاق بركب التطوير بتطبيق معايير ضمان الجودة ومعايير الاعتماد دول مجلس التعاون الخليجي  

في مجال التعليم العالي والفني في دولة الكويت فقد واكبت امة للتعليم التطبيقي والتدريب ونظرا لمكانة ودور الهيئة الع، 

الرغبة في التطوير وتطبيق معايير ضمان الجودة ومعايير معظم معاهد وكليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 

 المعهد . أأقساموكان المعهد العالي للطاقة س باقا في تطبيق هذه الس ياسات في مختلف  الأكاديميالاعتماد 

الإجراءات التي تتضمنها عملية الاعتماد  أأهمونوضح  الأكاديميصورة عامة لمفاهيم الاعتماد وخلال الدراسة سنتعرض ب

س يكون نصر أأساسي في الدراسة و هذه الإجراءات والتي س يمثل بعضها ع  علىالتعرف ، حيث من الضروري  الأكاديمي

 كبير فيما س تخلص اليه الدراسة من نتائج وتوصيات  . أأثرله 

ملية التحضير والتقدم لحصول برامج قسم المصادر المائية وقد نشأأت فكرة القيام بهذه الدراسة من واقع معايشة الباحثان لع 

وما واكب هذه الفترة من أأنشطة  2014عام  نهاية لىوا 2013من نهاية عام  بدأأ  الأكاديميالاعتماد  علىبالمعهد العالي للطاقة 

جراءاتترتبط   .والمعوقات التي ظهرت خلال وبعد هذه الفترة  الأكاديميالاعتماد  علىلحصول ا باإ
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عدادفترات الأنشطة المرتبطة وقد كان من الواضح خلال  الاعتماد  علىالدراسة الذاتية كخطوة أأساس ية للتقدم للحصول  باإ

 الأكاديميونظرا لعدم وجود سابقة خبرة في عمليات الاعتماد ذات طبيعة متنوعة ومصادر مختلفة وجود معوقات  الأكاديمي

تطلب التغلب عليها جهد مضاعف فقد  الأكاديميالتعامل مع المشأكل الفنية و الإدارية التي صاحبت عملية الاعتماد  أأو

لىأأشار  هو ماو  جراءيتم  أأنضرورة  اإ  مثل هذه الدراسة لتحليل المعوقات واقتراح الحلول . اإ

 مشكلة الدراسة : 1-2

المؤسسات  أأعدادوتعاظم  بتطوير المنظومة التعليمية خاصة في المعاهد و الكليات المحلي  والعالمي  هتماملتنامي الا نظرا  

لىالتعليمية الساعية  جهات جودة العملية التعليمية بها فقد نشأأت عدة  ىاعتراف من جهات متخصصة بمد علىالحصول  اإ

والذي يعني مطابقة المؤسسة   Academic accreditation الأكاديميعالمية تمنح المؤسسات التعليمية ما يسمي بالعتماد 

لها ) وس يأأتي  ميةتفرضها الجهة المانحة و تضع الوسائل المناس بة للتأأكد من مطابقة المؤسسة العل التعليمية لمعايير محددة 

جراءات تطبيق  بدأأ وقد  . ( الأكاديميالخاصة بالعتماد و الإجراءات  للمفهوملحقا بعض التفصيل  المعهد العالي للطاقة في اإ

وذلك لبرنامج واحد فقط  2012الفعلي في نهاية عام  الأكاديميالاعتماد  علىوالبدء في الحصول  الأكاديميالاعتماد معايير 

ثم الجولة   2013في نهاية عام  الأكاديميالاعتماد  علىمن برامج المعهد كلها ثم تلي ذلك جولة جديدة من التقدم للحصول 

 .  2014الأخيرة في عام 

جراءات متشعبة وتمس كافة  الأكاديميلما تتضمنه عملية التطبيق لمعايير الاعتماد  نظرا  و  ية التعليمية بل جوانب العمل من اإ

بوضوح  ظهر فقدالمعهد العالي للطاقة   أأقسامفي  الأكاديميتطبيق معايير الاعتماد لحداثة تجربة  و الإدارية بالمعهد ونظرا  

وكذلك  الأكاديميللتحضير للتقدم للاعتماد  تخذتاواجهت العديد من الإجراءات التي صعوبات ومعوقات كثيرة  وجود

لىللخطوات التالية من الإجراءات وصول  الإعداد تمام الزيارة الميدانية التي قامت بها جهة الاعتماد  اإ  .  اإ

كان لبرامج قسم المصادر المائية بعض الظواهر التي  الأكاديميالاعتماد  علىللحصول  الإعداد عملية  خلال تظهر قد و  

كان يجب التغلب عليها في حينها ولو بصورة مؤقتة دون التي في الأقسام الأخرى بالمعهد العالي للطاقة و  تكررةم  أأنهايبدو 

لىالنظر   اقتراح الوسائل لمعالجتها جذريا . أأوعمق لوجودها الأس باب الأ  اإ

 :تية ال  مشكلة البحث من خلال الإجابة على التساؤلت  تجس يد  كنيمو 

 ؟الأكاديميمفهوم الاعتماد  التدريب هيئة  أأعضاء دركيهل  .أأ 

 ؟ الأكاديميالاعتماد  أأهميةهيئة التدريب  أأعضاءهل يدرك  .ب

جراءات الا أأعضاءمدي اس تعداد  ما .ت  ؟ الأكاديميعتماد هيئة التدريب للمشاركة الفعالة في اإ
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 ؟ووسائل تعزيزها  في المعهد العالي للطاقة الأكاديميلاعتماد الفعلية لقومات المماهي  .ث

 ؟التغلب عليها وأأساليب  الأكاديميماهي معوقات التطبيق الفعلي لمعايير الاعتماد  .ج

 الدراسة : أأهمية 1-3

في المعهد  الأكاديميتطبيق معايير الاعتماد  عمليةلمناقشة  كافية دراسات  عداداإ لم يتم خلال الفترة الماضية لأنه  نظرا  

ومعايير  ملخص لمفهومالدراسة سوف تحاول توضيح  فاإنمشكلات ومعوقات  أأوكاإجراءات سواء العالي للطاقة 

جراءات  الأكاديميودراسة وتحليل الظواهر و المعوقات التي قد تعترض تطبيق معايير الاعتماد  الأكاديميالاعتماد  واإ

  .في المعهد العالي للطاقة 

أأداء القائمين طوير أأنشطة التدريب في المعهد وتطوير في ت كبيرة أأهميةهذه الدراسة قد تمثل  فاإن وفي الجانب العملي 

 دليلا وتمثل في بعض جوانبها وتخدم الأهداف الاستراتيجية لتطوير قطاع التدريب ككل عملية التدريب  على

مكانيات  العالي للطاقة  والإدارة العليا في المعهدالهيئة العامة للتعليم التطبيقي  مس توى علىلمتخذي القرار  لدراسة الإ

 الأكاديميمحتملة في تطبيق معايير الاعتماد يس تنبط منها من معوقات  أأنبالفعل وما يمكن والمعوقات الموجودة  الفعلية 

  وس بل التغلب عليها . في المراحل القادمة 

 الدراسة : أأهداف 1-4

 تحقيق الأهداف التالية : اإلىهذه الدراسة  ىتسع

جراءاته  الأكاديميتوضيح مفهوم الاعتماد  -  التنفيذية .واإ

  ABETيجب الالتزام بتحقيقها طبقا لمعايير منظمة والتي  الأكاديميتوضيح معايير الاعتماد  -

 المعهد العالي للطاقة أأقسامفي  الأكاديميدراسة مدي التطبيق الفعلي لمعايير الاعتماد  -

  الأكاديميعضاء هيئة التدريب في المعهد العالي للطاقة في تطبيق معايير الاعتماد الفعلية لأ شاركة الم دراسة مدي  -

جراءات الاعتماد دراسة  -  لأعضاء هيئة التدريب  الأكاديميدرجة قبول المشاركة الفعالة في اإ

مكانية التطبيق المس تمر لمعايير الاعتماد  - المعهد العالي  أأقسامالعملية التدريبية في  على الأكاديميدراسة مدي اإ

 للطاقة

 . وجدت  أأن الأكاديميالمعوقات التي تعترض التطبيق الفعلي المس تمر لمعايير الاعتماد  تحديد -

  الأكاديميوضمان تحقيقها لمتطلبات الاعتماد رفع كفاءة العملية التعليمية تقديم التوصيات بخصوص  -

 المعهد  أأقسامفي  الأكاديميعايير الاعتماد الفعلي والمس تمر لملتطبيق امكانية التحقق من اإ  -
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 عينة الدراسة : 1-5

ن  الأكاديميبقا لمعايير الاعتماد ط  يمكن تحديدها  الأكاديميالمشاركة في عملية تطبيق معايير الاعتماد الأساس ية الجهات فاإ

 :الجهات التالية في 

 الإدارة العليا للمعهد -

 رؤساء الأقسام العلمية   -

 هيئة التدريب أأعضاء -

 الطلاب -

 حديثي التخرج من المعهد  -

 ممثلي سوق العمل  -

عاتقها العبء الأكبر من تخطيط وتنفيذ  علىالعناصر الأساس ية والتي يقع  علىفي هذه الدراسة  التركيزقد تم  أأنه اإل

 وهي :داخل المعهد  الأكاديميالإجراءات الخاصة بالعتماد 

 هيئة التدريب بأأقسام المعهد المختلفة  أأعضاء -

 بالمعهد العالي للطاقةرؤساء الأقسام  -

ومركزة بصورة مختصرة تخرج الدراسة  أأنالحرص على العنصرين السابقين هو  علىتركيز وكان الهدف الأساسي من ال

يتم تغطية باقي العناصر المؤثرة في عملية  أأنالفرصة لدراسة مس تفيضة للعناصر المذكورة ، ويمكن في مراحل مقبلة  ولأتاحه

  في دراسات أأخرى منفصلة . الأكاديميالاعتماد 

 وهي :قسامه العلمية أأ هيئة التدريب و التدريس بالمعهد العالي للطاقة بمختلف  أأعضاءوشملت عينة الدراسة 

 عضو هيئة تدريب 9 قسم المصادر المائية .1

 عضو هيئة تدريب 19قسم القوي الميكانيكية  .2

 عضو هيئة تدريب 4 قسم العمليات الكيميائية .3

 عضو هيئة تدريب 18 قسم الش بكات الكهربائية .4

 عضو هيئة تدريب  16 قوي الكهربائيةقسم ال .5

 تدريسعضو هيئة  14 قسم المواد العامة  .6
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ننظريا و  جمالي فاإ عضو هيئة تدريب و  80 حوالي  هوهيئة التدريب و التدريس في المعهد العالي للطاقة  أأعضاءعدد  اإ

ل ، تدريس كقسم مس تقل بل كانت التي تمت في المعهد  الأكاديميعدم مشاركة قسم المواد العامة في عملية الاعتماد  أأن اإ

قسام العلمية المختلفة ال  كأحدمشاركته  عدم مشاركة العديد من  اإلى ذلك يؤدي أأنمن المتوقع فكان عناصر المساندة للأ

 فاإنلذلك  الأكاديميلعدم مشاركتهم الفعلية في عملية الاعتماد  نظرا   تالاس تبيانامنتس بي قسم المواد العامة في استيفاء 

وسيرد في الاس تبيانات من مختلف الأقسام عضو هيئة تدريب  60 اإلى 50المس تهدف في بداية الدراسة كان مشاركة من 

 وتحليل نتائج المشاركة . المشاركين الفعلي في الدراسة  لأعدادلحقا تحليل 

 حدود الدراسة المكانية : 1-6

 الأقسام العلمية بالمعهد العالي للطاقة  علىتطبيق هذه الدراسة  اقتصرطبقا لخطة الدراسة التي س بق تقديمها فقد 

 حدود الدراسة الزمنية : 1-7

 زبحيث ل تتجاو والتدريب الدراسات بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي  عداداإ بالحدود الزمنية المقررة في ضوابط  لتزامالا تم 

الإخطار بالموافقة حيث تم الدراسة  عداداإ طلب  علىخطار بالموافقة وتقديم الدراسة س نة ميلادية من تاريخ الإ  عداداإ مدة 

 .             15/10/2018  وانتهت الدراسة وتم تقديمها في تاريخ    23/4/2018   في تاريخ 

 الدراسة ووسائلها : خطوات 1-8

 الشق النظري و الشق الميداني ويمكن اختصار الخطوات في النقاط التالية :،  ساس يان أأ تتضمن الدراسة شقان 

 الأكاديميفهوم الاعتماد تقديم لم  -1

  الأكاديميالاعتماد  أأهدافأأهمية و التعريف ب -2

 وخطوات الاعتماد طبقا لقواعدها  ABETابيت تعريف بمنظمة  -3

  Self Studyعناصر الدراسة الذاتية التعريف ب  -4

 ونتائجها الدراسة الميدانية خطوات  -5

 والاجتماعاتوالمناقشات  شملت الاس تبياناتوسائل متعددة لجمع المعلومات و البيانات والتي  علىالدراسة  اعتمدتوقد 

 .مع مختلف مجموعات عينة الدراسة 

المعلومات و  معالجة المتخصص في   SPSSوبرنامج  وبرنامج اكس يلالوصفي الأسلوب الإحصائي  اس تخدام تمكما  

 .وس يأأتي لحقا تفصيل هذه الجزئية الوسائل المختلفة  تجميعها من خلال تمالبيانات التي 
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 الباب الثاني 

 الأكاديميالاعتماد  مفهوم 

  الأكاديميالاعتماد تعريف    2-1

والذي س يبني عليه  الأكاديميالاعتماد  الاعتماد في مطلقه و مصطلح   يكون هناك تعريف واضح لمصطلح أأنمن المفيد 

الصادر من مركز ضمان الجودة بجامعة  الأكاديميفقد ورد في قاموس الجودة و الاعتماد الباحثان أأسس هذه الدراسة 

الذي تمنحه هيئة مس ئولة معترف بها لمؤسسة   الاعترافتعريف عملية الاعتماد بأأنها  "  ( 12، ص  2016)الإسكندرية 

ذا ثبات  ما، اإ لضمان الجودة و التحسين  لديها أأنظمة قائمة أأنبرامجها تتوافق مع المعايير المعلنة و المعتمدة و  أأنكانت تس تطيع اإ

 "الهيئة للضوابط المعلنة التي تنشرهاة، و ذلك وفقا الأكاديميالمس تمر لأنشطتها 

والعمليات التي تقوم  الإجراءاتمجموعة  " أأنه علىالاعتماد  ( 6، ص 2011) ويعرف مكتب ضمان الجودة بجامعة تشرين

شروط ومواصفات الجودة المعتمدة لدى مؤسسات  المؤسسة قد تحققت فيها أأنتتأأكد من  أأنبها هيئة الاعتماد من أأجل 

لديها أأنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين المس تمر لأنشطتها  تتوافق مع المعايير المعلنة والمعتمدة وأأن برامجهاالتقويم، وأأن 

 ."المكتب للضوابط المعلنة التي ينشرها اة وفقالأكاديمي

ن الأكاديميالاعتماد لتعريف مصطلح  الاجتهاداتومن خلال العديد من   الاعتمادأأحد التعريفات التي تعبر عن مفهوم  فاإ

في مجال التعليم هي "عملية قياس وتعزيز للجودة تتم من خلال عملية مراجعة تطوعية يقوم بها فريق من النظراء  الأكاديمي

Peer Reviewers   معايير معينة متفق عليها مس بقا"  علىببرنامج تعليمي بناء  أأويتم بواسطتها الاعتراف بمؤسسة تعليمية

 ( .103، ص 2009) الهلالي ،

(  58، ص  2016)مركز ضمان الجودة بجامعة الإسكندرية الصادر من  الأكاديميقاموس الجودة و الاعتماد  يعرف وكما 

لى الحد الأدنى من معايير  أأوالاعتراف بان برامج مؤسسة تعليمية ما قد حققت  "  على أأنه  الأكاديميالاعتماد  وصلت اإ

 " . و الجودة الموضوعة سلفا من قبل الهيئة المانحة لشهادة الاعتماد الكفاء

بأأنه  الأكاديميتعريف الاعتماد ( 2015)في موقعه وضمان جودة التعليم بالكويت  الأكاديميكما أأورد الجهاز الوطني للاعتماد 

جراءات تقوم بها هيئات مختصة بهدف التأأكد من مجموعة من عمليات التقييم وما يترتب "  المؤسسات التعليمية  أأنعليها من اإ

معهد ( تتحقق فيها الشروط وتتمتع بالمعايير وتتوفر بها الإمكانات المادية والبشرية التي تمكنها من  أأوكلية  أأو) جامعة 

يجابيا في نوعية مخرجات هذه المؤسسة التعليمية  ."تحقيق الأهداف التي تسعى لتحقيقها والذي ينعكس اإ
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الاعتراف الدولي بمكانة مؤسسة تعليمية "  بأأنه الأكاديميللاعتماد  تعريف( 2، ص2008)عبدالغني يوسف قرم وأأورد 

صدار  أأومان الجودة، ويتم ذلك من قبـل هيئة عالميـة تتمتـع بالمكانـة ـــنتيجة تطبيقها للمعايير القياس ية العالمية لض الصلاحية باإ

 "  الأكاديمي الاعتماد

جراءات و أأنشطة  خلال عملية الاعتماد  علىو بناء   مع الأخذ يمكن  أأنهفج قسم المصادر المائية  لبرام الأكاديميما تم من اإ

عملية " يعرف عملية الاعتماد بأأنها  كثر شمول  أأ تعريف  اإلى وصول    الأكاديميفي الاعتبار مختلف التعريفات السابقة للاعتماد 

قياس وتعزيز للجودة في العملية التعليمية من خلال تطبيق معايير محددة وواضحة  يمكن من خلالها تقييم المصادر و 

الوسائل والأداء للأطراف المختلفة المشاركة في العملية التعليمية  وقياس مدي تحقيق الأهداف التعليمية للبرامج المختلفة 

 ."ومخرجات الطلاب التعليمية 

 الأكاديميعملية الاعتماد  أأهدافو التعريف الذي اوردناه في الفقرة السابقة هو التعريف الأوضح و الأشمل لمعني  أأننرى و 

 في المعهد العالي للطاقة و المؤسسات العلمية المناظرة له .

 : الأكاديميالاعتماد  أأهدافو  أأهمية  2-2

معايير معينة تمكن المؤسسة التعليمية من تحقيق رسالتها هو تطبيق  الأكاديميقد يكون الهدف النهائي من عملية الاعتماد 

الارتفاع بمس توي المخرجات  اإلىدرجة ممكنة من التقان وذلك عن طريق تطبيق معايير تؤدي في النهاية  بأأقصىفي المجتمع 

تتلخص فيما  الأكاديميالاعتماد  دافأأه أأن ( 140ص،  2005)  ويري حسن البيلاويالنهائية من البرامج المختلفة بها . 

 يلي :

 عليم العالي والحفاظ عليهالارتقاء بجودة الت -1

 توفير مس تويات و معايير مقننة للتقويم تشمل كل جوانب المنظومة التعليمية في المؤسسة  -2

 تنمية فكر تربوي مرتبط بثقافة التقويم  -3

 توطيد ثقة المجتمع بالمؤسسات المعترف بها  -4

ضافة  للمهنة  للممارسيناتاحة الفرصة  " من وجهة نظر الباحثين وهي الأكاديميالأهداف من الاعتماد  أأهمحد أأ كما يمكن اإ

وهذه العبارة  (  158ص ،  2009عبدالمعطي ، )" والشروط الواجبة لدخول المهنة من المشاركة في وضع المتطلبات 

 يمكن توضيحها لحقا في تعريف الأهداف التعليمية للبرامج ومخرجات الطلاب .
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  ABETابيت ماهي منظمة  2-3

ابيت منظمة لمختلف برامج اقسام المعهد من خلال  الأكاديمينظرا  لن المعهد العالي للطاقة قد حصل على الاعتماد  

ABET  تبعا للمنظمة. الأكاديمينعرض تعريفا مختصرا للمنظمة وخطوات الاعتماد  أأنفمن المفيد هنا 

لدقة  نظرا  تقديرا كثرها أأ العالم و من  مس توى على الأكاديميعتماد الاواحدة من أأشهر جهات منح      ABETتعد منظمة 

 . الأكاديميالمعايير التي تطبقها في عملية الاعتماد 

غير ربحية  كاديميأأ  اعتمادمنظمة  أأووكالة  " أأنها على تعرف المنظمة نفسهاالرسمي  ABETابيت منظمة  وقعم في ورد وكما 

 الهندسة التقنية" للبرامج في مجال العلوم التطبيقية والطبيعية والحوس بة والهندسة و الأكاديميتمنح  الاعتماد وغير حكومية 

 : ABETابيت خطوات الاعتماد طبقا لمنظمة   2-4

لبرامج التكنولوجيا , ابيت  الأكاديمي) معايير الاعتماد  ABETالامريكية ابيت  الأكاديميطبقا لمتطلبات منظمة الاعتماد 

للمؤسسات التعليمية خارج الوليات المتحدة  الأكاديميالاعتماد  علىتسلسل خطوات التقدم للحصول  فاإن(  2018

وتحدد الخطوات التالية قرين التاريخ  الأكاديميعملية الاعتماد  لإتمامشهر  18تحدد المنظمة فترة زمنية في حدود الامريكية 

 :لكل منها 

 الذي ستتم فيه الزيارة الميدانية للجنة التقييمتقديم طلب التقييم ويتم عادة في نهاية شهر يناير من العام  -1

بداية شهر يوليو من نفس العام المقدم فيه طلب  قبل  self study reportتقديم تقرير الدراسة الذاتية  -2

 . الاعتماد

ديسمبر في نفس العام  اإلىوتتم في الفترة من سبتمبر  ABETابيت منظمة الزيارة الميدانية لفريق التدقيق من  -3

 .وتس تغرق غالبا ثلاثة أأيام 

وتبادل المراسلات علام المؤسسة بتقرير مبدئي عن نتائج الزيارة اإ من  أأ مراحل تبد علىوتتم نتائج الزيارة و القرار  -4

اجتماع مجلس المنظمة في يوليو من العام  اإلىمن ملاحظات يمكن تلافيها وصول لتلافي ما قد يكون ظهر 

 خطار المؤسسة في نهاية أأغسطس رسميا بالقرار .اإ ومناقشة نتائج التقييم ثم التالي للزيارة 
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المؤسسة الراغبة في الحصول  علىطوات التي يجب من الخطوات السابق توضيحها العديد من الخوتتضمن كل خطوة 

لتشعبها الكبير و التفاصيل الدقيقة التي  نظرا  ول يتسع المجال في نطاق هذه الدراسة لتوضحها ، الاعتماد القيام بها  على

  .في س ياق شرح كل خطوة يجب ذكرها 

 :ة يالتال نقاط ال  في الأكاديميمن وجهة نظر الجهة الطالبة للاعتماد   الأكاديميخطوات الاعتماد  اختصاريمكن  و

لىبطلب  الأكاديميالاعتماد  علىتقدم المؤسسة الراغبة بالحصول  -1  المنظمة اإ

 له الأكاديميالاعتماد  علىال الذي يقع ضمنه البرنامج المراد الحصول يتم تحديد المج -2

 طبقا لمعايير محددة من المنظمةيسمي بالدراسة الذاتية للبرنامج  ما أأعداديتم  -3

لىيتم تقديم الدراسة الذاتية  -4  المنظمة لمراجعتها طبقا لجدول زمني محدد  اإ

 وجدت يتم تحديد موعد الزيارة الميدانية أأنبعد انتهاء المراجعة و تبادل الملاحظات  -5

 لدراسة الجوانب المختلفة المطلوبة للاعتمادة يعليم ت تقوم لجنة من المنظمة بزيارة المؤسسة ال  -6

 وجدت و توضحها للمؤسسة العلمية أأنبعد انتهاء فعاليات الزيارة تحدد اللجنة نقاط القصور  -7

 وجدت يتم اصدار شهادة الاعتماد من المنظمة  أأنبعد استيفاء الملاحظات  -8

 

 عناصر الدراسة الذاتية الأساس ية :  2-5

الدراسة  عداداإ المعايير التي يتم بناء عليها   أأهمنوضح  أأنمن المفيد لتوضيح العديد من النقاط التي سترد في هذه الدراسة 

ابيت الاعتماد لها و التي س توضح بشكل كبير المعايير العامة التي تحددها منظمة  علىالذاتية للبرامج التعليمية المراد الحصول 

ABET  اتباعها وتطبيقها التي توضح تقديم الدلئل والمستندات الاعتماد  علىؤسسة الراغبة في الحصول الم علىوالتي يجب

 . بصورة فعالة و مس تمرة 

بناء البحث و اس تخلاص النتائج والتوصيات كما تمثل عناصر الدراسة الذاتية في بعض نقاطها العناصر الأساس ية التي سيتم 

دراية ووعي وفهم  علىهيئة التدريب و التدريس  أأعضاءيكون  أأنتمام الدراسة الذاتية عليها ، حيث يتوجب لإ  بناء

تتطلب مجهودا عمال التي الأ بعض  لإنجازيكون لديهم الدافعية و الحماس  أأنوضوعات المتداخلة وكذلك لبد عديد من المبال

ضافيا وعبئا  داريا  اإ  عليهم .فنيا  واإ
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نوبصفة عامة ودون الدخول في التفاصيل الدقيقة   الأكاديميتقدم الجهة الطالبة للاعتماد  أأنتشترط  ABETابيت منظمة  فاإ

ة لها يعليم ت تتضمن كلا منها تفصيلا لمدي مطابقة المؤسسة ال أأساس ية  Criterionمعايير دراسة ذاتية تتكون من 

 كما يلي  :نحدد الفصول ومحتوي كلا منها  أأنوباختصار يمكن 

 (Criterion 1. Students)  الطلاب  الأول :عيار الم  -1

أأساس ية تتلخص في  بعدة أأنشطة قيام المؤسسة يوضح محتوي هذا الجزء من الدراسة الذاتية  أأنيجب و 

 العناصر التالية  : 

i)  تقييم أأداء الطلاب  

ii)  مراقبة تقدم الطالب  س بل 

iii)  البرنامج التعليمية أأهدافتمكين الخريجين من تحقيق  وسائل  

iv)  وما يخص المس تقبل الوظيفي لهم بعد التخرج الطلاب فيما يتعلق بالمناهج الدراس ية  رشاداإ وسائل. 

v)  لقبول الطلاب الجدد ونقل الطلاب واضحة س ياسات  مؤسسةيكون لل أأنيجب 

vi)  من حيث تسلسل المواد  يع متطلبات التخرجلجم  تلبية الطلابلضمان المتخذة جراءات توضيح الا

 .ونسب النجاح 

 (Criterion 2. Program Educational Objectives)  لبرنامج لالتعليمية هداف الأ الثاني :  المعيار  -2

 وواسعة عامة تصاغ بطريقة أأهداف أأوارات عبالاهداف التعليمية للبرامج بانها "  ABETابيت وتعرف منظمة 

و  في غضون بضع س نوات بعد التخرجالقيام به  أأوتحقيقه  علىقادرون الخريجون يكون  أأنتصف ما يتوقع و 

 الأكاديمي" )معايير الاعتماد برنامج.الجهات المرتبطة بالاحتياجات  علىالبرنامج التعليمية  أأهداف عتمد صياغةت 

 ( 2018, ابيت 

 التالية :يشترط فيها العناصر تعليمية  أأهدافيكون للبرنامج  أأن ABETابيت  منظمة شترطوت 

i)  موثقة ومنشورة للعامة 

ii)  مع رسالة المؤسسة  هذه الأهداف تتسق 

iii) هات المختلفة المرتبطة بالبرنامج مثل احتياجات سوق العملاحتياجات الج مع  هذه الأهداف تتسق 

iv)  جرائية موثقة ومفعلة ودائمة يتم من خلالها وجود الدورية للأهداف التعليمية  المراجعة خطة وعملية اإ

الجهات الأخرى المرتبطة بالبرنامج واحتياجات   ةرسالة المؤسس مع  اس تمرار توافقها  وبما يضمنللبرنامج 

 .مثل سوق العمل

 



11 
 

 (Criterion 3. Student Outcomes)المعيار الثالث :  مخرجات الطلاب  -3

وترتبط مخرجات  ما يتوقع من الطلاب معرفته ويكونون قادرين على القيام به في وقت التخرج ومخرجات الطلاب هي "

 الأكاديمي" ) معايير الاعتماد البرنامجدراس تهم في  بالمعرفة والمهارات والسلوكيات التي يكتس بها الطلاب أأثناء تقدم الطلاب

 ما قدر لالاختلاف بين مخرجات الطلاب والاهداف التعليمية للبرنامج وهو  اإلى، ويجدر الإشارة هنا (  2018،ابيت

 . هتمين بالعملية التدريبية يبدو واضحا  للكثيرين من الم 

الخريجين لتحقيق  أأعدادس بل وتوضح طلاب موثقة لل مخرجات محددة الأكاديميتقدم للاعتماد الم برنامج لليكون  أأنيجب و 

 .لمخرجات الطلاب لكل برنامج  ةالدوري لمراجعة تكون هناك عملية موثقة وفعالة ل أأن على البرنامج التعليمية أأهداف

وتختلف هذه المخرجات الأقل  علىيتضمنها  أأنأأي برنامج  علىعدد من المخرجات التي يجب  ABETابيت تحدد منظمة 

 علىوجودها  ABETابيت س نوضح هنا المخرجات الأساس ية التي تشترط منظمة علمي للبرنامج و حسب التخصص ال

 المعيار العام وهي باختصار :  Engineering Technologyالأقل في برامج الهندسة التكنولوجية 

(a) an ability to apply the knowledge, techniques, skills, and modern tools of the 

discipline to narrowly defined engineering technology activities; 

(b) an ability to apply a knowledge of mathematics, science, engineering, and technology 

to engineering technology problems that require limited application of principles but 

extensive practical knowledge; 

(c) an ability to conduct standard tests and measurements, and to conduct, analyze, and 

interpret experiments; 

(d) an ability to function effectively as a member of a technical team; 

(e) an ability to identify, analyze, and solve narrowly defined engineering technology 

problems; 

(f) an ability to apply written, oral, and graphical communication in both technical and 

non-technical environments; and an ability to identify and use appropriate technical 

literature; 
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(g) an understanding of the need for and an ability to engage in self-directed continuing 

professional development; 

(h) an understanding of and a commitment to address professional and ethical 

responsibilities, including a respect for diversity; and 

(i) a commitment to quality, timeliness, and continuous improvement. 

  (Criterion 4. Continuous Improvement)طوير المس تمرالمعيار الرابع : الت -4

 مخرجاتلتقييم مدى تحقيق ومس تمرة عمليات مناس بة وموثقة  وجودتوضح هذه الجزئية من الدراسة الذاتية  أأنيجب 

وتعتبر هذه الجزئية من نتائج هذه التقييمات بشكل منهجي كمدخل للتحسين المس تمر للبرنامج.  اس تخدام وكيفية  الطلاب

 وتعتبر الركيزة الأساس ية لعلميات المراجعة . ABETابيت النقاط التي تركز عليها منظمة  أأهم

 (Criterion 5. Curriculum)المعيار الخامس : المناهج  -5

وكذلك للنسب التي تقسم اليها هذه المناهج يحتويه البرنامج من مناهج علمية  أأنتضع المنظمة شروطا كميه ونوعية لما يجب 

 أأولمقررات التقنية مقررات تخص الرياضيات وا أأومناهج  علىيحتوي أأي برنامج  أأنفتشترط مثلا من حيث النوعية 

عن  لل تق بحيث  الأخرى  للمقرراتمثلا نس بة المقررات الفنية بالنس بة  وتحدد والفيزياء و العلوم الأساس ية الفنية 

 .عن الثلثين  ول تزيد المقرراتثلث 

 (Criterion 6. Faculty) هيئة التدريس أأعضاء : السادسعيار الم    -6

العلمية لفية الخ برة و الخالبرنامج  من المشاركين في تدريس مقرراتهيئة التدريس  أأعضاءيكون لكل عضو من  أأنيجب 

يجب كما البرنامج.  تدريس مقررات في المتوقعة منه  المساهمات مع  ناسبمخرجات البرنامج وبما يت توافقة الم تعليمية و ال 

ثبات كفاءة في هذه الجزئية من الدراسة  عوامل توضيح وملائمتهم للمشاركة في البرنامج من خلال هيئة التدريس  أأعضاءاإ

واثبات  الخبرة المهنية تحديد س نوات  و الاعتماد المهني  أأوشهادات التدريب  وية الحاصلين عليها التعليم  الشهادات مثل

  .التطوير المهني المس تمر  وتوضيح خطط

الاس تقرار مقبول من  مس توىفي البرنامج للحفاظ على المشاركين هيئة التدريس  أأعضاء  أأعدادكفاية توضيح يجب كما 

 .رشاد للطلابوتقديم المشورة والا والتفاعل
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 (Criterion 7. Facilities)المعيار السابع :  المرافق والتجهيزات  -7

تمامتوضح الدراسة الذاتية في هذه الجزئية مدي كفاءة وقدرة المرافق و التجهيزات المختلفة  أأنيجب   علىالعملية التعليمية  لإ

من حيث العدد والتجهيزات تكون الفصول الدراس ية والمكاتب والمختبرات والمعدات المرتبطة كافية  أأنوجه  مثل  أأفضل

 علىلمساعدة الطلاب توفير جو عام مناسب   علىالتعليمية للبرامج . كذلك الحرص  للأهدافوتكون مناس بة و الحداثة 

للمختبرات والورش ومعامل دائمة و تحديث دائم وجود عمليات صيانة  التحصيل و خلق بيئة تعليمية مريحة لهم وضمان 

هيئة التدريس بالمؤسسة  أأعضاءوالامر نفسه فيما يخص اللغة و الحاسب الالي وتوفر خدمات مساندة مثل المكتبات 

 التعليمية من ضرورة توفير بيئة عمل ملائمة وخدمات و بنية تحتية قوية تخدم العملية التعليمية بالمؤسسة .

 (Criterion 8. Institutional Support) المؤسسيالإداري و الدعم  الثامن :المعيار    -8

ا بحيث الادارة العلي مس توى علىمدي الدعم الذي تقدمه قيادات المؤسسة التعليمية توضح الدراسة الذاتية ي  أأنيجب 

 .مج وضمان جودة الاداء لكل الجهات المشاركة في العملية التعليمية اس تمرارية البرنا لضمان  يكون هذا الدعم كافيا 

تكون الموارد بما في ذلك الخدمات المؤسس ية والدعم المالي والموظفين )الإداري والتقني على حد سواء( المقدمة  أأنيجب 

التطوير المهني المس تمر لأعضاء  ضمان لتكون الموارد المتاحة للبرنامج كافية  أأن و للبرنامج كافية لتلبية احتياجات البرنامج

وايضا اثبات دعم الادارة بكفاءة عالية  التحتية والمرافق والمعدات المناس بة للبرنامج وتشغيلها البنيةهيئة التدريس  وصيانة 

دارية تعليمية و  توفير بيئة العليا فيما يخص    .التعليمية للبرامجمخرجات الطلاب و الاهداف يمكن من خلالها تحقيق ملائمة اإ

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 الباب الثالث 

 منهجية وخطة الدراسة 

 وتحليل الاس ئلة :الميدانية منهجية الدراسة   3-1

وردنا أأ فقد  الدراسة  أأهدافمن  الأولىللأهداف الأربعة  وتحقيقا   س ئلة الدراسةأأ من   الأولىالثلاث س ئلة الأ  علىللرد 

وصول  هميته أأ و  الأكاديميمن المفاهيم التي وردت في مراجع عدة عن مفهوم الاعتماد  بعضا  في الفقرة السابقة من الدراسة 

  . الأكاديميفهوم الاعتماد لم تعريف أأشمل اقتراح  الى 

هميته قد يتغير أأ و  الأكاديميالمفهوم العام للاعتماد  أأنالاس تعانة بهذه التعريفات المختلفة هو بيان ول من وكان الهدف الأ 

الثقافة  أأوفي كل التعريفات بغض النظر عن مصدرها كمفهوم عام  يتطابق تقريبا  و طريقة صياغة في حين كنص كتابي

نوبالتالي ، التي نبع عنها التعريف  هيئة التدريب لمفهوم و تعريف  أأعضاءراسة حول مدي فهم التساؤل الوارد في الد فاإ

هيئة  بأأعضاءوتم الاهتمام في بناء الاس تبيان الخاص هدافه يبدو ضروريا من وجهة نظر الباحثين أأ و  الأكاديميالاعتماد 

مراجع تخص  على طلاعها هميته ثم الاس تفسار عنأأ بالس تفسار عن مدي استيعاب العضو لمفهوم الاعتماد و التدريب 

 عامة و المنظمة المانحة بصفة خاصة . الأكاديميالاعتماد 

برنامج تتطلب  لأي الأكاديميالاعتماد  علىعملية الحصول هيئة التدريب في  أأعضاءمشاركة  أأننوضح  أأنهمية ومن الأ 

العمود تمثل فقرات متماسكة من  أأنهانري بعض منها والتي  علىوواعية في العديد من النقاط سنركز هنا  فعالة ةمشارك

ولكن من وجهة نظر الباحثين  الأخرىالنقاط  أأهميةيعني عدم  وهو ما ل الأكاديميالاعتماد  علىالفقري لعملية الحصول 

 مشاركة واس تمرارية .من جهد وفهم و  تتطلبهلما  نظرا   أأهميةكثر أأ بعض النقاط قد تكون  فاإن

 

 التالية  :  النقاطلبد من التأأكد من  الأكاديميولكي يشارك عضو هيئة التدريب مشاركة فعالة في عملية الاعتماد 

 التي يشارك في التدريب فيهاالاهداف التعليمية لبرامج القسم  تماما عرفي -1

 تماما بالمخرجات للطلاب لبرامج القسم  التي يشارك في التدريب فيها  لمي -2

 الأكاديمييفهم بوضوح معني الاعتماد  -3

 للمعهد وللعملية التدريبية  الأكاديميالاعتماد  بأأهميةمقتنع  -4

 الأكاديميلتحقيق متطلبات الاعتماد مس تعد لتحمل اعباء اضافية  -5
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  يشارك في التدريب فيها تيداء لقياس مخرجات الطلاب لبرامج القسم الشارك بفعالية في صياغة مؤشرات الأ  -6

  الأكاديميفي مجال الاعتماد  للتطوير وذاتيا  يسعي دائما -7

 فروض الدراسة :  3-2

لم يكن  أأن ) فروق بين الواقع الموجود في معظم النقاط السابقةوجود من الفرضيات الأساس ية التي بنيت عليها الدراسة 

 .نفي وجود هذه الفروقات أأوأأساس تأأكيد  على تالاس تبياناتم بناء و ، وجوده وتحقيقه مول أأ و بين الم( جميعها 

جابات في  وتأأكيد  استيضاحاس تكمال و خلال الدراسة ما تم ك  مخرجات ونتائجتم تسجيله من بما الاس تبيانات  ماورد من اإ

محددة من حيث التأأكد من  أأهدافس ئلتها كي تحقق أأ المقابلات و المناقشات التي تمت مع عينة الدراسة و التي صيغت 

مثل الواقع و المأأمول في النواحي الادارية و وكذلك اس تكمال بعض النقاط المكملة للدراسة  تالاس تبياناصدق بيانات 

 . توالتي لم يتم التعرض لها في أأس ئلة الاس تبيانالمختبرات المالية و التجهيزات و الورش و ا

مدي تحقق هذه المعايير ، قياس  علىالاس تبيانات التي اس تخدمت في هذه الدراسة  صياغة وبناء تم التركيز فيقد و 

هيئة التدريب بالمعهد وفي الاقسام المختلفة  أأعضاءالعديد من الاجتماعات و اللقاءات مع عدد كبير من عقد وكذلك تم 

 .لهم وملاحظة الاتجاهات الفعلية الاس تبيانات  علىللتأأكد من مصداقية البيانات التي وردت في الردود 

 عينة الدراسة :  3-3

هيئة التدريب في الأقسام العلمية المختلفة بالمعهد  أأعضاءمجموعة من  الأولىمجموعتين أأساس يتين تتضمن عينة الدراسة 

 .والمجموعة  الثانية هي مجموعة رؤساء الأقسام العلمية في المعهد العالي للطاقة العالي للطاقة 

من عينة الدراسة أأعضاء هيئة التدريب من مختلف أأقسام المعهد العالي للطاقة ومجمل المؤهلات  الأولىوتضم المجموعة 

أأقل عدد و من حملة بكالوريوس الهندسة الميكانيكية و الكهربائية الهيئة التدريبية هي من الفئة الهندس ية  لأعضاءالعلمية 

من ذوي الخبرة العالية سواء في الناحية العملية الهندس ية وعينة الدراسة من أأعضاء الهيئة التدريبية . من حملة الدبلوم الفني 

 في مجال التدريب و التدريس الفني والمهني . أأو

أأعضاء قسم المواد العامة والتي تتكون في مجملها من مدرسي المواد العامة مثل الرياضيات و اللغة الإنجليزية كما ضمت العينة 

 كقسم مساند نظرا لعدم وجود برامج مس تقلة للقسم . الأكاديميوشارك القسم في عملية الاعتماد 
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رؤساء  ارسال الاس تبيان اليولم يتم موعة الثانية من عينة الدراسة رؤساء الأقسام العلمية بالمعهد العالي للطاقة وضمت المج

ومكتب التدريب  الأكاديميوهي مكتب ش ئون المتدربين والمكتب الفني ومكتب الجودة والاعتماد المكاتب الفنية بالمعهد 

دارية و المالية والتي كان دورها في عملية الاعتماد ضمن الميداني  دارات المساندة والتجهيزات الإ  .الإ

 انات يالاس تب تصميم واهداف  3-4

 العينة : أأفرادالتعامل مع  3-4-1

ومن ثم اس تعادة عينة الدراسة  أأفراديتم تعبئتها من بحث علمي يتطلب وجود اس تبيانات  أأوعند أأجراء دراسة ميدانية 

حد أأ  من بين الاختيارات المتاحةصدد تكون العينة لدراس تها و تحليلها فاإن الاختيارات المتاحة في هذا ال أأفرادالردود من 

 طريقتين :

عينة الاس تبيان  الىطبوعة والتي يتم توزيعها باليد الاس تبيانات اليدوية الم  اس تخدام الطريقة التقليدية وهي  -1

 . العينة أأفرادالتي تم تعبئتها من  الاس تبياناتالانتظار مدة زمنية مناس بة ثم اس تعادة و

 الإلكترونيوسائل التواصل أأحد العينة ب أأفراد الىرابط يرسل الاس تبيانات الالكترونية والتي يتم توزيعها بواسطة  -2

رسالويتم   الردود الكترونيا  . اإ

 لس تخدامها في هذه الدراسة للأس باب التالية :وقد تم اختيار الطريقة الثانية 

 تحديث التعاملات العامة بالمعهد .لهدف مواكبا  يعتبر  الإلكترونياس تخدام التراسل  -1

مكانيات  -2 من حيث اس تخدام الوان و  أأفضلاس تخدام وسائل الكترونية في كتابة و اخراج الاس تبيان يعطي اإ

 .من الطباعة على أأوراق تقليدية  أأفضلاشكال مميزة مما يعطي الاس تبيان شكل 

رسال -3  عينة الدراسة  أأفراداكبر عدد من  الىيسهل وصول الاس تبيان الاس تبيان الكترونيا   اإ

 اس تقبال الردود الكترونيا يسهل عملية تجميع الردود  -4

رساليعطي المشاركين الحرية في اختيار التوقيت المناسب لتعبئة الاس تبيان و  الإلكترونياس تخدام التراسل  -5  اإ

 . الردود

 التحليل المبدئي للردود .الالكترونية يسهل عملية  تالاس تبيانااس تخدام  -6

 وزيع وتجميع الاس تبيانات .للاس تبيانات خصوصا في تالطريقة التقليدية تجنب مشأكل  -7

عينة الدراسة وكذلك  أأفراد الىلتصميم الاس تبيانات وارسالها    Google Formsوقد تم اس تخدام برنامج وموقع 

رساللس تقبال الردود ، كما تم   . الإلكترونيرابط المشاركة عن طريق برامج التواصل  اإ
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وجه أأ وسائل تصميم والتعامل مع الاس تبيانات على الرغم من وجود بعض العيوب و  أأفضلمن   Google Formsويعتبر 

لور في التعامل مع الموقع قد ل تظهر القص لعند وجود متطلبات معينة  اإ و خاصة من  الاختيارات أأفضليظل  أأنه اإ

 اس تخراج ونقل ردود الاس تبيانات الى برامج أأخرى . أأوناحية أأمان المعلومات المتبادلة 

بعد الإجابة على السؤال  اإللى الاخر اإ حد مميزات نماذج جوجل هو عدم انتقال المشارك في الاس تبيان من سؤال أأ  أأنكما 

  .عدم الإجابة بطريقة منظمة عليها أأو الاس تبيانكمال بعض المشاركين لجميع أأس ئلة اإ عدم احتمال السابق وهو ما ينعدم معه 

 تصميم الاس تبيانات : 3-4-2

 تصميم استبانة أأعضاء هيئة التدريب 3-4-2-1

 الأكاديميتم تصميم الاس تبيان الخاص بأأعضاء الهيئة التدريبية بالمعهد بحيث يتعامل مع الجوانب المختلفة لعملية الاعتماد 

 : كما يلي 

 عضو هيئة التدريب المشارك في الاس تبيان  القسم العلمي التابع له: تحديد   القسم الأول

 : أأس ئلة الاس تبيان التالية  القسم الثاني

جراءات عملية الاعتماد  أأهدافأأعرف تماما  -1  . الأكاديميو اإ

جراءات الاعتماد  أأواطلعت على مستندات  -2  . الأكاديميمراجع تشرح اإ

 . Program Educational Objectives أأعرف تماما المغزى من وجود الأهداف التعليمية للبرامج - 3

 . Student Outcomes أأعرف تماما الهدف من وجود مخرجات الطلاب - 4

 . الأكاديميمخرجات الطلاب طبقا لمتطلبات الاعتماد  علىأأطلعت  - 5

 مراجعة الأهداف التعليمية لأحد برامج القسم أأوشاركت في صياغة  - 6

 . لجميع الأقسام الأكاديميالاعتماد  علىالمعهد المس تقبلية الحصول  أأهدافتتضمن  أأنيجب  - 7

 . Performance Indicators مؤشرات الأداء أأدرك تماما الهدف من تحديد - 8

 . PEO & Student Outcomes افرق بوضوح بين - 9

 . الأداء مؤشراتأأدرك تماما العلاقة بين مخرجات الطلاب وبين  - 10
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 . شاركت بفاعلية في تحديد مؤشرات الأداء -11

عداد الدراسة الذاتية لأحد تخصصات القسم - 12  . شاركت بفاعلية في اإ

 . لبرامج القسم للاعتمادشاركت بفاعلية في الإعداد لزيارة وفد الجهة المانحة  -13

جراءات الاعتماد  علىأأطلعت  -14  . 2019-2018لعام  الأكاديميأأحدث تعديلات خطوات واإ

 . رفع مس توى أأداء الخريجين بعد التخرج الى الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  -15

 . العملية التدريبية مس توىرفع  الى الأكاديمي الاعتماد يؤدي تطبيق معايير -16

داري زائد  الى الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  -17  . المدربين علىحمل اإ

 . تميز المعهد العالي للطاقة الى الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  -18

 . قمت بتقييم مؤشرات الأداء لأحد برامج القسم -19

 . تعقيد العملية التدريبية الى الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  -20

 . لأحد برامج القسم الاستشاريةاللجنة  اجتماعاتفي  بانتظاماشترك  -21

ضافية ناتجة عن تطبيق معايير الاعتماد  -22  . الأكاديميلدي الاس تعداد لقبول أأعباء اإ

 . Performance Indicators الأداء مؤشراتقدمت مقترحات لتعديل  -23

 علىأأقوم بتطبيق وتقييم مؤشرات الأداء في كل المقررات التي أأقوم بتدريسها بغض النظر عن التقدم للحصول  -24

 . الاعتماد

جراءات نظام الجودة  -25  في جميع عمليات القسم التي أأشارك فيها . ISOأألتزم بتطبيق اإ

 

المس تهدف تقييمها وكانت المحاور النواحي المختلفة  تغطيةثلاثة محاور رئيس ية تس تهدف  الىتم تقس يم أأس ئلة الاس تبيان وقد 

 كالتالي : 

  الأكاديميالمحور الأول : مدي المعرفة والالمام بخطوات ومتطلبات الاعتماد 

  1،2،3،4،5،8،9،10،14 اس ئلة ارقام 9وشمل
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 واهميتها   الأكاديميالمحور الثاني : مدي الاقتناع بعملية الاعتماد 

  7،15،16،17،18،20،22  أأس ئلة ارقام  7وشمل 

  الأكاديميالتطبيق الفعلي لمتطلبات الاعتماد  مدي المشاركة الفعلية والمحور الثالث : 

 6،11،12،13،19،21،23،24،25أأس ئلة ارقام  9وشمل 

 

 تصميم استبانة رؤساء الأقسام  3-4-2-1

 الأس ئلة التالية :تم تصميم اس تبيان رؤساء الأقسام ليشمل 

لى تميز المعهد  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  -1  .للطاقة العالياإ

 . تحسن مس توى أأداء أأعضاء القسم الى الأكاديميأأدى تطبيق معايير الاعتماد  -2

 .الأكاديمييبدي أأعضاء القسم حماسا في تطبيق معايير الاعتماد  -3

ضافية لتطبيق معايير الاعتماد  الاس تعدادلدى أأعضاء القسم  -4  . الأكاديميلتحمل أأعباء اإ

 .الأكاديميوخطوات الاعتماد  أأهدافيفهم أأعضاء القسم بوضوح  -5

 . الأكاديميشارك جميع أأعضاء القسم في تنفيذ خطوات الاعتماد  -6

عداد الدراسة  -7  . الذاتية لبرامج القسمشارك جميع أأعضاء القسم في اإ

 . لبرامج القسم الأكاديميفي المعهد دورا واضحا مساندا في اجراءات الاعتماد  الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد -8

 .الأكاديمييبدي أأعضاء القسم مقاومة لتطبيق معايير الاعتماد  -9

لبرامج  الأكاديميفي الهيئة دورا واضحا مساندا في اجراءات الاعتماد  الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد  -10

 . القسم

 .الأكاديميتم تأأهيل أأعضاء القسم تأأهيلا مناس با في مجالت الاعتماد  -11

 الى حمل زائد على أأعضاء القسم الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  12-
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دارة المعهد اهتماما ودعما واضحا ل -13  .. الأكاديميالاعتماد  علىلحصول تبدى اإ

 . عدد محدود من أأعضاء القسم علىالسابقة بصفة أأساس ية  الأكاديميعملية الاعتماد  اعتمدت -14

جراءات الحصول  -15  . الأكاديميالاعتماد  علىيبدي سوق العمل حماسا وتعاونا في المشاركة في أأنشطة واإ

 . في القسم بغض النظر عن عملية الاعتماد الرسمية الأكاديمييتم بصفة مس تمرة تطبيق معايير الاعتماد  -16

 .الخريجين مس توىزيادة رضا سوق العمل عن  الى الأكاديميأأدى تطبيق معايير الاعتماد  -17

 . الأكاديميالاعتماد  علىيبدي سوق العمل تفهما لأهمية حصول برامج القسم  -18

 . الأكاديميتتوفر لدي جميع أأعضاء القسم المعرفة التامة بمتطلبات واجراءات الاعتماد  -19

 . الأكاديميتتضمن خطة المعهد المس تقبلية الحصول على الاعتماد  أأنيجب  -20

 

محاور رئيس ية تس تهدف تغطية النواحي المختلفة المس تهدف تقييمها وكانت المحاور  ثلاثة الىكما تم تقس يم أأس ئلة الاس تبيان 

 كالتالي : 

  الأكاديميالاعتماد  في أأعضاء القسم  شاركةم المحور الأول : 

      ،1614،3،4،6،7،9 اس ئلة ارقام  7وشمل 

 واهميتها   الأكاديميبعملية الاعتماد  قتناعالاالمحور الثاني :  

 1،2،12،17،20 اس ئلة ارقام  5وشمل  

  الأكاديميالمحور الثالث :  دور الإدارة و دعمها للاعتماد 

 5،8،10،11،13،15،18،19 اس ئلة ارقام 8وشمل 
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 قياس الاتجاهات مقاييس التقييم و  3-5

 أأهدافه : تعريف القياس و  3-5-1

الاحداث طبقا لقوانين تعطي الأرقام  أأوالدراسات بأأنه " تحديد ارقام للظاهرة موضوع الدراسة في يمكن تعريف القياس 

قة لابحيث تكون العالأش ياء  أأو، ويكون الهدف العام من نظام القياس هو بناء قاعدة لتحديد أأرقام للصفات معنا كميا 

  ( .87ه ، ص1425،فوزي حبيب حافظ  )."الأش ياء محافظا عليها بين الأرقام  أأوبين الصفات 

 القياس في التالي : أأهدافويمكن تحديد بعضا من 

 وصف الظاهرة موضوع الدراسة رقميا -1

 دراسة البيانات و تحليلها  -2

 بدل من التقديرات الغير دقيقةالمقارنة بين الظواهر بأأرقام  -3

مكانية اس تخدام نماذج رياضية في التحليل -4  اتاحة اإ

 

 Attitude Measurement ,   Likert Scaleليكرت مقياس  3-5-2

، والاساس في يعد مقياس ليكرت أأحد الوسائل المس تخدمة على نطاق واسع في مختلف الأبحاث و الدراسات الميدانية 

 الدراسة. أأوهو معرفة اتجاهات و اراء ومواقف المشاركين في عينة البحث مقياس ليكرت 

 يتم التركيز عند اس تخدامحيث خطا في الإجابات  أأوهو عدم وجود صواب ليكرت ومن السمات الأساس ية في مقياس 

يمكن اس تخدام مقياس ليكرت ثلاثي و  للعناصر المختلفة في الاس تبيانعلى التعرف على تقييم المشاركين مقياس ليكرت 

 .س باعي الاختيارات   أأوخماسي الاختيارات  أأوالاختيارات 

متاحا كان حيث تجاهات المشاركين من عينة الدراسة رأأي والقياس تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وفي هذه الدراسة 

جابةللمشاركين خمسة خيارات متاحة   هي : و سؤال من أأس ئلة الاستبانة أأي  على للاإ

 أأوافق تماما

 أأوافق

 أأوافق بتحفظات

 ل أأوافق

 ل أأوافق تماما
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 ل أأوافق تماما اوافقل  أأوافق بتحفظات اوافق أأوافق تماما

5 4 3 2 1 

 

 تقس يم خيارات الأجوبة طبقا لمقياس ليكرت الخماسي( : 1جدول رقم )

 لمعرفة اتجاه اراء المشاركين   (2رقم)بالجدول اس تخدام ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي كما هو مبين كما تم 

 العام الاتجاه ى الموافقةمس تو  المتوسط المرجح الاس تجابة  

 عدم الموافقة بشدة منخفض 1.80الى      1من    ل اوافق تماما

 الموافقةعدم  منخفض 2.60الى      1.81من    ل أأوافق

 المحايدة متوسط 3.40الى      2.61من    أأوافق بتحفظات

 الموافقة مرتفع 4.20الى      3.41من    أأوافق

 الموافقة بشدة مرتفع 4.20أأكبر من  أأوافق تماما

 

 ( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي2) رقم جدول

 

اس تخدام هذه القيم للتعبير عن الإجابات للمشاركين   SPSSبرنامج  الىوقد تم خلال عملية نقل بيانات الاس تبيانات 

 في الاس تبيان كما س يأأتي لحقا في شرح خطوات تحليل الاس تبيانات .

الاعتبار قيم الميزان التقدير لتحديد الاتجاه العام للمحاور العامة للاس تبيانات وكذلك لتحديد الاتجاه  كما تم الاخذ في

 العام للأس ئلة المحورية والهامة والتي تعبر بمفردها عن اتجاه ما يعتبر ذو أأهمية في الاس تنتاجات .

اضحة للموافقة و الموافقة بشدة و عدم الموافقة و جدول الميزان التقديري يتضح وجود أأربعة اتجاهات و  علىوبنظرة عامة 

 أأنالاتجاه العام ) محايد( قد يحتاج الى تحديد أأوضح لدللته في الاس تبيان وقد تم اعتبار  أأنعدم الموافقة بشدة في حين 

جراءات تصحيحية  علىالاتجاه العام ) المحايد( كمؤشر  اجراء مزيد من التحقق حول النقاط التي أأظهرت  أأوضرورة اتخاذ اإ

 اتجاه عام محايد من المشاركين في الاس تبيان .
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 الباب الرابع 

  ونسب المشاركةالاس تبيانات  معالجة 

  عالجةوسائل الم 4-1

المتخصص في  SPSSبرنامج و   Excelبرنامج عينة الدراسة بواسطة  أأفرادالاس تبيانات الواردة من  معالجة ردودتم 

والخطوات التي تحليل البيانات الإحصائية للدراسات الإحصائية وفيما يلي س نوضح السبب الرئيسي لس تخدام البرنامج 

 تمت لتحويل الاس تبيانات الى البرنامج .

 : SPSSشرح مبسط لبرنامج  4-1-1

في علم الإحصاء وكذلك الباحثين في يعتبر هذا البرنامج من أأشهر برامج الحاسب الالي التي يس تخدمها المتخصصين 

 مختلف مجالت الأبحاث لتحليل نتائج الدراسات المختلفة .

والتي يمكن   (Statistical package for social sciences)    للكلمات الأولىويش تق أأسم البرنامج من الحروف 

على لإدخال البيانات وتحليلها. و  مج ببساطة وس يلة ويمكن اعتبار البرنا،   لحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةا الىترجمتها 

لالبرنامج )كما هو واضح من أأسمه( كان في البداية قد أأنشا للأبحاث الاجتماعية  أأنالرغم من  في  حاليا  يس تخدم  أأنه اإ

لتضمن  نظرا   جميع البحوث العلمية التي تش تمل على العديد من البيانات الرقمية ول يقتصر على البحوث الاجتماعية فقط 

في معالجة البيانات  لبرنامج العاليةا ةقدر التي يحتاجها الباحث في أأي مجال وكذلك معظم الاختبارات الإحصائية  البرنامج 

  أأنواع البحوث العلمية زاد من قوة و أأهمية البرنامج في تحليل مختلف  Officeالبرامج الأخرى مثل حزمة وتوافقه مع 

حصائية كم كبير جدا  من س تخراج ا ويمكن للبرنامج التعامل مع الاف البيانات ومن ثم رسوم  أأوالنتائج على هيئة تقارير اإ

جراء العديد من العمليات الإحصائية المتخصصة.  بيانية بالإضافة الى اإ

 : SPSSبرنامج  نقل الاس تبيانات الىخطوات  4-1-2

الى البرنامج وتنظيمها بحيث يمكن البدء نقل بيانات الاس تبيانات لكي يتم الاس تفادة من البرنامج فلابد من القيام بعملية 

 التالي : في عمليات التحليل والاس تنتاج . ويمكن تلخيص الخطوات في

  Excelبرنامج الى   Google Formsمن نماذج جوجل نقل ردود الاس تبيانات  -1

 مثل القسم الذي ينتمي له المشارك  SPSSتغيرات المختلفة في برنامج يتم تعريف الم  -2

عطاء  -3  ( 1هو موضح بالجدول رقم )لدرجات الإجابة طبقا لمقياس ليكرت الخماسي كما وزان أأ اإ
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أأي خطأأ في عملية  أأنالدقة والتركيز في تنفيذها حيث  الىو هي عملية تحتاج  وتحديد نوعها   الإجاباتترميز  -4

 نتائج غير صحيحة للتحليل. تؤدي الى أأنالترميز يمكن 

دخال البيانات الى البرنامج ويمكن  -5 ما يدويا  أأنتلى عملية الترميز عملية اإ دخال اإ عن  أأوتس تخدم عدة طرق للاإ

  SPSSبرنامج  الى طريق تحويلها مباشرة من برامج 

دخال البيانات يمكن البد -6 في الخطوة الثالثة من خطوات البرنامج وهي تحديد المتغيرات المراد  ءبنهاية عملية اإ

 تحليلها واختيار أأنواع الاختبارات والعمليات الإحصائية المطلوبة .

 : نسب المشاركة   4-2

 

 لأعضاء هيئة التدريب (  : نسب المشاركة3جدول رقم )

 

 

 العدد الأساسي  وصف العينة
العدد الفعلي 
 المشارك

مشاركة رؤساء  نسبة
  الأقسام

%83.33 5 6 العلميةرؤساء الأقسام   
 

 نسب المشاركة لرؤساء الاقسام (  :4جدول رقم )

 

 

 م
 وصف العينة

العدد 
 الأساسي 

العدد الفعلي 
 المشارك

نسبة مشاركة 
 أعضاء القسم

نسبة مشاركة القسم 
ي الاستبيان

 
 ف

1 
أعضاء قسم المصادر 

 المائية
9 9 100.0% 20.9% 

2 
أعضاء قسم القوي 

 الميكانيكية
19 12 63.2% 27.9% 

3 
أعضاء قسم القوي 

 الكهربائية 
16 9 56.3% 20.9% 

4 
أعضاء قسم الشبكات 

 الكهربائية
18 8 44.4% 18.6% 

 %11.6 %35.7 5 14 أعضاء قسم المواد العامة 5

6 
أعضاء قسم العمليات 

 الكيميائية 
4 0 0.0% 0.0% 

  %53.8 43 80 المجموع  

 
المجموع بدون مشاركات 

 المواد العامة
66 38 57.58%   
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 نسب المشاركة لأعضاء هيئة التدريب : جدولعليق علي ت ال  4-2-1

قياس تم حساب نس بة مشاركة أأعضاء الهيئة التدريبية لكل قسم بالنس بة لعدد أأعضاء القسم كما تم  ( 3رقم )من الجدول 

 للمشاركين . جماليمشاركة أأعضاء كل قسم من أأقسام المعهد بالنس بة للعدد الإ نس بة 

 عدد أأعضاء القسم اإجمالي( : نس بة مشاركة أأعضاء كل قسم بالنس بة الى 1رسم بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني رقم )2( : نس بة مشاركة أأعضاء كل قسم بالنس بة الى اإجمالي المشاركين في الاس تبيان 
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 نحدد المظاهر التالية : أأنتمثيل البياني يمكن النسب التي تم حسابها ومن ال  و المشاركةمن جدول 

I.  جماليمن   %100بلغت نس بة مشاركة أأعضاء قسم المصادر المائية عدد أأعضاء القسم والتي  اإ

جماليمن  %20.9مثلت نس بة  وهي نس بة متميزة تعبر بجلاء عن اهتمام المشاركين في الاس تبيانات  اإ

والرغبة في المشاركة الإيجابية في تطوير المنظومة التعليمية  الأكاديميأأعضاء القسم بعملية الاعتماد 

 . بالمعهد

II.  27.9من أأعضاء قسم القوي الميكانيكية في الاس تبيانات وبنس بة بلغت   %63.2شارك نس بة% 

جماليمن  المشاركين في الاس تبيان وهي نس بة جيدة تعبر عن اهتمام أأعضاء القسم بعملية الاعتماد  اإ

 والرغبة في المشاركة الإيجابية في تطوير المنظومة التعليمية بالمعهد .  الأكاديمي

III.  20.9من أأعضاء قسم القوي الكهربائية في الاس تبيانات وبنس بة بلغت   %56.3شارك نس بة% 

جماليمن  لكين في الاس تبيان وهي نس بة قليلة نسبيا  المشار  اإ أأنها تعبر عن اهتمام مقبول من أأعضاء  اإ

 والرغبة في المشاركة الإيجابية في تطوير المنظومة التعليمية بالمعهد .  الأكاديميالقسم بعملية الاعتماد 

IV.  18.6من أأعضاء قسم القوي الكهربائية في الاس تبيانات وبنس بة بلغت   %44.4شارك نس بة% 

جماليمن  لالمشاركين في الاس تبيان وهي نس بة قليلة  اإ من أأعضاء القسم  بعضأأنها تعبر عن اهتمام  اإ

 والرغبة في المشاركة الإيجابية في تطوير المنظومة التعليمية بالمعهد . الأكاديميبعملية الاعتماد 

V.  جماليمن   %35.7نس بة مشاركة أأعضاء قسم المواد العامة بينما بلغت نس بة عدد أأعضاء القسم  اإ

مقبولة جيدة و وهي نس بة    %11.6 تالمشاركين في الاس تبيانا جماليمشاركة القسم بالنس بة لإ 

وهي نس بة جيدة  الأكاديمي الاعتمادلعدم اتخاذ قسم المواد العامة لخطوات فعلية في عملية بالنس بة 

 .الإيجابية في تطوير المنظومة التعليمية بالمعهد تعبر عن اهتمام أأعضاء القسم والرغبة في المشاركة

VI.  حيث لم يرد أأي رد للاس تبيانات  الاس تبياناتلم يشارك أأي عضو من قسم العمليات الكيميائية في

وهو ما يوضح عدم اهتمام منتس بي قسم العمليات الكيميائية  ، %0من أأي من أأعضاء القسم بنس بة 

 الرغم من حصول القسم على الاعتماد لبرامجه . علىككل  الأكاديميبعملية الاعتماد 

VII.  من اجمال عدد  % 53.8المعهد بلغت  مس توى علىالنس بة الإجمالية للمشاركين في الاس تبيانات

مشاركته في مثل هذه الدراسات التي  المأأمولوهي نس بة أأقل من أأعضاء هيئة التدريب بالمعهد 

 اختيارخاصة مع  العمل التدريبي و الإداري بالمعهدومنظومة تمس صميم عمل أأعضاء هيئة التدريب 

 .  في الاس تبيان بما يسهل عملية المشاركة الإلكترونيةالطريقة 
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VIII.  طبيعة خاصة نظرا  ذومشاركة أأعضاء قسم المواد العامة في الاس تبيان  أأناذا أأخذنا في الاعتبار

فيمكن  الأكاديميممارسة القسم العملية لخطوات الاعتماد لعدم وجود برامج مس تقلة للقسم وعدم 

جمالياستبعاد عدد المشاركين من القسم من  المشاركات وبالتالي تصل نس بة مشاركة منتس بي  اإ

جماليمن  %57.6قسام العلمية الأخرى حوالى الأ  وهي لتزال نس بة أأقل من منتس بي المعهد  اإ

تي تمس صميم عمل أأعضاء هيئة التدريب ومنظومة العمل المأأمول مشاركته في مثل هذه الدراسات ال

داري بالمعهد خاصة مع اختيار الطريقة الإلكترونية في الاس تبيان بما يسهل عملية  التدريبي و الإ

وقد تم بالفعل استبعاد الاس تبيانات التي شارك بها أأعضاء قسم المواد العامة عند تحليل  . المشاركة

نتائج الإجابات على أأس ئلة الاس تبيان نظرا  لطبيعة المشاركة الغير متعمقة ولعدد قليل منهم في عملية 

س تكون معتمدة التي تمت في المعهد وبالتالي فاإن ردودهم على أأس ئلة الاس تبيان  الأكاديميالاعتماد 

جراءات و خطوات و عملية الاعتماد  بشكل أأساسي عل أأراء شخصية ل يدعمها خبرة فعلية في اإ

 . الأكاديمي

 التعليق على جدول نسب المشاركة لرؤساء الأقسام: 4-2-2

  التالية : الأقسام العلمية يش تمل المعهد العالي للطاقة على 

 قسم المصادر المائية -1

 الميكانيكيةقسم القوى  -2

 قسم القوى الكهربائية -3

 قسم الش بكات الكهربائية -4

 قسم العمليات الكيميائية -5

 قسم المواد العامة -6

جمالي س تة ( يتضح أأن نس بة مشاركة رؤساء الأقسام العلمية في المعهد كانت خمس مشاركات 4من جدول رقم )و  من اإ

ليه  أأون رؤساء الأقسام قسم لتحديد القسم ، علما بأأنه لم يتم تضمين اس تبيا  %83أأقسام و بنس بة حوالي   الذي ينتمي اإ

جابات  أأولما يمكن أأن يسببه هذا التحديد من تأأثير على ما يبديه بعض المشاركين من أأراء   المشارك في الاس تبيان نظرا   اإ

 ، وبالتالي فلا يمكن تحديدا  التعرف على الإجابات التي تخص قسم محدد من الأقسام. 
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 نس تخلص النتائج التالية : أأنيمكن قسامهم العلمية أأ لأعداد المشاركين و من نتائج التحليل 

a) في قسم المصادر   %100من في كل قسم من أأقسام المعهد مشاركة أأعضاء هيئة التدريب  نس بة تفاوت

في قسم العمليات   %0 نس بةلىالأقسام أأخري وصول  %35.7 الى %63.2 من  مرورا بنس بةالمائية 

 وهو ما يمكنفي المعهد  الأكاديمييوضح عدم وجود مناخ متجانس من القبول لعملية الاعتماد  ، الكيميائية

يجابي   أأوسواء للاطلاع تاج جهد ذاتي كن  كل قسم منفردا  مس توى علىسلبي  أأوتفسيره بوجود مناخ اإ

داري لكل قسم منفردا. أأوالتنس يق   الاشراف الإ

b)  قد يعني وجود نظرة  من أأعضاء هيئة التدريب بالمعهد في الاس تبيان %40تقارب عدم مشاركة نس بة

جراءات  نس بة كبيرةعند  الأكاديميسلبية لموضوع الاعتماد  من منتس بي المعهد مما يس توجب اتخاذ اإ

 .تصحيحية لمثل هذا الاتجاه السلبي

c)  يمثل مؤشر شديد الأهمية الخاص بهم على  الاس تبيانفي الرد على من رؤساء الأقسام   %83مشاركة

ى في تحديد س ياسات المشاركة في مثل هذه الأنشطة التي تمثل أأهمية قصو  يوضح بجلاء الحرص علي

ما يمثله  الىبالإضافة  الإشرافيةالمعهد وهى أأحد مس ئوليات و مهام رؤساء الأقسام خلال توليهم المناصب 

 . الأكاديميالاعتماد  بأأهميةالمشاركة من قناعة ضمنية  الحرص على 
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 الباب الخامس 

  اس تبيان أأعضاء هيئة التدريبردود تحليل 

 معامل الثبات والمصداقية  5-1

ويعني معامل  ،   Reliabilityثبات هو تحقيقه لمقاييس ال ه والتي يجب ان تتوفر فيللاس تبيان من العناصر الأساس ية 

يعطي نفس النتائج اذا اعيد تطبيقه علي نفس  أأنه، أأي  اس تقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه " Reliabilityالثبات 

  . "العينة

تم حساب ما يسمي بمعامل الفا كرونباخ والذي يقيس معدل   SPSSوقبل البدء في تحليل الاس تبيان باس تخدام برنامج

وهي نتيجة تؤكد مصداقية الاس تبيان وتسمح باس تكمال عملية  0.928للاس تبيان ككل والذي كانت نتيجته  الثبات

 الى 0.69وكانت النتائج في مجملها تتراوح من كما تم تطبيق نفس الاختبار علي المحاور الثلاثة للاس تبيان  التحليل للردود.

 . والتحليل عالية وتسمح باس تكمال الدراسة وهي نسب  0.87

 

 

 

 

 جدول رقم )5( معامل ال ثبات لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول رقم )6( معامل الثبات لمحاور اس تبيان أأعضاء هيئة التدريب 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.928 25 

Reliability Statistics 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

N of Items 9 6 9 

Cronbach's Alpha 0.886 0.69 0.871 
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مع ترتيب الأس ئلة حسب  أأعضاء هيئة التدريب كاملةلمجمل أأس ئلة اس تبيان  SPSSيوضح مخرجات برنامج والجدول التالي 

 . لكل سؤالقيمة المتوسط الحسابي المس تخرج من الردود لكل سؤال والانحراف المعياري 

جداول مفصلة لكل سؤال على حدة وكذلك تحليل لكل محور من محاور الاس تبيان رفاق اإ  الصفحات التاليةوس يلي في 

  تحليل نتيجة كل محور من المحاور الرئيس ية .و 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

2019-2018لعام  الأكاديميأطلعت علي أحدث تعديلات خطوات وإجراءات الاعتماد    . 38 2.4474 1.15542 

الأداء مؤشراتقدمت مقترحات لتعديل    Performance Indicators . 38 2.6053 1.26362 

الي تعقيد العملية التدريبية الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 38 2.8158 1.00956 

لأحد برامج القسم الاستشاريةاللجنة  اجتماعاتفي  بانتظاماشترك    . 38 3.0000 1.29448 

أقوم بتطبيق وتقييم مؤشرات الأداء في كل المقررات التي أقوم بتدريسها بغض النظر عن التقدم  

الاعتمادللحصول علي   . 

38 3.0263 1.10250 

 PEO & Student Outcomes . 38 3.0526 1.20690 افرق بوضوح بين 

الدراسة الذاتية لأحد تخصصات القسمشاركت بفاعلية في إعداد    . 38 3.0526 1.33452 

 1.28150 3.0789 38 . قمت بتقييم مؤشرات الأداء لأحد برامج القسم 

الأكاديميمراجع تشرح إجراءات الاعتماد  أواطلعت على مستندات    . 38 3.1316 1.11915 

الأكاديميأطلعت علي مخرجات الطلاب طبقا لمتطلبات الاعتماد    . 38 3.1316 1.23400 

 1.18909 3.2105 38 . شاركت بفاعلية في تحديد مؤشرات الأداء 

لبرامج القسم للاعتمادشاركت بفاعلية في الإعداد لزيارة وفد الجهة المانحة    . 38 3.3158 1.39701 

الأكاديميلدي الاستعداد لقبول أعباء إضافية ناتجة عن تطبيق معايير الاعتماد    . 38 3.3684 1.19506 

الأداء مؤشراتأدرك تماما العلاقة بين مخرجات الطلاب وبين    . 38 3.4737 1.17948 

 Program Educational أعرف تماما المغزى من وجود الأهداف التعليمية للبرامج 

Objectives . 

38 3.6053 .94553 

الأكاديميأعرف تماما أهداف و إجراءات عملية الاعتماد    . 38 3.6316 .88290 

إلي رفع مستوى أداء الخريجين بعد التخرج الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 38 3.6842 1.06809 

مراجعة الأهداف التعليمية لأحد برامج القسم أوشاركت في صياغة    38 3.6842 1.25430 

 Performance Indicators . 38 3.6842 1.04248 أدرك تماما الهدف من تحديد مؤشرات الأداء 

إلي رفع مستوي العملية التدريبية الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 38 3.7632 1.10121 

لجميع الأقسام الأكاديمييجب أن تتضمن أهداف المعهد المستقبلية الحصول علي الاعتماد    . 38 3.8158 1.00956 

الي حمل إداري زائد علي المدربين الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 38 3.9474 1.11373 

 Student Outcomes . 38 3.9474 1.01202 أعرف تماما الهدف من وجود مخرجات الطلاب 

 88612. 4.1579 38 . في جميع عمليات القسم التي أشارك فيها ISO ألتزم بتطبيق إجراءات نظام الجودة 

الي تميز المعهد العالي للطاقة الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 38 4.2105 .87481 

Valid N (listwise) 38   
 

 جدول رقم )7( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأس ئلة اس تبيان أأعضاء هيئة التدريب 
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  الأكاديميالمحور الأول : المعرفة والالمام بخطوات ومتطلبات الاعتماد  تحليل 5-2

تلف جوانب مخ أأعضاء هيئة التدريب وفهم معرفة و  اطلاع مدىوتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى قياس 

وقيم  توضح تحليل الردود ةالتالي والجداول . 1،2،3،4،5،8،9،10،14اس ئلة ارقام  9وشمل الأكاديميعملية الاعتماد 

  SPSSمن خلال برنامج لأس ئلة التي تضمنها المحور الأول لالتكرارات 

الأكاديميأعرف تماما أهداف و إجراءات عملية الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق 

 47.4 39.5 39.5 15 موافق بتحفظات

 81.6 34.2 34.2 13 موافق

 100.0 18.4 18.4 7 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

الأكاديميمراجع تشرح إجراءات الاعتماد  أواطلعت على مستندات    . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق تماما 

 34.2 31.6 31.6 12 غير موافق

 65.8 31.6 31.6 12 موافق بتحفظات

 84.2 18.4 18.4 7 موافق

 100.0 15.8 15.8 6 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 Program Educational أعرف تماما المغزى من وجود الأهداف التعليمية للبرامج 

Objectives . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق تماما 

 10.5 7.9 7.9 3 غير موافق

 42.1 31.6 31.6 12 موافق بتحفظات

 84.2 42.1 42.1 16 موافق

 100.0 15.8 15.8 6 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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 . Student Outcomes أعرف تماما الهدف من وجود مخرجات الطلاب 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق تماما 

 7.9 5.3 5.3 2 غير موافق

 28.9 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 65.8 36.8 36.8 14 موافق

 100.0 34.2 34.2 13 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

الأكاديميأطلعت علي مخرجات الطلاب طبقا لمتطلبات الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 36.8 28.9 28.9 11 غير موافق

 57.9 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 84.2 26.3 26.3 10 موافق

 100.0 15.8 15.8 6 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 . Performance Indicators أدرك تماما الهدف من تحديد مؤشرات الأداء 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 غير موافق 

 42.1 26.3 26.3 10 موافق بتحفظات

 73.7 31.6 31.6 12 موافق

 100.0 26.3 26.3 10 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 . PEO & Student Outcomes افرق بوضوح بين 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.5 10.5 10.5 4 غير موافق تماما 

 36.8 26.3 26.3 10 غير موافق

 57.9 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 89.5 31.6 31.6 12 موافق

 100.0 10.5 10.5 4 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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 . أدرك تماما العلاقة بين مخرجات الطلاب وبين مؤشرآت الأداء 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 21.1 13.2 13.2 5 غير موافق

 42.1 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 81.6 39.5 39.5 15 موافق

 100.0 18.4 18.4 7 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 

2019-2018لعام  الأكاديميأطلعت علي أحدث تعديلات خطوات وإجراءات الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.4 18.4 18.4 7 غير موافق تماما 

 63.2 44.7 44.7 17 غير موافق

 81.6 18.4 18.4 7 موافق بتحفظات

 92.1 10.5 10.5 4 موافق

 100.0 7.9 7.9 3 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 التدريبس تبيان أأعضاء هيئة المحور الأول لس ئلة أأ   تتكرارا( 8ول رقم )اجدمجموعة 

 

للردود على المحور الأول من الاس تبيان فقد تم تجميع الردود وتحليلها وحساب المتوسط الحسابي ولتيسير عرض النتائج 

جدول واحد للمحور الأول وموضحا به أأيضا  في وكذلك الاتجاه العام للردود لكل سؤال المتوسط المرجح لكل سؤال  أأو

مقياس ليكرت الخماسي كما تم توضيحه من خلال تطبيق وتم ذلك  للمحور المتوسط المرجح للمحور ككل والاتجاه العام 

 (Attitude Measurement ,   Likert Scale)مقياس ليكرت   2-5-3في الفقرة  

وكذلك تم رسم العلاقات البيانية   Excelالمتوسطات و النسب المئوية من خلال نقل البيانات الي برنامج وتم حساب 

 .  Excelللمحاور من خلال برنامج 
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 المحور الأول لاستبيان أعضاء هيئة التدريب 
 الأكاديم  لمام بخطوات ومتطلبات الاعتماد المعرفة والإ

 اسئلة المحور

ما
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

أعرف تماما الهدف من وجود مخرجات  
 . Student Outcomesالطلاب 

13 14 8 2 1 
3.95 1.01 

فع
رت
م

ق 
اف
مو

 34.2% 36.8% 21.1% 5.3% 2.6% 

أدرك تماما الهدف من تحديد مؤشرات الأداء  
Performance Indicators . 

10 12 10 6 0 
3.68 1.04 

فع
رت
م

ق 
اف
مو

 26.3% 31.6% 26.3% 15.8% 0.0% 

أعرف تماما أهداف و إجراءات عملية  
 . الأكاديميالاعتماد 

7 13 15 3 0 
3.63 0.88 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 18.4% 34.2% 39.5% 7.9% 0.0% 

أعرف تماما المغزى من وجود الأهداف  
 P.E.Oالتعليمية للبرامج 

6 16 12 3 1 
3.61 0.95 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 15.8% 42.1% 31.6% 7.9% 2.6% 

أدرك تماما العلاقة بين مخرجات الطلاب  
 الأداء . مؤشراتوبين 

7 15 8 5 3 
3.47 1.18 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 18.4% 39.5% 21.1% 13.2% 7.9% 

أطلعت علي مخرجات الطلاب طبقا لمتطلبات  
 . الأكاديميالاعتماد 

6 10 8 11 3 
3.13 1.23 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 15.8% 26.3% 21.1% 28.9% 7.9% 

اطلعت على مستندات و مراجع تشرح  
 . الأكاديميإجراءات الاعتماد 

6 7 12 12 1 
3.13 1.12 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 15.8% 18.4% 31.6% 31.6% 2.6% 

 PEO  &Studentافرق بوضوح بين  
Outcomes . 

4 12 8 10 4 
3.05 1.21 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 10.5% 31.6% 21.1% 26.3% 10.5% 

أطلعت علي أحدث تعديلات خطوات  
-2018لعام  الأكاديميوإجراءات الاعتماد 

2019 . 

3 4 7 17 7 
2.45 1.16 

ض
خف

من
ق 
واف
 م

ر
ي
غ

 

7.9% 10.5% 18.4% 44.7% 18.4% 

 3.35المتوسط المرجح للمحور 
 متوسط        مستوي الموافقة  

 
 محايد       الاتجاه العام للمحور 

 

 ( المتوسط الحسابي والاتجاه العام لأس ئلة المحور الأول لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب9جدول رقم )
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 : المتوسط الحسابي لأس ئلة المحور الأول لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب( 3رسم بياني رقم )

 

 على المحور الأول لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب التعليق   5-2-1

التي توضح نتائج ( 3)رقم العلاقة البيانية  ومن خلال(  9في الجدول رقم )والموضحة  من خلال البيانات التي تم تجميعها 

 ملاحظة النقاط التالية : يمكندراسة المحور الأول من الاس تبيان 

I.  والاتجاه المس توى المتوسط للموافقة منطقة وهي قيمة تقع في  3.35للمحور ككل  المتوسط المرجحسجل

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب  المحايدةالعام للمحور هو 

II.  بمعرفة أأهداف مخرجات الطلاب سجل السؤال الخاصstudent Outcomes  أأعلى متوسط مرجح

حسب المقياس المرتفع واتجاه عام موافق الموافقة مس توى تقع في منطقة وهي  3.95حيث بلغت للموافقة 

 المعتمد في الدراسة .
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المعرفة والالمام بخطوات ومتطلبات الاعتماد الاكاديمي
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III. 2018صدرت للعام أأعضاء هيئة التدريب علي أأحدث التعديلات التي  باطلاعالسؤال الخاص  سجل-

 المنخفض الموافقةمس توى وهي تقع ضمن منطقة  2.45اقل نس بة للمتوسط المرجح حيث بلغت  2019

 حسب المقياس المعتمد في الدراسة.واتجاه عام غير موافق 

IV.  نسب  الأكاديميالاعتماد  خطواتو سجلت الأس ئلة المتعلقة بمدى فهم أأعضاء هيئة التدريب لمفردات

المرتفع الموافقة مس توى تقع في مجملها في منطقة  . 3.45الى  3.95نسب تتراوح من ب متوسطات مرجحة 

 .و باتجاه عام موافق 

V.  الأكاديميمراجع عن الاعتماد  أأوأأعضاء هيئة التدريب على مستندات  باطلاعسجلت الأس ئلة المتعلقة 

مس توي الموافقة المتوسط منطقة مجملها في وهي تقع في  3.05 الى 3.13نسب متوسطات مرجحة بين 

 .المحايدة واتجاه عام 

 الأكاديميالاقتناع بعملية الاعتماد  : ثاني المحور ال  تحليل 5-3

أأس ئلة  7 واهميتها  وشمل الأكاديميمدي الاقتناع بعملية الاعتماد قياس وتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى 

. والجداول التالية توضح تحليل الردود وقيم التكرارات للأس ئلة التي تضمنها المحور    7،15،16،17،18،20،22  ارقام 

  SPSSالثاني من خلال برنامج 

 

لجميع الأقسام الأكاديمييجب أن تتضمن أهداف المعهد المستقبلية الحصول علي الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  موافقغير  4 10.5 10.5 10.5 

 39.5 28.9 28.9 11 موافق بتحفظات

 68.4 28.9 28.9 11 موافق

 100.0 31.6 31.6 12 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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إلي رفع مستوى أداء الخريجين بعد التخرج الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 غير موافق 

 44.7 28.9 28.9 11 موافق بتحفظات

 71.1 26.3 26.3 10 موافق

 100.0 28.9 28.9 11 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

  

إلي رفع مستوي العملية التدريبية الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 5 غير موافق 

 47.4 34.2 34.2 13 موافق بتحفظات

 63.2 15.8 15.8 6 موافق

 100.0 36.8 36.8 14 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 

الي حمل إداري زائد علي المدربين الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 غير موافق 

 31.6 15.8 15.8 6 موافق بتحفظات

 57.9 26.3 26.3 10 موافق

 100.0 42.1 42.1 16 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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الي تميز المعهد العالي للطاقة الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق 

 23.7 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 52.6 28.9 28.9 11 موافق

 100.0 47.4 47.4 18 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 

الي تعقيد العملية التدريبية الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 39.5 31.6 31.6 12 غير موافق

 76.3 36.8 36.8 14 موافق بتحفظات

 94.7 18.4 18.4 7 موافق

 100.0 5.3 5.3 2 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

الأكاديميلدي الاستعداد لقبول أعباء إضافية ناتجة عن تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 2 غير موافق تماما 

 26.3 21.1 21.1 8 غير موافق

 52.6 26.3 26.3 10 موافق بتحفظات

 78.9 26.3 26.3 10 موافق

 100.0 21.1 21.1 8 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 أأس ئلة المحور الثاني لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب  ت( تكرارا10ول رقم )اجدمجموعة 
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من الاس تبيان فقد تم تجميع الردود وتحليلها وحساب المتوسط الحسابي  ثانيولتيسير عرض النتائج للردود على المحور ال 

وموضحا به أأيضا ثاني المتوسط المرجح لكل سؤال وكذلك الاتجاه العام للردود لكل سؤال  في جدول واحد للمحور ال  أأو

اسي كما تم توضيحه وتم ذلك من خلال تطبيق مقياس ليكرت الخم المتوسط المرجح للمحور ككل والاتجاه العام للمحور 

وتم حساب المتوسطات و  (Attitude Measurement ,   Likert Scale)مقياس ليكرت   2-5-3في الفقرة  

   Excelوكذلك تم رسم العلاقات البيانية للمحاور من خلال   Excelالنسب المئوية من خلال نقل البيانات الي برنامج 

  لاستبيان أعضاء هيئة الت
 دريب المحور الثان 

 وأهميتها الأكاديم  الاقتناع بعملية الاعتماد 

 اسئلة المحور
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

الي  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  
 تعقيد العملية التدريبية .

2 7 14 12 3 
2.82 1.00 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 5.3% 18.4% 36.8% 31.6% 7.9% 

لدي الاستعداد لقبول أعباء إضافية ناتجة  
 . الأكاديميعن تطبيق معايير الاعتماد 

8 10 10 8 2 
3.37 1.20 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 21.1% 26.3% 26.3% 21.1% 5.3% 

إلي  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  
 رفع مستوى أداء الخريجين بعد التخرج .

11 10 11 6 0 
3.68 1.06 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 28.9% 26.3% 28.9% 15.8% 0.0% 

إلي  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  
 رفع مستوي العملية التدريبية .

14 6 13 5 0 
3.76 1.10 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 36.8% 15.8% 34.2% 13.2% 0.0% 

يجب أن تتضمن أهداف المعهد المستقبلية  
لجميع  الأكاديميالحصول علي الاعتماد 
 الأقسام .

12 11 11 4 0 
3.82 1.00 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 31.6% 28.9% 28.9% 10.5% 0.0% 

الي  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  
 حمل إداري زائد علي المدربين .

16 10 6 6 0 
3.95 1.11 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 42.1% 26.3% 15.8% 15.8% 0.0% 

الي  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد  
 تميز المعهد العالي للطاقة .

18 11 8 1 0 
4.21 0.87 

فع
رت
م

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

47.4% 28.9% 21.1% 2.6% 0.0% 

  3.66   المتوسط المرجح للمحور 
   مرتفع مستوى الموافقة

   موافقة الاتجاه العام للمحور

 ( المتوسط الحسابي والاتجاه العام لأس ئلة المحور الثاني لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب11جدول رقم )
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الاتجاه العام   للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأس ئلة المحور الثاني لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب( : المتوسط الحسابي 4رسم بياني رقم )

 

 لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب  الثاني التعليق على المحور  5-3-1

التي توضح نتائج ( 4رقم )العلاقة البيانية  ومن خلال(  10في الجدول رقم )والموضحة  من خلال البيانات التي تم تجميعها 

 يمكن ملاحظة النقاط التالية :من الاس تبيان  ثانيدراسة المحور ال 

I.  للموافقة والاتجاه العام  المرتفعالمس توى وهي قيمة تقع في منطقة  3.66للمحور ككل  المتوسط المرجحسجل

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب  الموافقةللمحور هو 
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الاقتناع بعملية الاعتماد الأكاديمي وأهميتها
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II.  أأعلى متوسط مرجح للموافقة  الأكاديميبتميز المعهد العالي للطاقة بحصوله على الاعتماد سجل السؤال الخاص

حسب بشدة لموافقة الاتجاه العام بافي منطقة في مس توى مرتفع من الموافقة وهي تقع  4.21حيث بلغت 

 المقياس المعتمد في الدراسة .

III.  وهي  2.82متوسط مرجح بقيمة للعملية التدريبية على أأقل  الأكاديمي الاعتمادسجل السؤال الخاص بتعقيد

 . محايدالاتجاه العام منطقة وفي من الموافقة  توسطمس توى م  تقع في

IV.  ضافية نتيجة عملية الاعتماد متوسط  الأكاديميسجل السؤال الخاص بمدى تقبل الأعضاء لتحمل أأعباء اإ

 موافقة متوسطة وفي منطقة الاتجاه العام المحايد .وهي نس بة تقع في مس توى   3.37مرجح 

V.  وتقع في مس توي موافقة مرتفع واتجاه  3.95الى  3.68سجلت باقي أأس ئلة المحور متوسطات حسابية بين

 عام موافق .

 

 الأكاديميمتطلبات الاعتماد في التطبيق و المشاركة الفعلية  :  الثثالمحور ال  تحليل 5-4

 الأكاديميتطلبات الاعتماد في م  التطبيق و المشاركة الفعلية مدي قياس وتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى 

. والجداول التالية توضح تحليل الردود وقيم التكرارات للأس ئلة  6،11،12،13،19،21،23،24،25أأس ئلة ارقام  9 وشمل

  SPSSالتي تضمنها المحور الثاني من خلال برنامج 

 

مراجعة الأهداف التعليمية لأحد برامج القسم أوشاركت في صياغة    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 18.4 10.5 10.5 4 غير موافق

 36.8 18.4 18.4 7 موافق بتحفظات

 68.4 31.6 31.6 12 موافق

 100.0 31.6 31.6 12 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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 . شاركت بفاعلية في تحديد مؤشرات الأداء 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 31.6 23.7 23.7 9 غير موافق

 52.6 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 86.8 34.2 34.2 13 موافق

تماماموافق   5 13.2 13.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 . شاركت بفاعلية في إعداد الدراسة الذاتية لأحد تخصصات القسم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.5 10.5 10.5 4 غير موافق تماما 

 42.1 31.6 31.6 12 غير موافق

 63.2 21.1 21.1 8 موافق بتحفظات

 78.9 15.8 15.8 6 موافق

 100.0 21.1 21.1 8 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

لبرامج القسم للاعتمادشاركت بفاعلية في الإعداد لزيارة وفد الجهة المانحة    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 5 غير موافق تماما 

 31.6 18.4 18.4 7 غير موافق

 50.0 18.4 18.4 7 موافق بتحفظات

 73.7 23.7 23.7 9 موافق

 100.0 26.3 26.3 10 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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 . قمت بتقييم مؤشرات الأداء لأحد برامج القسم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 3 غير موافق تماما 

 42.1 34.2 34.2 13 غير موافق

 60.5 18.4 18.4 7 موافق بتحفظات

 81.6 21.1 21.1 8 موافق

 100.0 18.4 18.4 7 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

لأحد برامج القسم الاستشاريةاللجنة  اجتماعاتفي  بانتظاماشترك    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.5 10.5 10.5 4 غير موافق تماما 

 42.1 31.6 31.6 12 غير موافق

 65.8 23.7 23.7 9 موافق بتحفظات

 81.6 15.8 15.8 6 موافق

 100.0 18.4 18.4 7 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

الأداء مؤشراتقدمت مقترحات لتعديل    Performance Indicators . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 غير موافق تماما 

 60.5 44.7 44.7 17 غير موافق

 76.3 15.8 15.8 6 موافق بتحفظات

 86.8 10.5 10.5 4 موافق

 100.0 13.2 13.2 5 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  
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 أقوم بتطبيق وتقييم مؤشرات الأداء في كل المقررات التي أقوم بتدريسها 

بغض النظر عن التقدم للحصول علي الأعتماد   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق تماما 

 42.1 39.5 39.5 15 غير موافق

بتحفظاتموافق   8 21.1 21.1 63.2 

 89.5 26.3 26.3 10 موافق

 100.0 10.5 10.5 4 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 

 . في جميع عمليات القسم التي أشارك فيها ISO ألتزم بتطبيق إجراءات نظام الجودة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 غير موافق 

 26.3 23.7 23.7 9 موافق بتحفظات

 55.3 28.9 28.9 11 موافق

 100.0 44.7 44.7 17 موافق تماما

Total 38 100.0 100.0  

 أأس ئلة المحور الثالث لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب  ت( تكرارا21ول رقم )اجدمجموعة 

من الاس تبيان فقد تم تجميع الردود وتحليلها وحساب المتوسط الحسابي  ثالثولتيسير عرض النتائج للردود على المحور ال 

وموضحا به أأيضا ثالث المتوسط المرجح لكل سؤال وكذلك الاتجاه العام للردود لكل سؤال  في جدول واحد للمحور ال  أأو

اسي كما تم توضيحه وتم ذلك من خلال تطبيق مقياس ليكرت الخم المتوسط المرجح للمحور ككل والاتجاه العام للمحور 

 (Attitude Measurement ,   Likert Scale)مقياس ليكرت   2-5-3في الفقرة  

وكذلك تم رسم العلاقات البيانية   Excelوتم حساب المتوسطات و النسب المئوية من خلال نقل البيانات الي برنامج 

 .  Excelللمحاور من خلال برنامج 
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 المحور الثالث لاستبيان أعضاء هيئة التدريب 
 الأكاديم  التطبيق و المشاركة الفعلية لمتطلبات الاعتماد 
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 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

مراجعة الأهداف  أوشاركت في صياغة  
 التعليمية لأحد برامج القسم

12 12 7 4 3 
3.68 1.25 

فع
رت
م

ق 
اف
مو

 31.6% 31.6% 18.4% 10.5% 7.9% 

شاركت بفاعلية في تحديد مؤشرات الأداء  
. 

5 13 8 9 3 
3.21 1.18 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 13.2% 34.2% 21.1% 23.7% 7.9% 

شاركت بفاعلية في إعداد الدراسة الذاتية  
 لأحد تخصصات القسم .

8 6 8 12 4 
3.05 1.33 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 21.1% 15.8% 21.1% 31.6% 10.5% 

شاركت بفاعلية في الإعداد لزيارة وفد  
 لبرامج القسم . للاعتمادالجهة المانحة 

10 9 7 7 5 
3.32 1.39 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 26.3% 23.7% 18.4% 18.4% 13.2% 

قمت بتقييم مؤشرات الأداء لأحد برامج  
 القسم .

7 8 7 13 3 
3.08 1.28 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 18.4% 21.1% 18.4% 34.2% 7.9% 

اللجنة  اجتماعاتفي  بانتظاماشترك  
 لأحد برامج القسم . الاستشارية

7 6 9 12 4 
3.00 1.29 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 18.4% 15.8% 23.7% 31.6% 10.5% 

الأداء  مؤشراتقدمت مقترحات لتعديل  
Performance Indicators . 

5 4 6 17 6 
2.61 1.26 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 13.2% 10.5% 15.8% 44.7% 15.8% 

أقوم بتطبيق وتقييم مؤشرات الأداء في   
المقررات التي أقوم بتدريسها بغض النظر 

 الاعتمادعن التقدم للحصول علي 

4 10 8 15 1 
3.03 1.10 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 10.5% 26.3% 21.1% 39.5% 2.6% 

 ISOألتزم بتطبيق إجراءات نظام الجودة  
 في جميع عمليات القسم التي أشارك فيها .

17 11 9 1 0 
4.16 0.88 

فع
رت
م

ق 
واف
م

 44.7% 28.9% 23.7% 2.6% 0.0% 

 3.24 المتوسط المرجح للمحور 
 متوسط   مستوي الموافقة   

   محايد   الاتجاه العام للمحور  

 ( المتوسط الحسابي والاتجاه العام لأس ئلة المحور الثالث لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب13جدول رقم )
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 ( : المتوسط الحسابي لأس ئلة المحور الثالث لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب5رسم بياني رقم )

 

 لس تبيان أأعضاء هيئة التدريب  الثالث التعليق على المحور  5-4-1

التي توضح نتائج ( 5رقم )العلاقة البيانية  ومن خلال(  13في الجدول رقم )والموضحة  من خلال البيانات التي تم تجميعها 

 يمكن ملاحظة النقاط التالية :من الاس تبيان ثالث دراسة المحور ال 

I.  والذي يضع المحور في مس توي موافقة متوسط وباتجاه عام للمحور  3.24مرجح سجل المحور ككل متوسط

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب  محايد

II.  جراءات نظام الجودة بأأعلى  4.16نس بة متوسط مرجح بنس بة سجل السؤال الخاص باللتزام بتطبيق اإ

 واتجاه عام موافق .وهي نس بة تقع في المس توي المرتفع للموافقة 
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III.  وهي  3.68متوسط مرجح بنس بة سجل السؤال الخاص بالمشاركة في صياغة الأهداف التعليمية للبرامج

 نس بة تقع في المس توي المرتفع للموافقة واتجاه عام موافق .

IV.  ما وهو  2.61بتقديم مقترحات لتعديل مؤشرات الأداء أأقل متوسط مرجح بنس بة سجل السؤال الخاص

 قة منخفض و اتجاه عام غير موافق .يضع الإجابات في مس توي مواف

V.   وهي نسب تقع  3.21الى  3.00متوسطات مرجحة منخفضة نسبيا من  تهسجلت باقي أأس ئلة المحور الس

 المتوسط للموافقة وباتجاه عام محايد . س تويالم في 
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 سادسالباب ال 

  رؤساء الأقساماس تبيان تحليل ردود 

 معامل الثبات والمصداقية  6-1

 ثبات للاس تبيان وهو ماتم للاس تبيان الخاص برؤساء الأقسامس بق في الباب الخامس توضيح أأهمية قياس معامل ال 

وهي   0.813 معامل الفا كرونباخ والذي يقيس معدل الثبات للاس تبيان ككل والذي كانت نتيجته حيث تم حساب 

 نتيجة تؤكد مصداقية الاس تبيان وتسمح باس تكمال عملية التحليل للردود. 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 5 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 5 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.813 20 

 

 جدول رقم )14( معامل الثبات لس تبيان رؤساء الأقسام
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مع ترتيب الأس ئلة حسب  أأعضاء هيئة التدريب كاملةلمجمل أأس ئلة اس تبيان  SPSSوالجدول التالي يوضح مخرجات برنامج 

 الصفحات التاليةوس يلي في  . قيمة المتوسط الحسابي المس تخرج من الردود لكل سؤال والانحراف المعياري لكل سؤال

سؤال على حدة وكذلك تحليل لكل محور من محاور الاس تبيان وتحليل نتيجة كل محور من  رفاق جداول مفصلة لكلاإ 

  المحاور الرئيس ية .

 تحليل استبيان رؤساء الأقسام

 N Mean Std. Deviation 

الأكاديمييبدي أعضاء القسم حماسا في تطبيق معايير الاعتماد    . 5 3.2000 .83666 

الأكاديمييبدي أعضاء القسم مقاومة لتطبيق معايير الاعتماد    . 5 2.6000 .54772 

الأكاديميلتحمل أعباء إضافية لتطبيق معايير الاعتماد  الاستعدادلدى أعضاء القسم    . 5 3.6000 1.14018 

الى حمل زائد على أعضاء القسم الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 5 4.6000 .54772 

الأكاديميشارك جميع أعضاء القسم في تنفيذ خطوات الاعتماد     . 5 3.8000 1.09545 

 83666. 3.2000 5 . شارك جميع أعضاء القسم في إعداد الدراسة الذاتية لبرامج القسم  

السابقة بصفة أساسية علي عدد محدود من أعضاء القسم الأكاديميعملية الاعتماد  اعتمدت   . 5 3.0000 1.00000 

الأكاديمييفهم أعضاء القسم بوضوح أهداف وخطوات الاعتماد    . 5 3.6000 .54772 

الأكاديميتتوفر لدي جميع أعضاء القسم المعرفة التامة بمتطلبات واجراءات الاعتماد     . 5 2.8000 .83666 

الأكاديميتم تأهيل أعضاء القسم تأهيلا مناسبا في مجالات الاعتماد    . 5 3.0000 1.00000 

في القسم بغض النظر عن عملية الاعتماد الرسمية الأكاديمييتم بصفة مستمرة تطبيق معايير الاعتماد    . 5 2.4000 .54772 

للطاقة العاليإلى تميز المعهد  الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 5 4.6000 .54772 

الي زيادة رضا سوق العمل عن مستوي الخريجين الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد    . 5 4.2000 .83666 

الأكاديمييجب أن تتضمن خطة المعهد المستقبلية الحصول على الاعتماد     . 5 4.2000 .83666 

إلي تحسن مستوى أداء أعضاء القسم الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد     . 5 2.4000 .54772 

الأكاديمييبدي سوق العمل حماسا وتعاونا في المشاركة في أنشطة وإجراءات الحصول علي الاعتماد     . 5 3.4000 .89443 

الأكاديمييبدي سوق العمل تفهما لأهمية حصول برامج القسم علي الاعتماد     . 5 4.2000 .44721 

لبرامج القسم الأكاديميفي المعهد دورا واضحا مساندا في اجراءات الاعتماد  الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد     . 5 4.0000 1.00000 

لبرامج القسم الأكاديميفي الهيئة دورا واضحا مساندا في اجراءات الاعتماد  الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد     . 5 2.8000 .83666 

الأكاديميتبدى إدارة المعهد اهتماما ودعما واضحا للحصول علي الاعتماد     . 5 4.2000 .44721 

Valid N (listwise) 5   

 جدول رقم )15( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأس ئلة اس تبيان رؤساء الأقسام
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 الأكاديميمشاركة أأعضاء القسم في الاعتماد المحور الأول :  تحليل 6-2

في أأعضاء هيئة التدريب  مشاركةدى تقدير رؤساء الأقسام لموتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى قياس 

. والجداول التالية توضح  1،2،3،5،6،7،11اس ئلة ارقام  7وشمل الأكاديميمختلف جوانب عملية الاعتماد اقسامهم في 

  SPSSتحليل الردود وقيم التكرارات للأس ئلة التي تضمنها المحور الأول من خلال برنامج 

الأكاديمييبدي أعضاء القسم حماسا في تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 60.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

 100.0 40.0 40.0 2 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

السابقة بصفة أساسية علي عدد الأكاديميعملية الاعتماد  اعتمدت  

محدود من أعضاء القسم   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 60.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات

 100.0 40.0 40.0 2 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الأكاديميلتحمل أعباء إضافية لتطبيق معايير الاعتماد  الاستعدادلدى أعضاء القسم    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 40.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات

 80.0 40.0 40.0 2 موافق

 100.0 20.0 20.0 1 موافق تماما
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Total 5 100.0 100.0  

الأكاديمييبدي أعضاء القسم مقاومة لتطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 100.0 60.0 60.0 3 موافق بتحفظات

Total 5 100.0 100.0  

 

الأكاديميشارك جميع أعضاء القسم في تنفيذ خطوات الاعتماد     . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 80.0 60.0 60.0 3 موافق

 100.0 20.0 20.0 1 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 . شارك جميع أعضاء القسم في إعداد الدراسة الذاتية لبرامج القسم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 60.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

 100.0 40.0 40.0 2 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

في القسم الأكاديمييتم بصفة مستمرة تطبيق معايير الاعتماد    

بغض النظر عن عملية الاعتماد الرسمية   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 3 غير موافق 

 100.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

Total 5 100.0 100.0  

 مجموعة جداول رقم )16( تكرارات  أأس ئلة المحور الأول لس تبيان رؤساء الأقسام
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 المحور الاول لاستبيان رؤساء الأقسام

  الاعتماد 
 
 الأكاديم  مشاركة أعضاء القسم ف
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

يبدي أعضاء القسم حماسا في تطبيق   
 .الأكاديميمعايير الاعتماد 

0 2 2 1 0 
3.20 0.83 
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م

 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 

يبدي أعضاء القسم مقاومة لتطبيق   
 .الأكاديميمعايير الاعتماد 

0 0 3 2 0 
2.60 0.54 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 

لتحمل أعباء  الاستعدادلدى أعضاء القسم  
 . الأكاديميإضافية لتطبيق معايير الاعتماد 

1 2 1 1 0 
3.60 1.14 
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شارك جميع أعضاء القسم في تنفيذ   
 . الأكاديميخطوات الاعتماد 
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شارك جميع أعضاء القسم في إعداد   
 الدراسة الذاتية لبرامج القسم .
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السابقة  الأكاديميعملية الاعتماد  اعتمدت 
بصفة أساسية علي عدد محدود من 

 أعضاء القسم .
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يتم بصفة مستمرة تطبيق معايير الاعتماد  
في القسم بغض النظر عن عملية  الأكاديمي

 الاعتماد الرسمية .
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 3.11 المتوسط المرجح للمحور 
 متوسط   مستوي الموافقة   

  

الاتجاه العام 
 للمحور

   محايد  

 

 لأس ئلة المحور الأول لس تبيان رؤساء الأقسام( المتوسط الحسابي والاتجاه العام 17جدول رقم )
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 لس تبيان رؤساء الأقسام ول( : المتوسط الحسابي لأس ئلة المحور الأ 6رسم بياني رقم )

 

  رؤساء الأقساملس تبيان  الأول التعليق على المحور  6-2-1

التي توضح نتائج ( 6رقم )العلاقة البيانية  خلال ومن(  17في الجدول رقم )والموضحة  من خلال البيانات التي تم تجميعها 

 يمكن ملاحظة النقاط التالية :من الاس تبيان  ولدراسة المحور الأ 

I.  والذي يضع المحور في مس توي موافقة متوسط وباتجاه عام للمحور  3.11سجل المحور ككل متوسط مرجح

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب محايد 

II.  بأأعلى نس بة متوسط مرجح بنس بة  الأكاديميالاعتماد بمشاركة جميع أأعضاء القسم في سجل السؤال الخاص

 وهي نس بة تقع في المس توي المرتفع للموافقة واتجاه عام موافق . 3.8

III.  عملية الاعتماد الرسمية باس تمرار بغض النظر عن  الأكاديميسجل السؤال الخاص بتطبيق متطلبات الاعتماد

 وفي مس توى موافقة منخفض واتجاه عام غير موافق 2.4نس بة متوسط مرجح 
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   واهميتها  الأكاديميالاقتناع بعملية الاعتماد :  ثانيالمحور ال  تحليل 6-3

 الأكاديميعملية الاعتماد ب  لأهميةرؤساء الأقسام  اقتناع وتقديروتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى قياس 

. والجداول التالية توضح تحليل الردود وقيم التكرارات للأس ئلة التي تضمنها المحور 1،2،12،17،20 اس ئلة ارقام 5وشمل

  SPSSالأول من خلال برنامج 

 

الى حمل زائد على أعضاء القسم الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 موافق 

 100.0 60.0 60.0 3 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 

إلى تميز المعهد العالى للطاقة الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 موافق 

 100.0 60.0 60.0 3 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الي زيادة رضا سوق العمل الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد     

عن مستوي الخريجين  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات 

 60.0 40.0 40.0 2 موافق

 100.0 40.0 40.0 2 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  
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الأكاديمييجب أن تتضمن خطة المعهد المستقبلية الحصول على الاعتماد     . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات 

 60.0 40.0 40.0 2 موافق

 100.0 40.0 40.0 2 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 

إلي تحسن مستوى أداء الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد     

أعضاء القسم   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 3 غير موافق 

 100.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

Total 5 100.0 100.0  

 

 مجموعة جداول رقم )18( تكرارات  أأس ئلة المحور  الثاني لس تبيان رؤساء الأقسام

 

من الاس تبيان فقد تم تجميع الردود وتحليلها وحساب المتوسط الحسابي ثاني ال ولتيسير عرض النتائج للردود على المحور 

وموضحا به أأيضا  انيثالمتوسط المرجح لكل سؤال وكذلك الاتجاه العام للردود لكل سؤال  في جدول واحد للمحور ال  أأو

وتم ذلك من خلال تطبيق مقياس ليكرت الخماسي كما تم توضيحه  المتوسط المرجح للمحور ككل والاتجاه العام للمحور 

 (Attitude Measurement ,   Likert Scale)مقياس ليكرت   2-5-3في الفقرة  

وكذلك تم رسم العلاقات البيانية   Excelوتم حساب المتوسطات و النسب المئوية من خلال نقل البيانات الي برنامج 

 .  Excelللمحور من خلال برنامج 
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  المحور الثا
  لاستبيان رؤساء الأقسام ن 

 وأهميتها  الأكاديم  الاقتناع بعملية الاعتماد 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

 الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد   
 الى حمل زائد على أعضاء القسم.

3 2 0 0 0 
4.60 1.14 

فع
رت
م

 

ق 
اف
مو

دة
ش
ب

 

60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 الأكاديمييؤدي تطبيق معايير الاعتماد   
 إلى تميز المعهد العالى للطاقة.
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الي  الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد   
زيادة رضا سوق العمل عن مستوي 

 الخريجين.
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إلي  الأكاديميأدى تطبيق معايير الاعتماد   
 تحسن مستوى أداء أعضاء القسم .

0 0 2 3 0 
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 4.00 المتوسط المرجح للمحور 
   مرتفع   مستوي الموافقة   

  

الاتجاه العام 
 للمحور

   موافق  

 

 المتوسط الحسابي والاتجاه العام لأس ئلة المحور الثاني لس تبيان رؤساء الأقسام( 19جدول رقم )
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 ( : المتوسط الحسابي لأس ئلة المحور الثاني لس تبيان رؤساء الأقسام7رسم بياني رقم )

 

  رؤساء الأقساملس تبيان  ثانيال  التعليق على المحور  6-3-1

التي توضح نتائج ( 7رقم )العلاقة البيانية  ومن خلال(  19في الجدول رقم )والموضحة  تجميعها من خلال البيانات التي تم 

 يمكن ملاحظة النقاط التالية :من الاس تبيان الثاني  دراسة المحور ال

I.  وباتجاه عام  رتفعوالذي يضع المحور في مس توي موافقة م 4.00سجل المحور ككل متوسط مرجح

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب  موافقللمحور 

II.  بأأعلى نس بة   الأكاديميسجل السؤال الخاص بتميز المعهد العالي للطاقة نتيجة حصوله علي الاعتماد

 وهي نس بة تقع في المس توي المرتفع للموافقة واتجاه عام موافق بشدة . 4.6متوسط مرجح بنس بة 

III.  الأكاديميتطبيق معايير الاعتماد أأداء أأعضاء القسم نتيجة سجل السؤال الخاص بتحسن مس توي 

 واتجاه عام غير موافق .وهي نس بة تقع في المس توي المنخفض للموافقة  2.4متوسط مرجح 

 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
ي 

اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
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  الأكاديميدور الإدارة و دعمها للاعتماد :  ثالثالمحور ال  تحليل 6-4

 الأكاديميعملية الاعتماد ب  لأهميةرؤساء الأقسام  اقتناع وتقديروتضمن هذا المحور مجموعة الأس ئلة التي تهدف الى قياس 

. والجداول التالية توضح تحليل الردود وقيم التكرارات للأس ئلة التي 5،8،10،11،13،15،18،19 اس ئلة ارقام 5وشمل

  SPSSتضمنها المحور الأول من خلال برنامج 

 

 

الأكاديمييفهم أعضاء القسم بوضوح أهداف وخطوات الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات 

 100.0 60.0 60.0 3 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الأكاديميتتوفر لدي جميع أعضاء القسم المعرفة التامة بمتطلبات واجراءات الاعتماد     . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 80.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

 100.0 20.0 20.0 1 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الأكاديميتم تأهيل أعضاء القسم تأهيلا مناسبا في مجالات الاعتماد    . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 60.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات

 100.0 40.0 40.0 2 موافق

Total 5 100.0 100.0  
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 يبدي سوق العمل حماسا وتعاونا في المشاركة في أنشطة   

الأكاديميوإجراءات الحصول علي الاعتماد   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 40.0 20.0 20.0 1 موافق بتحفظات

 100.0 60.0 60.0 3 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الأكاديمييبدي سوق العمل تفهما لأهمية حصول برامج القسم علي الاعتماد     . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 4 موافق 

 100.0 20.0 20.0 1 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 

في المعهد دورا الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد     

ملبرامج القس الأكاديميواضحا مساندا في اجراءات الاعتماد     

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات 

 60.0 20.0 20.0 1 موافق

 100.0 40.0 40.0 2 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  
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في الهيئة دورا واضحا  الأكاديمييؤدى مكتب الجودة والاعتماد     

لبرامج القسم الأكاديميفي اجراءات الاعتماد   مساندا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 80.0 40.0 40.0 2 موافق بتحفظات

 100.0 20.0 20.0 1 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 

الأكاديميتبدى إدارة المعهد اهتماما ودعما واضحا للحصول علي الاعتماد     . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 4 موافق 

 100.0 20.0 20.0 1 موافق تماما

Total 5 100.0 100.0  

 

 مجموعة جداول رقم )20( تكرارات  أأس ئلة المحور  الثالث لس تبيان رؤساء الأقسام

 

من الاس تبيان فقد تم تجميع الردود وتحليلها وحساب المتوسط الحسابي ثالث ولتيسير عرض النتائج للردود على المحور ال 

وموضحا به أأيضا  لثثاالمتوسط المرجح لكل سؤال وكذلك الاتجاه العام للردود لكل سؤال  في جدول واحد للمحور ال  أأو

اسي كما تم توضيحه وتم ذلك من خلال تطبيق مقياس ليكرت الخم المتوسط المرجح للمحور ككل والاتجاه العام للمحور 

 (Attitude Measurement ,   Likert Scale)مقياس ليكرت   2-5-3في الفقرة  

وكذلك تم رسم العلاقات البيانية   Excelوتم حساب المتوسطات و النسب المئوية من خلال نقل البيانات الي برنامج 

 .  Excelللمحور من خلال برنامج 
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 لاستبيان رؤساء الأقسامالمحور الثالث 

  الأكاديم  دور الإدارة و دعمها للاعتماد 

 اسئلة المحور
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 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

يفهم أعضاء القسم بوضوح أهداف   
 .الأكاديميوخطوات الاعتماد 

0 3 2 0 0 
3.60 0.54 

فع
رت
م

ق 
اف
مو

 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 

تتوفر لدي جميع أعضاء القسم   
المعرفة التامة بمتطلبات واجراءات 

 . الأكاديميالاعتماد 

0 1 2 2 0 
2.80 0.83 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م
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تم تأهيل أعضاء القسم تأهيلا مناسبا   
 .الأكاديميفي مجالات الاعتماد 

0 2 1 2 0 
3.00 1.00 

ط
س
تو
م

 

يد
حا
م

 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 

يبدي سوق العمل حماسا وتعاونا في   
المشاركة في أنشطة وإجراءات 

 . الأكاديميالحصول علي الاعتماد 

0 3 1 1 0 
3.40 0.89 
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يبدي سوق العمل تفهما لأهمية   
حصول برامج القسم علي الاعتماد 

 . الأكاديمي

1 4 0 0 0 
4.20 0.44 
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يؤدى مكتب الجودة والاعتماد   
في المعهد دورا واضحا  الأكاديمي

 الأكاديميمساندا في اجراءات الاعتماد 
 لبرامج القسم .
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يؤدى مكتب الجودة والاعتماد   
في الهيئة دورا واضحا  الأكاديمي

 الأكاديميمساندا في اجراءات الاعتماد 
 لبرامج القسم .
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تبدى إدارة المعهد اهتماما ودعما   
واضحا للحصول علي الاعتماد 

 . الأكاديمي

1 4 0 0 0 

4.20 0.44 
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 3.50 المتوسط المرجح للمحور 
   مرتفع   مستوي الموافقة   

   موافق   للمحورالاتجاه العام   

 

 ( المتوسط الحسابي والاتجاه العام لأس ئلة المحور الثالث لس تبيان رؤساء الأقسام21جدول رقم ) 
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 ( : المتوسط الحسابي لأس ئلة المحور الثالث لس تبيان رؤساء الأقسام8رسم بياني رقم )

  رؤساء الأقساملس تبيان  لثالثا التعليق على المحور  6-4-1

التي توضح نتائج ( 8رقم )العلاقة البيانية  ومن خلال(  21في الجدول رقم )والموضحة  من خلال البيانات التي تم تجميعها 

 يمكن ملاحظة النقاط التالية :من الاس تبيان  لثالثا دراسة المحور ال

I.  ر في مس توي موافقة مرتفع وباتجاه عام والذي يضع المحو  3.50سجل المحور ككل متوسط مرجح

 .قياس المعتمد في الدراسة الم حسب للمحور موافق 

II.  دارة سجل السؤال الخاص بأأعلى نس بة   الأكاديميالاعتماد  للحصول علىالمعهد العالي للطاقة  بدعم اإ

 وهي نس بة تقع في المس توي المرتفع للموافقة واتجاه عام موافق بشدة . 4.2متوسط مرجح بنس بة 

III. جراءات الاعتماد بتوفر المعرفة  ةالخاص الاس ئلة تسجل وتأأهيل أأعضاء القسم  الأكاديميبمتطلبات واإ

 . محايدللموافقة واتجاه عام  توسطوهي نس بة تقع في المس توي الم  2.8 3.0 , متوسط مرجح 
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 سابعالباب ال 

 النتائج والتوصيات

 :سلبيات اتضحت من تحليل وسائل القياس  7-1

a)  الاقتناع بأأهمية وجدوى الاعتماد الاكاديمي  من عدممتفاوتة س بة وجود ن 

اتجاه عام بالقتناع بأأهمية الاعتماد الاكاديمي وجود  ما اظهره تحليل محاور الاس تبيانات من على الرغم من

ل أأنه  كما س يلي توضيحه لحقا ، يس تهان بها من عدم  نس بة ل ظواهر تؤشر الى وجوديوجد أأيضا اإ

 النقاط التالية : وظهر هذا الاتجاه من خلالالاقتناع بأأهمية وجدوي الاعتماد الاكاديمي بالمعهد 

o قسم المصادر 100أأعضاء هيئة التدريب بين الأقسام من  اركةوجود تفاوت كبير في نسب مش %

 والاقتناع  عدم وجود مناخ متجانس من القبولبما يعني % قسم العمليات الكيميائية 0المائية الى 

يجابي أأو سلبي بجدوى و أأهمية  عملية الاعتماد الأكاديمي في المعهد وهو ما يمكن تفسيره بوجود مناخ اإ

التنس يق أأو الاشراف الإداري  على مس توى كل قسم منفردا  كنتاج جهد ذاتي سواء للاطلاع أأو

 . لكل قسم

o  من أأعضاء هيئة التدريب بالمعهد في الاس تبيان قد يعني وجود  %40عدم مشاركة نس بة تقارب

 .من منتس بي المعهد نظرة سلبية لموضوع الاعتماد الأكاديمي عند نس بة كبيرة 

o  اسفرت نتيجة تحليل محور مدى اقتناع أأعضاء هيئة التدريب بجدوى و أأهمية الاعتماد الاكاديمي في

وهي نس بة توضح وجود قدر  3.24اس تبيان أأعضاء هيئة التدريب عن اتجاه عام محايد ومتوسط 

شاركة كبر من عدم الاقتناع بين أأعضاء هيئة التدريب بعملية الاعتماد الاكاديمي يؤيده نس بة عدم الم 

  . كما س بق توضيحهفي الاس تبيان 

o  جابات رؤساء الأقسام على سؤال مدي حماس أأعضاء القسم لتطبيق معايير الاعتماد سجلت اإ

 وهي نس بة في مس توى موافقة متوسط واتجاه عام محايد . 3.2الاكاديمي متوسط 

o  جابات رؤساء الأقسام على سؤال مدى تحسن أأداء أأعضاء القسم معايير الاعتماد  مع تطبيقسجلت اإ

 الموافقة . موهو متوسط يقع في مس توي منخفض واتجاه عام عد 2.4الاكاديمي متوسط 
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b)  وظهر هذا الاتجاه من خلال المعرفة و الالمام بمتطلبات و اإجراءات الاعتماد الاكاديميضعف 

o  جراءات التدريب بالمعهد على  هيئةاسفرت نتيجة تحليل محور مدى المام و اطلاع أأعضاء اإ

 3.35ومتوسط عن اتجاه عام محايد في اس تبيان أأعضاء هيئة التدريب ومتطلبات الاعتماد الاكاديمي 

وسجلت الإجابات على  قصور في هذه النقطة.نس بة متوسطة من الوهي نس بة تعبر عن وجود 

جابات تعبر عن عدم الاطلاع او ضعف الاطلاع علي الإجراءات او  أأس ئلة هذا المحور في غالبها اإ

يتراوح بين  سجلت الإجابات متوسطحيث  التعديلات و التحديثات في مجال الاعتماد الاكاديمي 

جراءات الاعتمادعلى أأس ئلة الاطلاع  3.13الى  2.45 متوسط منخفض  وهو على مستندات واإ

يشكل عقبة في مشجع نظرا لأهمية هذه النقطة و غير وهو أأمر  او المحايدة واتجاه عام بعدم الموافقة

جراءات الاعتماد الاكاديمي.كفاءة   تطبيق اإ

o   جابات رؤساء الأقسام في الاس تبيان الخاص بهم حيث كان متوسط يؤيد نفس الاتجاه ماورد في اإ

جابات سؤال  جراءات الاعتماد الاكاديمي اإ وهو ما يقع  2.8توفر معرفة أأعضاء القسم بمتطلبات و اإ

 .في مس توي موافقة متوسط واتجاه عام محايد

o  جابات رؤساء الأقسام على سؤال أأعضاء القسم في مجال الاعتماد الاكاديمي  تأأهيلمدي سجلت اإ

  م محايد .توسط واتجاه عاوهو ما يقع في مس توي موافقة م  3.0 متوسط على

o  جابات رؤساء الأقسام على سؤال مدى أأداء مكتب الجودة و الاعتماد الاكاديمي في الهيئة سجلت اإ

 .وهو ما يقع في مس توي موافقة متوسط واتجاه عام محايد 2.8واضح متوسط لدور 

 

c) هذا وظهر السابقة  قصور في مشاركة أأعضاء هيئة التدريب في اإجراءات و أأنشطة الاعتماد الاكاديمي

 الاتجاه من خلال

o  جراءات و أأنشطة الاعتماد اسفرت نتيجة تحليل محور مدى مشاركة أأعضاء هيئة التدريب في اإ

وهي نس بة يمكن ترجمتها  3.11الاكاديمي في اس تبيان رؤساء الأقسام عن اتجاه عام محايد ومتوسط 

 الاكاديمي . الى انخفاض عدد المشاركين من أأعضاء كل قسم في فعاليات الاعتماد 

o  من خلال المعايشة لعملية الاعتماد الأكاديمي السابقة ومن من وجود قصور في هذه النقطة تم التأأكد

لتخطيط نتائج المقابلات حيث تأأكد تحمل عدد محدود من أأعضاء هيئة التدريب للحمل الأكبر 
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لعضاء في حين لم يشارك الكثير من الأ  الأكاديميوتنفيذ و متابعة اعمال الاعتماد  محدودة  نشطة أأ في  اإ

 بالموضوع. دون معرفة كاملة أأوكلت اليهم وتنفيذ مهام محددة  علىاقتصر دورهم  أأو

o  جابات أأعضاء هيئة التدريب على معظم الأس ئلة المرتبطة بمشاركتهم في فعاليات الاعتماد سجلت اإ

مس توي موافقة متوسطه وهي نسب تقع في  3.3الي   2.61متوسط حسابي بين الاكاديمي السابقة 

 واتجاه عام محايد .

 

d)  مشاركة أأعضاء هيئة التدريب في اإجراءات و أأنشطة الاعتماد التطبيق المس تمر لمعايير الاعتماد و قصور في

  الحالية الاكاديمي

 : النقاط التالية  وظهر هذا الاتجاه من خلال

o  جابات رؤساء الأقسام على سؤال مدي التطبيق المس تمر لمعايير الاعتماد الاكاديمي المنتظم و سجلت اإ

وهي نس بة تقع مس توي موافقة منخفض و اتجاه  2.4مرجح متوسط حسابي في الأقسام العلمية 

وهي نقطة تؤثر عام غير موافق بما يعني عدم تطبيق الأقسام العلمية لمعايير الاعتماد الاكاديمي بصفة 

 ي .الاكاديمبلا شك على قدرة المعهد في الحصول على الاعتماد 

o  جابات أأعضاء هيئة التدريب على سؤال  وتقييم تطبيقوانتظام مدي اس تمرارية عن سجلت اإ

وهي نس بة ضمن مس توي  3.03التي يقوم بتدريسها متوسط حسابي  المقرراتمؤشرات الأداء في 

هو ما يعني عدم اتباع نس بة كبيرة من أأعضاء الأقسام لحد اهم و  موافقة متوسط واتجاه عام محايد

  عناصر عملية الاعتماد الاكاديمي والتي يبني عليها خطوات اخري هامة واساس ية .

o جابات أأعضاء هيئة التدريب على سؤال جراءات الاعتماد متوسط  سجلت اإ تقديمهم لمقترحات تخص اإ

بما يعني عدم موافقة متوسط واتجاه عام محايد  وهي نس بة بالكاد تصل الي مس توي 2.61مرجح 

اهم عناصر الاعتماد  ومشاركة نس بة كبيرة من أأعضاء هيئة التدريب لحد قصور  في تطبيق وجود

 .الاكاديمي وهي التطوير المس تمر 

o جابات أأعضاء هيئة التدريب على سؤال مدي مشاركتهم في اللجان الاستشارية  المنتظمة سجلت اإ

 . وهي نس بة ضمن مس توي موافقة متوسط واتجاه عام محايد 3.0متوسط مرجح  لحد البرامج
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 الدراسة  وسائل كما بينتهانقاط القوة في المعهد العالي للطاقة   7-2

a)  الفنية المقومات الإدارية و التجهيزات: 

لىالباحثين والتي لم تحتاج  علىلم يكن من النقاط الخافية  جهد كبير في تقييمها مدي مطابقة التجهيزات الإدارية و  اإ

احد اكثر نقاط القوة والتي  أأن، فمما لشك فيه  الأكاديميالمختبرات والورش في المعهد العالي للطاقة لمعايير الاعتماد 

وسائل التعليمية المساندة هي التجهيزات الإدارية و ال الأكاديميالاعتماد  علىتساند الأقسام المختلفة بالمعهد في الحصول 

تعتبر المختبرات و الورش المتاحة و المس تخدمة بالفعل في العمليات التدريبية بالمعهد من نقاط القوة  والمتوفرة بالمعهد 

مكانات المعهد في الحصول  هذه النقاط لم يتم التطرق  فاإنلبرامجه و اقسامه وبالتالي  الأكاديميالاعتماد  علىالتي تعزز اإ

لفي هذه الدراسة لها   في مجال التوصيات في الجزء الختامي من الدراسة  . اإ

b)  الخبرات الفنية لأعضاء هيئة التدريب: 

السلبية لنقاط عديدة من  اس تجابتهم أأوهيئة التدريب  أأعضاءأأداء بعض  علىالرغم من وجود ملاحظات  على

تنوع الخبرات الفنية و بالمعهد العالي للطاقة  الأكاديميعملية الاعتماد حد نقاط القوة في أأ تظل  أأنه اإلالاس تبيان 

 الأكاديميوالتي تسهل لمعظمهم التفهم الكامل لمتطلبات الاعتماد هيئة التدريب و التدريس بالمعهد  لأعضاءالتدريبية 

 المذكورة هنا .من نقاط القوة  القصوى س تفادةللاوسيرد في التوصيات بعض من النقاط الواجب تحسينها 

c)    س ياسة الجودة في المعهد :تطبيق 

المنتس بين للمعهد في تطبيق س ياسة الجودة في المعهد منذ مدة طويلة في خلق اس تعداد لدي يساهم رسوخ مبدأأ 

وعلي الرغم من تفاوت درجة الاس تجابة له كما وضح ذلك من خلال نتائج تحليل الاس تبيانات  الأكاديميمعايير الاعتماد 

ل، ومن خلال المقابلات الشخصية التي تمت  هيئة  أأعضاءتظل أأحد نقاط القوة هي القابلية المتأأصلة لدي  أأنه اإ

 . الأكاديميالاعتماد  عمليات وهو ما ينطبق على ثابتة ونظام ثابت وبصفة مس تديمة تطبيق معاييرالتدريب في تقبل 

d)  الأكاديميلعملية الاعتماد دعم الإدارة : 

من خلال نتائج المقابلات التي تمت كان من الواضح القناعة بالدور الإيجابي الذي  أأومن خلال ردود الاس تبيانات 

دارة المعهد في الدعم  طبيق وسائل تطوير العملية العقبات التي قد تعيق ت والمتابعة المس تمرة وتذليل المس تمر تقوم به اإ

 .الأكاديميبما فيها عملية الاعتماد التدريبية و الإدارية بالمعهد 

 

 

 



67 
 

e)    الأكاديميبأأهمية الاعتماد  منتس بي المعهد العالي للطاقةنس بة جيدة من اقتناع 

للمحور الثاني لستبانة أأعضاء هيئة التدريب كان الاتجاه العام هو الموافقة ومتوسط كما أأظهرت نتيجة تحليل الردود 

نس بة جيدة من اقتناع ظهر نفس الاتجاه في المحور الثاني لستبانة رؤساء الأقسام بما يعني مرجح عالي وكذلك 

 . الأكاديميالاعتماد منتس بي المعهد العالي للطاقة بأأهمية حصول المعهد العالي للطاقة على 

f)  المؤشرات الإيجابية من سوق العمل 

يجابية من سوق العمل تجاه حصول المعهد علي أأن هناك  الاس تبياناتاتضح من الردود علي    الأكاديميالاعتماد نظرة اإ

 

 التوصيات  7-3

 توصيات داخل الأقسام العلمية 7-3-1

بغض النظر عن التقدم للحصول علي  الأكاديميليات الاعتماد أ  طبيق المس تمر لمتطلبات و ضرورة العمل على الت  -1

الحصول علي الاعتماد  وتيسرمس توي العملية التدريبية من تحسين  اليه ذلك يؤديلما س   الأكاديميالاعتماد 

 . للبرامج دون زيادة الضغوط الإدارية علي اعضاء هيئة التدريب الأكاديمي

 .هيئة التدريب في اقتراح و تعديل مؤشرات الأداء  أأعضاءتوس يع مشاركة  -2

 . تعديل طرق تقييم مؤشرات الأداء أأوهيئة التدريب في الأقسام في اقتراح  أأعضاءتوس يع مشاركة  -3

هيئة التدريب داخل الأقسام وعدم تحميل عدد محدود مس ئوليات الاعتماد  أأعضاء علىتوزيع المس ئوليات  -4

 . دون غيرهم

 .داخل الأقسام  الأكاديميلجان الاعتماد   اإلىهيئة التدريب  أأعضاءمن ضم العدد الأكبر  -5

 .تقييم مؤشرات الأداء  تحديد و لعمليات مس تمرةتفعيل اليه واضحه و  -6

التعاون زيادة والبرامج في الأقسام العلمية وضرورة تفعيل أأدوات ووسائل التطوير المس تمر للمقررات الفنية  -7

 .مع سوق العمل في هذا المجال 

 في المعهد وفي الهيئة  الأكاديميمكتب الاعتماد  توصيات فيما يخص 7-3-2

لية أ  و اس تحداث  الأكاديميمختلف أأنشطة الاعتماد ومتابعة في تنظيم  الأكاديميتفعيل دور مكتب الاعتماد  -1

 .وجداول زمنية محددة العلمية المعهدجميع أأقسام لمتابعة الأنشطة المرتبطة بها علي مس توى 
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نشاء موقع -2 مكانية اإ  أأو)لمعهد على ش بكة الانترنت با منفصل مخصص لمكتب الاعتماد الأكاديمي و الجودة دراسة اإ

جراءات الاعتماد الأكاديميتم من خلاله نشر  (موقع المعهدكجزء من  الي مواقع روابط يتم فيه رفع و  يمفاهيم واإ

 .  الجودةنظام تهم أأعضاء هيئة التدريب في هذا المجال وفي مجال 

تاحة -3 مكانية اإ  قدمتها مختلف الأقسام العلمية بالمعهد سواء على الدراسات الذاتية السابقة التي العام الاطلاع اإ

 الأفكار والخبرات .لتسهيل تبادل  يالأكاديمالموقع المقترح لمكتب الاعتماد برفعها على موقع المعهد أأو 

ودة بالهيئة حيث أأن أأهمية دوره غير واضحة بالنس بة لرؤساء والج يالأكاديمتوضيح وتعميق دور مكتب الاعتماد  -4

 الأقسام بالمعهد .

 .علي مس توى المعهدتعمم وتنفذ  الأكاديميعتماد لإجراءات الاموحدة  اتوقواعد وس ياسدراسة تحديد وسائل  -5

مداد الأكاديمييتولى مكتب الجودة والاعتماد  -6 الأقسام العلمية بما يس تجد من المستندات المرتبطة بالعتماد  اإ

قامة ورش عمل لشرح و توضيح أأي تعديلاتمن الجهة المانحة للاعتماد  الأكاديمي  .تتم  تحديثات أأو واإ

دخال برامج الحاسب الأ  -7 دماجها مع برامج تقييم المتدربين اإ لي في عمليات التقييم لمؤشرات الأداء و دراسة ميكنة واإ

 .المس تخدمة في المعهد 

لتعميق مفاهيم تنظيم و تنفيذ ورش عمل و دورات تدريبية علي مس تويات مختلفة لأعضاء هيئة التدريب  -8

جراءات و متطلبات الاعتماد و أأهميته  الأكاديميالاعتماد   . الأكاديميو لزيادة المعرفة باإ

بما يسهل لأعضاء هيئة التدريب للمتدربين  الأكاديميودور الاعتماد  أأهميةعقد ندوات تثقيفية للمتدربين لتوضيح  -9

 و التي يمكن ان يكون المتدربين عنصر أأساسي فيها . الأكاديميتنفيذ بعض متطلبات الاعتماد 

و عمليات ضمان الجودة وميكنتها لخفض الجهد الإداري المطلوب من  الأكاديميدراسة دمج عمليات الاعتماد  -10

 هيئة التدريب أأعضاء

 سوق العمل  توصيات فيما يخص 7-3-3

تحديد الية ثابتة لتشكيل اللجان الاستشارية للبرامج بالتنس يق مع سوق العمل وكذلك تحديد توقيتات محددة  -1

 بصفة مبدئية لضمان اس تمرارية  عقد اللجان الاستشارية للبرامج المختلفة .

لضمان لأهداف التعليمية للبرامج زيادة و تفعيل التنس يق مع سوق العمل فيما يخص مخرجات الطلاب و ا -2

 . لبرامج المعهد الأكاديمياس تمرار الاتجاهات الإيجابية لسوق العمل تجاه الاعتماد 

التطوير المس تمر للورش و المختبرات والمعدات وال لت المس تخدمة في التدريب بالتعاون مع سوق العمل فيما  -3

 .يخص احدث نظم التشغيل و الصيانة الموجودة لديهم و تطوير مقررات المعهد بناء عليها 
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 توصيات عامة  7-3-4

 هات المانحة للاعتماد الأكاديمي كمقيمين للبرامج تشجيع أأعضاء هيئة التدريب على التقدم للمشاركة في أأنشطة الج   -1

Program Evaluator    وهو ما س يؤدي الى نقل خبرات ضخمة من مؤسسات الاعتماد ومن خلال

 الاحتكاك مع مؤسسات تعليمية مناظرة على مس توي العالم .

في البحوث و الدراسات الإحصائية مبادئ واساس يات التطبيقات التوسع في عقد دورات تدريبية لشرح  -2

 .همية ذلك بالنس بة لأعضاء هيئة التدريب لأ العلمية 

 أأي برامج أأخرى تقوم بنفس المهمة . أأوالاحصائي  SPSSلشرح برنامج  تدريبية عقد دورات -3
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